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1. Cele analizy i badan mieszkalnictwa chronionego na Mazowszu

e Mieszkanie jest podstawowg ludzkg potrzebg. Zaspokaja potrzeby schronienia,
bezpieczenstwa i identyfikacji. Zapewnia mozliwos¢ spetniania potrzeb biologicznych,
psychicznych i spotecznych. Petni réwniez szerszg role: decyduje o trwatosci rodziny,
wymierze kultury, modelu zycia. Potrzeba posiadania bezpiecznego schronienia, , dachu
nad gtowa”, ma powszechny wymiar i jest kluczowa dla cztowieka na kazdym etapie jego
zycia. Jest takze szczegdlne istotng potrzeba w przypadku oséb, ktdre znalazty sie w
trudnej sytuacji zyciowej i wymagajg wsparcia w tym przetomowym momencie.

e Mieszkalnictwo chronione (treningowe i wspierajgce) jest obecnie stosunkowo mato
rozpowszechnionym w Polsce instrumentem wsparcia potrzeb spotecznych mieszkancow.
Zainteresowanie nim jednak rosnie, wraz ze wzrostem zainteresowania bardziej
efektywnymi ustugami spotecznymi, realizowanymi w spotecznosci lokalnej beneficjentow.

o Celem tej analizy jest nakreslenie perspektyw wykorzystania mieszkarn chronionych
w wojewddztwie mazowieckim jako narzedzia wsparcia potrzeb wrazliwych grup
spotecznych oraz préba oszacowania zapotrzebowania na to $wiadczenie spoteczne w
powiatach regionu.

Diagnoza spoteczna opracowana na potrzeby ,Strategii Spotecznej Mazowsza na lata
2021-2030" oraz inne dokumenty strategiczne dotyczgce polityki spotecznej na Mazowszu
wskazujg na trendy spoteczne, ktére bedg wymagaty w najblizszych latach reakcji wtadz na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Nalezg do nich gtdwnie trendy
demograficzne i spoteczne, ktérych efektem bedzie m.in. starzenie sie populacji Mazowsza
oraz pogarszanie sie stanu zdrowia (w tym psychicznego). Przewlekte choroby staty sie
najczestszg przyczyng pomocy spotecznej w regionie. Konsekwencjg tych trenddéw bedg
wieksze potrzeby mieszkancow zwigzane z ustugami opiekunczymi.

Mieszkania chronione, a takze mieszania wspomagane mogg by¢ w tym kontekscie
istotnym sposobem wsparcia potrzeb mieszkarncow. Z jednej strony pozwalajg one wielu
osobom na powrdt do samodzielnego funkcjonowania spotecznego, z drugiej —
umozliwiajg rozwijanie opieki srodowiskowej i stajg sie alternatywg dla opieki catodobowe;j
w instytucjach pomocy spotecznej.

e Szczegdtowe cele projektu to:

o Analiza wykorzystania mieszkan chronionych na Mazowszu w kontekscie
zasobdw i potrzeb pomocy spotecznej— opis stanu obecnego.

o ldentyfikacja potrzeb mieszkancow, ktdére moga byc¢ lepiej zaspokojone dzieki
wprowadzeniu na wiekszg skale mieszkan chronionych i wspomaganych.

o Oszacowanie potencjalnego zapotrzebowania na mieszkania chronione na
Mazowszu (ze wskazaniem kluczowych grup odbiorcéw).



o Zbadanie opinii powiatowych i gminnych pracownikdw instytucji pomocy
spotecznej, dotyczacych zapotrzebowania na mieszkania chronione — ocena
obrazu potrzeb w zakresie mieszkalnictwa chronionego z perspektywy
»pierwszej linii” wsparcia.

o Zbadanie opinii pracownikdéw zajmujgcych sie bezposrednio pracg spoteczng
w regionie, dotyczacych potrzeb w zakresie mieszkan chronionych oraz
towarzyszgcych im ustug srodowiskowych.

o Zbadanie nastawienia pracownikdw instytucji pomocy spotecznej w regionie
do deinstytucjonalizacji i mieszkan chronionych.

e Przedstawione opracowanie oraz przeprowadzone badania analizujg mieszkania
chronione na Mazowszu na podstawie danych oraz diagnozy spotecznej regionu,
przede wszystkim w zakresie posiadanych obecnie zasobdw (liczba prowadzonych
mieszkan), zdefiniowanych potrzeb spotecznych (przeglad grup spotecznych —
potencjalnych adresatow) oraz trenddw spotecznych (nasilanie sie zjawisk
zwiekszajgcych potrzeby w zakresie mieszkalnictwa chronionego, np. choréb
psychicznych czy pogarszania sie stanu zdrowia populacji).

Na potrzeby analizy zostaty przeprowadzone trzy badania: dwanascie zogniskowanych
wywiaddw grupowych metodg FDI oraz badanie jakosciowe metodg CAWI. Wzieto w nich
udziat ponad 250 pracownikéw powiatowych i gminnych osrodkéw pomocy spotecznej.
Oba badania wskazaty na duzg potrzebe wykorzystania mieszkan chronionych w systemie
wsparcia spotecznego w regionie.

Zagadnienie mieszkalnictwa chronionego na Mazowszu wymaga dalszych, pogtebionych
analiz, zwtaszcza w zakresie sposobu i efektywnosci wykorzystania mieszkan chronionych
obecnie, kosztow ich tworzenia i utrzymania oraz dostepnosci ustug wsparcia jakie maja
by¢ w nich $wiadczone. Przedstawione w tej analizie wnioski i rekomendacje z badan
mogg by¢ punktem wyjscia do dalszych analiz, planowania Modelu Mieszkalnictwa
Chronionego na Mazowszu oraz prac nad strategiag deinstytucjonalizacji w Wojewddztwie
Mazowieckim.

»Nazwa >>mieszkanie chronione<< jest pozytywna, od razu komunikuje
o co chodzi. Chronione — czyli dla osob, ktore wymagajq ochrony,
wsparcia na jakis czas. Pozwalajgce na przygotowanie wspieranej osobe
do samodzielnego zycia, do powrotu do samodzielno$ci”.

Uczestniczka badania FGI



2. Gtéwne wnioski i rekomendacje dla wtadz regionu
WNIOSKI Z ANALIZ | BADAN

Mazowsze dysponuje w poréwnaniu z resztg kraju mata liczbg mieszkan chronionych, niewielkie
jest rowniez spektrum wspieranych osdb. Analiza i badania wskazuja, ze instrument ten moze by¢
skutecznie wykorzystywany znacznie szerzej w usamodzielnianiu i opiece (m.in. ofiary przemocy
w rodzinie, osoby niesamodzielne, w sytuacji kryzysu psychicznego). Pracownicy socjalni
powiatéw i gmin Mazowsza wskazujg na potrzebe zwiekszania i rozszerzania tej formy wsparcia.

1. Mieszkanie chronione nie jest rozpowszechnionym w Polsce Swiadczeniem
spotecznym. Wedtug danych MRIPS, w kraju funkcjonuje obecnie 1348 mieszkan
chronionych z 4098 miejscami (2020). Na Mazowszu prowadzone jest 68 mieszkan
chronionych z 268 miejscami (2020). Liczacy 14,5 proc. ludnosci kraju region posiada
zatem 6,5 proc. zasobu mieszkan chronionych w kraju.

2. Zanaliz mieszkalnictwa chronionego wynika, ze gtdwne bariery rozwoju
mieszkalnictwa chronionego to brak zasobow lokalowych w gminach, wysokie koszty
adaptacji, ktopoty z zapewnieniem adekwatnych ustug towarzyszacych oraz
stosunkowo niewielkie doswiadczenie instytucji spotecznych z tg formg wsparcia.

ISTNIEJE W WOIEWODZTWIE MAZOWIECKIM.

2 TYLE MIEJSC W MIESZKANIACH CHRONIONYCH
MAZOWSZE MA 68 MIESZKAN CHRONIONYCH.

3. Z mieszkan chronionych korzysta niewielkie spektrum osdb potrzebujgcych. Az 25
proc. mieszkan przeznaczone jest wytgcznie dla wychowankdw pieczy zastepczej i
placéwek opiekunczo — wychowawczych. Z pozostatych miejsc korzystajg m.in. matki z
dzie¢mi, osoby opuszczajgce zaktady karne, osoby w kryzysie bezdomnosci. Dziatajg
rowniez mieszkania chronione wspierane, dla 0oséb w kryzysie psychicznym i z
niepetnosprawnosciami. Mieszkan jest jednak mato, a dostep do nich dodatkowo
utrudnia ich profilowanie (dedykowanie mieszkan wytgcznie do jednej grupy osdb).

4. W 31 na 42 powiatéw na Mazowszu nie ma w ogoéle mieszkan chronionych, a zatem
réwniez doswiadczenia w zarzadzaniu nimi. Z drugiej strony, wiele gmin i powiatéw
zdobywa doswiadczenia zwigzane z wprowadzeniem i rozwijaniem mieszkan
chronionych, dostrzegajgc w nich atrakcyjne narzedzie czasowego wspierania 0soéb,
ktdre majg potencjat usamodzielnienia lub jako alternatywe dla pobytu w DPS-ach.
Wiedza o tym instrumencie jest zatem niejednolita i rozproszona, zaréwno wsréd
pracownikdow stuzb spotecznych, jak i mieszkancow.



,Diagnoza spoteczna Mazowsza” opracowana na potrzeby ,Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021 — 2030” wskazuje, ze
zapotrzebowanie na wsparcie spofeczne w niektdrych obszarach w najblizszej
dekadzie wzrosnie. Skutkiem trendéw demograficznych i spotecznych bedzie wzrost
liczby oséb niesamodzielnych, wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na wiek, niskg
sprawnos¢ lub stan zdrowia. Pojawig sie takze nowe grupy oséb potrzebujgcych, dla
ktérych mieszkania chronione wspierane moga by¢ najlepsza forma wsparcia.

Na potrzebe zwiekszania liczby mieszkan chronionych oraz wspomaganych wskazujg
rowniez raporty i analizy prowadzone w réznych miastach i regionach (m.in.
Matopolska, Warszawa, Slask, Szczecin). Podkre$laja one koniecznoéé siegania po te
forme wsparcia srodowiskowego jako efektywniejszg i tarisza od wsparcia
instytucjonalnego.

TAKI ODSETEK MIESZKAN CHRONIONYCH NA

f : ()/ MAZOWSZU DEDYKOWANY JEST WYLACZNIE
O WYCHOWANKOM PIECZY ZASTEPCZEJ | PLACOWEK

OPIEKUNICZO - WYCHOWAWCZYCH.

Mimo ze koszt stworzenia mieszkania chronionego i wyposazenia go jest dos¢ wysoki,
szacowany w roznych badaniach koszt utrzymania mieszkanca jest kilkukrotnie (nawet
3-4 krotnie) nizszy od kosztu pobytu w DPS lub innej placéwce catodobowe;j. Jak
wskazujg badania modelowe na zlecenie Ministerstwa Zdrowia, miesieczny koszt
opieki nad osobg w mieszkaniu chronionym jest o 30-70 proc. nizszy od kosztow opieki
w DPS, w zaleznosci od przyjetego zakresu ustug i formy organizacyjnej mieszkania.
Wymiar finansowy mieszkalnictwa chronionego na Mazowszu wymaga dalszych,
pogtebionych analiz, ale przeprowadzone badania FDI i opinie pracownikow stuzb
spotecznych w regionie potwierdzajg te proporcje.

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej wskazali w badaniu potrzebe rozwijania
mieszkan chronionych jako elementu systemu wsparcia mieszkancéw. Jedynie 8,7
proc. osob nie dostrzega takiej potrzeby w swojej gminie / powiecie. Wydaje sie
jednak, ze ogdlna wiedza pracownikdw pomocy spotecznej na Mazowszu na temat
tego instrumentu powinna by¢ pogtebiona, gdyz wielu respondentéw badania
ankietowego nie miato zdania lub opinii na zwigzane z mieszkalnictwem chronionym
zagadnienia (nawet 20-25 proc. w niektorych pytaniach).

Pracownicy spoteczni , pierwszej linii” wskazali w badaniu FDI na kilka grup, ktore ich
zdaniem najbardziej potrzebowatyby wsparcia w postaci mieszkan chronionych. Sg to
m.in. ofiary przemocy i konfliktu w rodzinie (35,9 proc.) osoby opuszczajgce rodziny
zastepcze (26,8 proc.), osoby z zaburzeniami psychicznymi (27,3 proc.), osoby
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niesamodzielne (22,1 proc.), starsze (16,9 proc.), z niepetnosprawno$ciami fizycznymi
(16,9 proc.) i samotne (11,7 proc.).

Analiza 0séb objetych obecnie pomoca spoteczng w regionie wraz z analizg trendow
spotecznych w regionie wskazaty, ze z mieszkania chronionego treningowego mogtoby
skorzystac znacznie wiecej niz korzysta obecnie. W szczegdlnosci, mieszkania te na
Mazowszu powinny by¢ szerzej dostepne dla oséb w sytuacjach kryzysowych lub
pokryzysowych (zatamanie psychiczne, doswiadczanie przemocy w rodzinie,
bezdomnosé, inne sytuacje zyciowe), wszedzie gdzie istnieje mozliwosé szybkiej
readaptacji spotecznej i usamodzielnienia.

Z kolei mieszkania chronione wspierane nalezy postrzegac jako narzedzie
przedtuzajgce samodzielne funkcjonowanie w $rodowisku, alternatywe dla
catodobowych jednostek pomocy spotecznej. Poza osobami z zaburzeniami
psychicznymi, na Mazowszu z mieszkan chronionych powinno korzystac¢ wiecej oséb
z niepetnosprawnosciami, osoby przewlekle chore (przy czym dotyczy to réznych
chordb, np. otepiennych), osoby starsze i niesamodzielne.

Zestawienie grup oséb wymagajgcych potencjalnie wsparcia, ktdre mogtyby skorzystac
z mieszkania socjalnego wskazuje, ze tylko w grupie oséb opuszczajgcych piecze
zastepcza, zaktady karne, w kryzysie bezdomnosci, doswiadczajgcych przemocy
domowej lub wymagajgcych pomocy z powodu sytuacji kryzysowej jest na Mazowszu
co najmniej 30 tys. 0séb. Znacznie szersza jest grupa osob w podesztym wieku,
przewlekle chorych, niepetnosprawnych i z zaburzeniami psychicznymi, w ktérej
rowniez mogg pojawiac sie potrzeby w zakresie mieszkalnictwa chronionego lub
wspomaganego — liczy ona ponad 1 mln mieszkancéw.

CO NAIMNIEJ TYLE OSOB ZNAIDUJE SIE NA MAZOWSZU
() W KILKU GRUPACH, KTORYM ZGODNIE Z USTAWA
NALEZAtOBY ZAPEWNIC MIESZKANIE CHRONIONE
TY S (PIECZA ZASTEPCZA, BEZDOMNOSC, OFIARY
g PRZEMOCY W RODZINIE).

Uczestnicy badar focusowych wskazali, ze w ich gminach / powiatach potrzebne jest
obecnie kilkanascie lub kilkadziesigt mieszkan chronionych wiecej niz obecnie.
Zapotrzebowanie na mieszkania chronione na Mazowszu mozna zatem wstepnie
oszacowac na co najmniej 1-1,5 tysigca miejsc. Nawet wowczas jednak mieszkanie
chronione pozostanie swiadczeniem o niewielkiej dostepnosci.

Doktadne oszacowanie potrzeb w poszczegdlnych gminach i powiatach jest mozliwe
na poziomie tych jednostek. Na Mazowszu istniejg znaczne réznice co do
wystepowania problemdw spotecznych pomiedzy poszczegdlnymi powiatami.
Mieszkania chronione treningowe i wspierane stuzg rozwigzywaniu konkretnych



potrzeb mieszkancow. Decyzje o ich tworzeniu powinny by¢ zatem podejmowane po
szczegotowej analizie otoczenia spotecznego powiatu czy gminy, ocenie zasobdw oraz
ocenie wplywu tego narzedzia na lokalng spotecznosé.

15. Zarazem badanie wskazato na bariery korzystania z mieszkan chronionych w postaci
ograniczonej elastycznosci tej formy wsparcia (np. ustawowy wymaog by w
mieszkaniach takich mieszkato co najmniej 3 osoby). Z badan FDI wynika, ze moze to
stanowic problem dla osdb, ktdre potrzebujg wsparcia, ale w sytuacji kryzysowe;j
potrzebujg réwniez intymnosci i samodzielnosci. Dlatego mieszkanie chronione, z
zatozenia tymczasowe, trzeba postrzegacd jako element szerszego ekosystemu
wsparcia, obejmujacy rowniez mieszkania wspomagane (gdzie elastyczno$é jest
znacznie wieksza) oraz mieszkania socjalne i komunalne.

REKOMENDACIJE DLA WtADZ REGIONU

Biorac pod uwage duze potrzeby spoteczne oraz przydatnos$é mieszkan chronionych w procesie
usamodzielniania mieszkaricdw i wsparcia srodowiskowego, wtadze Mazowsza powinny zwiekszy¢
dostep do tego Swiadczenia, tworzac wieloletni strategiczny program rozwoju mieszkan
chronionych. Program ten powinien by¢ elementem strategii deinstytucjonalizacji i optymalizacji
form wspierania mieszkarncéw.

1. Funkcjonowanie na terenie wojewddztwa mazowieckiego tylko 68 mieszkan chronionych
nalezy potraktowac jak stan wysoce niewystarczajgcy w realizacji tego $wiadczenia w
lokalnej polityce spotecznej. Znaczenie mieszkan chronionych w pomocy spotecznej bedzie
systematycznie rosto, szczegdlnie, ze wpisuja sie one w proces deinstytucjonalizacji w
polityce spotecznej. Mieszkania chronione zostaty m.in. wpisane do projektu , Strategii
rozwoju ustug spotecznych w latach 2021-2035, ktory niebawem zdominuje dziatania na
tym obszarze funkcjonowania panstwa. Mieszkalnictwo chronione powinno zyska¢ wiec
na Mazowszu status priorytetu regionalnej polityki spoteczne;j.

2. Wiadze Wojewddztwa Mazowieckiego powinny opracowac i przyja¢ Plan Rozwoju
Mieszkalnictwa Treningowego i Wspieranego, stwarzajgcy warunki do zwiekszenia liczby
mieszkan tego typu w powiatach. Plan ten powinien mie¢ charakter systemowy i
dtugofalowy, i koncentrowac sie z jednej strony na zmniejszaniu ryzyk spotecznych i
zapewnianiu mieszkanncom adekwatnego wsparcia, z drugiej za$ — na wprowadzaniu
nowoczesnych i optymalnych kosztowo rozwigzan srodowiskowych, pozwalajgcych na
opieke i wsparcie w najblizszym otoczeniu mieszkanca.

TAKI ODSETEK ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW

O JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ W REGIONIE NIE
O POTRAFI OKRESLIC, CZY W ICH GMINIE / POWIECIE ISTNIEJE

ZAPOTRZEBOWANIE NA MIESZKANIA CHRONIONE.



Wprowadzeniu takiego planu sprzyja zaréwno nowa perspektywa planowania
strategicznego w regionie, jak i nowa perspektywa wydatkowania funduszy europejskich.
Te dwie perspektywy — strategiczna i finansowa — stwarzajg przestrzert do wprowadzenia
w regionie strategii deinstytucjonalizacji, w tym planu rozwijania mieszkan chronionych.

,Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021 — 2030”
(dokument w trakcie prac) wskazuje potrzebe wzmacniania opieki srodowiskowe;.
Postuluje rowniez rozszerzenie wachlarza stosowanego wsparcia, w tym o mieszkalnictwo
chronione oraz wspomagane. Istotng rekomendacjg , Strategii...” jest réwniez
deinstytucjonalizacja i tworzenie bardziej elastycznych form wsparcia w regionie.

W prowadzeniu mieszkalnictwa chronionego jako jednego z elementdw wsparcia
spotecznego w regionie sprzyja réwniez perspektywa finansowa i Fundusze Europejskie na
lata 2021 — 2027, z ktérych znaczne srodki zostang przeznaczone m.in. na cele spoteczne.
Daje ona mozliwos¢ wykorzystania funduszy unijnych, krajowych i regionalnych do
stworzenia trwatego instrumentu wsparcia dla tysiecy osdb mieszkajgcych na Mazowszu.

Plan rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspieranego (zaréwno chronionego, jak i
wspomaganego) powinien mie¢ charakter wieloletni, spéjny i zdecentralizowany. Ze
wzgledu na lokalny charakter tego instrumentu, punktem wyjscia powinna by¢
szczegdtowa analiza sytuacji spotecznej i zasobdw na poziomie powiatow,
przeprowadzona w kontekscie konkretnych grup spotecznych i ich potrzeb oraz
istniejgcych narzedzi wsparcia Srodowiskowego. Gminy i powiaty powinny mie¢ takze
istotny gtos w projektowaniu rozwigzan.

NA TYLE MOZNA WSTEPNIE OSZACOWAC POTRZEBY
I — I POWIATOW | GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
9 JESL| CHODZI O DODATKOWE MIEISCA

W MIESZKANIACH CHRONIONYCH W REGIONIE

Pogtebionej analizy wymaga kwestia kosztéw pozyskania lokalu mieszkaniowego,
odpowiedniego wyposazenia go oraz ustug $wiadczonych w ramach tej ustugi. Pierwszym
krokiem powinno by¢ przeprowadzenie szczegétowej ewaluacji oraz analizy kosztéw
funkcjonowania wszystkich prowadzonych obecnie na Mazowszu mieszkarn chronionych, z
uwzglednieniem ich specyfiki i Swiadczonych w nich ustug.

Plan Rozwoju Mieszkalnictwa Treningowego i Wspieranego powinien uwzgledniac réwniez
tworzenie mieszkan wspomaganych, rozwigzanie to jest bowiem bardziej elastyczne.
Rozwdj mieszkan wspomaganych prowadzonych przez podmioty ekonomii spotecznej i
organizacje pozarzadowe, w tym o charakterze odptatnym, moze stac sie alternatywg dla
form opieki instytucjonalnej.
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W regionie powinien powsta¢ Model Mieszkalnictwa Treningowego i Wspieranego, ktory
pozwoli stworzy¢ ramy organizacyjne i zarzadcze do rozwijania zaréwno mieszkalnictwa
chronionego, jak i wspomaganego. Model powinien uwzglednia¢ wszystkie aspekty,
procedury i dobre praktyki zwigzane z tworzeniem mieszkan tego typu i zarzgdzaniem
nimi, w tym metody ewaluacji efektow wsparcia. Powinien on by¢ wypracowany na bazie
dotychczasowych doswiadczen w regionie, z uwzglednieniem doswiadczen innych miast i
regiondw, takze zagranicznych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze mieszkania treningowe i wspomagane nalezatoby
przede wszystkim rozwija¢:
a. w tych powiatach, w ktorych w ogdle nie ma takich mieszkan
b. w powiatach, ktére juz posiadajg doswiadczenie i diagnozujg wieksze
zapotrzebowanie na te forme wsparcia
c. w miastach, gdzie wykorzystane sg wszystkie miejsca (m. st. Warszawa) lub jest ich
zbyt mato
d. w miastach Sredniej wielkosci, gdzie sg zdiagnozowane potrzeby
e. w gminach wiejskich, gdzie trudno o pomoc instytucjonalna.

Elementem wdrazania modelu powinien by¢ program szkoleniowy dla kadry pomocy
spotecznej. Program ten powinien mie¢ charakter rozciggnietego w czasie szkolenia
wdrozeniowego, z elementem wymiany wiedzy pomiedzy uczestnikami z réznych
powiatéw. Pozwoli to sprawniej wdrozy¢ Model Mieszkalnictwa Treningowego i
Wspieranego w regionie i stworzy sie¢ wymiany wiedzy miedzy placéwkami.

O TAKI ODSETEK PR,,ACOWNIKO,W JEDNOSTEK POMOCY
SPOLECZNEJ, KTORZY WZIELI UDZIAL W ANKIECIE
I /O OCZEKUJE OD WLADZ REGIONU DOBREGO
PRZYGOTOWANIA PROCESU DEINSTYTUCJONALIZACII
POMOCY SPOLECZNEJ.

Na potrzebe zaplanowania procesow deinstytucjonalizacji wskazali wyraznie uczestnicy
badan FDI i badan ankietowych. Deinstytucjonalizacja bedzie kluczowym procesem i
wyzwaniem dla regionu w najblizszych latach, wymagajgcy oceny zasobow i strategicznych
decyzji kierunkowych. Cho¢ pracownicy osrodkéw spotecznych sg do niego nastawieni
pozytywnie i otwarci na zmiany, to 71 proc. badanych oczekuje od wtadz Mazowsza
dobrego przygotowania do deinstytucjonalizacji oraz stopniowego wprowadzania tej
filozofii w réznych obszarach pomocy spotecznej. Regionalna strategia
deinstytucjonalizacji powinna uwzgledniaé te oczekiwania pracownikdw, ujawnione w
badaniu. Szczegdlnie istotne moze by¢ zapewnienie pracownikom instytucji spotecznych w
regionie partycypacji w opracowywaniu ram tego procesu.
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3. Mieszkania chronione w systemie pomocy spotecznej
DEFINICJA MIESZKANIA CHRONIONEGO

*  Mieszkanie chronione jest jednym ze Swiadczen niepienieznych w systemie pomocy
spotecznej. Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wymienia to Swiadczenie
w art. 36 dookreslajgc w kolejnych punktach, ze prowadzenie mieszkan chronionych jest
obowigzkiem gminy oraz powiatu. Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez
kazda jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego.

*  Gtéwnym celem mieszkania chronionego jest przygotowanie, pod opieka specjalistow,
przebywajgcej w nim osoby przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia. Charakter
tego instrumentu wsparcia spotecznego jest zatem w definicji przejsciowy. W zaleznosci
od form wsparcia realizowanych w ramach tego swiadczenia instytucja mieszkania
chronionego moze by¢ prowadzona jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie
chronione wspierane.

MIESZKANIA CHRONIONE TRENINGOWE ORAZ WSPIERANE

* Rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych okresla szczegdtowo, jakie ustugi sg
Swiadczone w jednym i drugim typie mieszkan chronionych. W ramach minimalnego
standardu ustug w mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi polegajace
na nauce, rozwijaniu lub utrwalaniu umiejetnosci w zakresie samoobstugi, zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych, efektywnego zarzadzania czasem, prowadzenia
gospodarstwa domowego, zatatwiania spraw urzedowych, utrzymywania wiezi
rodzinnych, uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz poszukiwania pracy. Ustugi
te majg na celu usamodzielnienie osoby korzystajacej z tej formy wsparcia i przygotowanie
jej do funkcjonowania w lokalnej spotecznosci.

* W ramach minimalnego standardu ustug $wiadczonych w mieszkaniu chronionym
wspieranym zapewnia sie z kolei ustugi obejmujgce pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w zyciu codziennym dotyczacych: przemieszczania sie, utrzymania higieny
osobistej, ubierania sie, sprzatania, zakupow i przygotowywania positkdw, zatatwiania
spraw osobistych oraz realizacji kontaktéw spoteczno-rodzinnych. Celem mieszkania
wspieranego jest zatem wspomaganie oséb korzystajgcych z tej ustugi w codziennym
funkcjonowaniu.

O TAKI ODSETEK ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW
O JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ W REGIONIE
’ SELYSZALO O SWIADCZENIU, JAKIM JEST POBYT

[ WSPARCIE W MIESZKANIU CHRONIONYM.
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* Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest przede wszystkim dla osoby w
podesztym wieku lub przewlekle chorej oraz osoby niepetnosprawnej, w szczegdlnosci
osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby z zaburzeniami psychicznymi, jako
alternatywa dla pobytu w placéwce opieki catodobowej. W mieszkaniu chronionym
wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w zyciu codziennymi realizacji kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub
rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

MIESZKANIA WSPOMAGANE A MIESZKANIA CHRONIONE

* Innym rodzajem mieszkan sg mieszkania wspomagane — ustuga spoteczna $wiadczona w
spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim
przebywajgce, pod opieka specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkania wspomagane
takze mogg by¢ prowadzone w formie mieszkania wspomaganego treningowego
(przygotowanie do samodzielnego zycia) albo mieszkania wspomaganego wspieranego
(alternatywa do pobytu w placéwce catodobowej). Mieszkania wspomagane przeznaczone
sg dla osdb, ktdre nie wymagajg catodobowej opieki i wsparcia, a gtdwnie pomocy, ktdra
mozna $wiadczyc¢ zaleznie od indywidualnych potrzeb w niewielkim wymiarze godzin.

* Mieszkania wspomagane mogg prowadzi¢ organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spotecznej, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkdw
wyznaniowych, jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia oraz
jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgce osobowosc
prawng, przedsiebiorcy, ochotnicze hufce pracy.

*  Rdznice pomiedzy mieszkaniami chronionymi a wspomaganymi dotyczg zatem gtdwnie
kwestii dotyczacych organizacji mieszkania, procedury kwalifikacji oraz warunkéw
lokalowych. Adresaci tej formy wsparcia, czas pobytu, oferowane ustugi oraz kadra i jej
kwalifikacje powinny by¢ — na gruncie przepiséw — tozsame bez wzgledu na to, czy
mieszkanie prowadzone jest na gruncie ustawy o pomocy spotecznej, czy jako ,inna forma
wsparcia” (Tabela 1).

Tabela 1. Mieszkania chronione treningowe i wspomagane
— charakterystyka i grupy osob, ktére mogg korzystac z tego instrumentu

Mieszkania chronione Mieszkania chronione
treningowe wspierane
Gtéwne cele Usamodzielnienie, przygotowanie | Niepogorszenie sytuacji zyciowej
do prowadzenia samodzielnego lub zdrowotnej. Ochrona przed
zycia, w czesci przypadkdw —takze | koniecznoscig korzystania z
proces zdrowienia. placowki catodobowe;j.
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Czas pobytu okreslony decyzjg
administracyjng

Okresowy, do usamodzielnienia

Okresowy, w przypadku oséb z
ciezkg niepetnosprawnoscig moze
by¢ nieokreslony

Ustugi towarzyszgce

Trening samodzielnosci,
poradnictwo, praca socjalna lub
inne ustugi aktywnej integracji —
ustugi te maja przygotowac
beneficjentéw swiadczenia do
prowadzenia samodzielnego zycia,
uczestnictwa w zyciu spotecznym
oraz utatwic integracje spoteczna.
Wsparcie specjalistow z roznych
dziedzin: pracownicy socjalni,
psychologowie, terapeuci,
asystenci osoby niepetnosprawnej,
opiekunowie i inni.

Wsparcie majgce na celu
podtrzymanie stanu zdrowia i
funkcjonowania w Srodowisku.
Rodzaj wsparcia jest uzalezniony
do potrzeb oséb osiadajacych
podobny problem zyciowy, itp.
niepetnosprawnosé. Wsparcie jest
dostosowane do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkancow.

Grupy osob korzystajace
z instrumentu wsparcia

Stuzy gtéwnie osobom w sytuacji
kryzysowej lub jako etap
przygotowania do samodzielnego
zycia.

Stuzy gtownie osobom
niesamodzielnym i osobom

z niepetnosprawnosciami,
wymagajgcym wsparcia w formie
ustug opiekunczych lub
asystenckich.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

CELE POBYTU W MIESZKANIU CHRONIONYM LUB WSPOMAGANYM

» Jako cel pobytu w mieszkaniach chronionych nalezy zatem wskaza¢ zaréwno

usamodzielnienie osoby w nim mieszkajgcej, jak utrzymanie samodzielnosci i umozliwienie

dalszego przebywania w $rodowisku lokalnym. Ponadto jako istotny cel mieszkan

chronionych w przypadku czesci objetych tg forma pomocy osdb wskazuje sie proces

zdrowienia (np. osoby z zaburzeniami psychicznymi). W tym przypadku, poza

ukierunkowaniem na usamodzielnienie czy poprawe jakosci zycia, mieszkania chronione

powinny rowniez uwzglednia¢ poprawe lub utrzymanie obecnego stanu zdrowia, przy

jednoczesnym uzyskaniu poczucia rownego traktowania z resztg spoteczenistwa.

OSOBY KORZYSTAJACE Z MIESZKAN WSPOMAGANYCH

e Art. 53. Ustawy o pomocy spotecznej okreséla, iz mieszkanie chronione moze by¢

przyznane osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,

niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

a w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze

zastepcza, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich lub cudzoziemcowi,

ktéry uzyskat status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt.
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* Katalog oséb i sytuacji, w ktorej tego rodzaju $wiadczenie moze by¢ przyznane jest zatem
dos¢ szeroki. Obejmuje bowiem:

Ofiary zdarzen losowych (pozar, zalanie, zawalenie) lub klesk zywiotowych
Osoby, ktére znalazty sie statej lub przejsciowej trudnej sytuacji zyciowej z wielu
powododw, itp. osoby w sytuacji kryzysowej, w kryzysie bezdomnosci, ofiary
przemocy i konfliktu w rodzinie, handlu ludzmi itp.

o Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére nie mogg prowadzi¢ samodzielnie
gospodarstwa domowego lub majg ograniczone mozliwosci oraz chcace sie
usamodzielnié zyciowo
Osoby przewlekle chore, ktére wymagajg statego wsparcia
Osoby z zaburzeniami psychicznymi
Osoby, ktére opuszczajg piecze zastepczg, placéwki opiekunczo-wychowawcze,
miodziezowe osrodki wychowawcze i zaktady dla nieletnich i wymagaja
usamodzielnienia

o Cudzoziemcow o statusie uchodzcy

»Chciatabym jako pracownik spoteczny, by kazdy powiat na Mazowszu
madgt tworzy¢ mieszkania chronione, kazda gmina. One przydajg sie w
wielu sytuacjach kryzysowych, jako przejsciowa forma pomocy, rodzaj
ktadki w samodzielne zycie”. Uczestniczka badania FGI
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4. Mieszkania chronione w Polsce — gtdwne wyzwania
LICZBA MIESZKAN CHRONIONYCH

e Liczba mieszkan chronionych w Polsce powoli sie zwieksza. W 2016 r. istniato 2,9 tys.
miejsc w mieszkaniach chronionych w catym kraju. W 2020 r. byto juz ponad 4 tys. miejsc.
2,1 tys. stanowity mieszkania treningowe, a 1,9 tys. mieszkania wspomagane (Tabela 3).
Znaczgca wiekszos¢ mieszkan chronionych to mieszkania dla oséb usamodzielnianych,
opuszczajacych niektére typy placowek wychowawczych, gtdwnie piecze zastepczg i
placéwki opiekunczo — wychowawcze (1,3 tys. miejsc). Drugg istotng grupa sg miejsca dla
0s6b z problemami psychicznymi (663 miejsc).

Tabela 2. Liczba mieszkan chronionych w Polsce w 2016 2020 r.,
z podziatem na mieszkania treningowe i wspierane

2016 2020
WYSZCZEGOLNIENIE
liczba liczba liczba osob liczba liczba liczba oséb
jednostek "' | miejsc ? |korzystajacych ¥ jednostek "' | miejsc ? |korzystajacych )
1 2 3 4 5 6 7
MIESZKANIA CHRONIONE 1 703 2922 2774 1348 | 4098 3 664

z tego (z wiersza 1):

2
MIESZKANIA CHRONIONE TRENINGOWE® 585 2120 1859
z tego (z wiersza 1):

3
MIESZKANIA CHRONIONE WSPIERANE? 763 1978 1805
w tym (z wiersza 1):
dla oséb usamodzielnianych opuszczajgcych niektére & 318 1191 998 371 1333 1032
typy placéwek opiekuriczo-wychowawczych, schroniska,
zaktady poprawcze i inne
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi 5 100 432 447 219 663 592

1) Liczba jednostek w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego (31 grudnia)

2) Liczba miejsc wg statutu.

3) Rzeczywista liczba 0sob korzystajacych w okresie sprawozdawczym. Dang osobe nalezy wykazac tylko raz bez wzgledu na liczbe dni pobytu lub liczbe wizyt
4) W roku 2016 nie istnial jeszcze podziat na mieszkania chronione treningowe i mieszkania chronione wspierane.

Zrédto: Strategia rozwoju ustug spotecznych. Projekt, MRiPS Warszawa 2021, s. 76

e Zwraca uwage dysproporcja pomiedzy liczg miejsc w mieszkaniach chronionych a liczba
0séb korzystajgcych z tych miejsc, ktora jest nizsza. W 2020 r. na 4098 miejsc w
mieszkaniach chronionych raportowanych przez MRIPS skorzystato 3664 oséb. Czesé
mozliwosci mieszkan chronionych w Czes¢ mozliwosci mieszkan chronionych w
instytucjach jest zatem z jakiego$ powodu niewykorzystywana. ,Waskim gardtem” moze
by¢ np. brak mozliwosci zapewnienia ustug wsparcia lub brak osdb spetniajgcych kryteria.

e Pomimo wzrostu realizacji $wiadczen w postaci mieszkania chronionego, z literatury
przedmiotu wytania sie obraz mato rozwinietego funkcjonowania tej instytucji w réznych
czedciach kraju. Np. w wojewddztwie matopolskim jest szes¢ powiatéw, w ktérych w ogodle
nie funkcjonujg mieszkania chronione dla usamodzielnianych wychowankdéw pieczy
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zastepczej. , Przyczyny ich braku sg rézne — od jasno artykutowanej niecheci prowadzenia
mieszkania dla tej grupy, przez brak dostrzegania potrzeb i stwierdzenia, ze obecne
przepisy nie wymagajg oferowania takiej formy wsparcia, po brak srodkéw do jej
zapewnienia” (Mieszkania chronione dla 0sob opuszczajqcych piecze zastepczqg w
Matopolsce. Analiza dostepnej oferty oraz zapotrzebowania. Raport z badania, ROPS w
Krakowie, Krakéw, 2015, s. 21).

Wskazywane sg rowniez rézne czynniki determinujgce popyt na te forme wsparcia.
Kluczowy jest brak zasobdw lokalowych w gminach, ktére mozna przeznaczy¢ na
mieszkania chronione oraz brak polityki mieszkaniowej panistwa. ,Praktyczna strona
polityki mieszkaniowe] panstwa sprowadza sie do tego, by nie realizowac¢ waznych,
spojnych programéw. Od 2007 roku z duzg determinacjg wspiera sie wiasnosé
mieszkaniowg osiggang poprzez kredyt hipoteczny. Systematycznie zrzuca sie na gminy
wszystkie zadania mieszkaniowe o charakterze spotecznym i socjalnym. W biezacych
dziataniach politycy nie zajmuja sie sprawami mieszkaniowymi Polakéw. Swiadczy o tym
bardzo niski udziat wydatkdw na cele mieszkaniowe w tgcznych wydatkach budzetu
panstwa. (...) Catkowicie zaniedbany jest sektor mieszkan chronionych. Konieczne jest
rozwiniecie elastycznego systemu mieszkan wspomaganych” (Mieszkalnictwo w Polsce,
analiza wybranych obszardw polityki mieszkaniowej, Habitat for Humanity, Warszawa
2015, s. 13, 87).

Jak wskazuje m.in. Wspdlnota Robocza Zwigzkdw Organizacji Socjalnych WRZOS, w
Krajowym Planie Odbudowy zabrakto wsparcia dla dziatan przyspieszajgcych proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego
jako realnej alternatywy dla pobytu réznych grup w placéwkach catodobowych.

Narzedziem, ktdre ma wspierac rozwdj mieszkan socjalnych i chronionych jest Fundusz
Doptat w Banku Gospodarstwa Krajowego. BGK udziela wybranym podmiotom (gmina,
zwigzek miedzygminny, powiat lub organizacja pozytku publicznego) finansowego
wsparcia, pokrywajgcego czesc kosztdw przedsiewziecia, w wyniku ktérego powstang
m.in. lokale socjalne lub chronione. Od poczatku programu do korica 2020 r. powstato w
ramach wsparcia finansowego BGK 21,9 tys. lokali mieszkalnych, w tym 197 mieszkan
chronionych, z czego w 2020 r. — 7. Narzedzie to nie jest zatem intensywnie uzywane
przez gminy w celu tworzenia mieszkan chronionych (Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzgdu
Grupy Kapitatowej Banku Gospodarstwa Krajowego w 2020 r.)

TYLE MIESZKAN CHRONIONYCH POWSTALO W POLSCE
I DZIEKI WSPARCIU Z FUNDUSZY DOPLAT BANKU

GOSPODARSTWA KRAJOWEGO .
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Przeprowadzone analizy naukowo — badawcze potwierdzajg tymczasem korzysci
wynikajgce z deinstytucjonalizacji systemu opieki dla oséb starszych, niesamodzielnych i
niepetnosprawnych, w tym w szczegdlnosci tworzenia mieszkan chronionych i lokali
aktywizujgcych. ,Placéwki te wypetniajg luke miedzy catodobowg opiekga instytucjonalng a
opieka srodowiskowag, dzieki czemu system wsparcia i opieki mozna postrzegac jako
kontinuum organizacyjne oferujace lepsze dopasowanie ustug do potrzeb beneficjentow”
(Utworzenie i funkcjonowanie modelowego przyktadu mieszkania chronionego oraz lokalu
aktywizujgcego, Raport z badania, 2017. s. 6)

W przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami, od wielu lat podkre$la sie role
mieszkalnictwa w niezaleznym zyciu tych oséb. ,Zapewnienie osobom niepetnosprawnym
mozliwie niezaleznego zycia poprzez danie im prawa do dokonania samodzielnego wyboru
sposobu zycia i miejsca zamieszkania zakres$la ramy dziatania nowoczesnej polityki
spotecznej, ktdra powinna by¢ nastawiona na wspieranie samodzielnosci i preferowanie
innych form wsparcia, niz opieka instytucjonalna” (Wtqgczenie w spoteczeristwo, niezalezne
zycie w spotfecznosci lokalnej, Warszawa 2017, s. 27). W polskie]j polityce spotecznej nadal
dominuje jednak model opieki instytucjonalnej - gtéwnie w formie pobytu w domach
pomocy spotecznej. Tymczasem jest to najdrozsza i najmniej pozadana forma wsparcia,
izolujgca osoby z niepetnosprawnosciami od srodowiska lokalnego, czesto pozbawiajgc
regularnych kontaktéw z osobami bliskimi.

Kolejnym analizowanym w badaniach naukowych argumentem sg niskie koszty
prowadzenia mieszkan chronionych w poréwnaniu z placéwkami catodobowymi, czyli
nizsze koszty opieki jednostkowej przy zachowaniu jej srodowiskowego charakteru.
,0Oszczednosci mozliwe do wygenerowania przy tworzeniu mieszkan chronionych i lokali
aktywizujgcych powinny stanowi¢ drugi (obok poprawy jakosci i dopasowania ustug do
potrzeb mieszkancow) silny impuls dla dalszego promowania deinstytucjonalizacji opieki.
Ze wzgledu na niskie koszty funkcjonowania czesci lokali aktywizujgcych / mieszkan
chronionych nalezy uznaé¢, ze to rozwigzanie jest korzystniejsze niz utrzymanie mieszkarca
w domu pomocy spotecznej” (Utworzenie i funkcjonowanie modelowego przyktadu
mieszkania chronionego oraz lokalu aktywizujgcego, Raport z badania, 2017. s. 6).

O TYLE MOZE BYC NIZSZY KOSZT OPIEKI NAD

3 O ’7 O /() PODOPIECZNYM W MIESZKANIU CHRONIONYM

OD KOSZTU OPIEKI W DOMU POMOCY SPOLECZNE]

Jak wynika z powyzszego, zrealizowanego w 2017 r. badania, pordwnanie kosztow opieki
w DPS oraz funkcjonowania placowki wsparcia oferujgcej petne wyzywienie oraz opieke i
wsparcie w zakresie podobnym do DPS oraz placéwki zapewniajgcej mniejszy zakres opieki
i wsparcia, blizszej profilem mieszkaniu w Srodowisku wskazuje mozliwosci duzej
optymalizacji kosztdw przy jednoczesnym zapewnieniu oczekiwarn wspieranej osoby.
Sredni koszt miesieczny pobytu w zbadanych placéwkach , typu DPS” (badanie dotyczyto
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placéwek zlokalizowanych w wojewddztwie matopolskim i Swietokrzyskim) wyniost 2263 zt
— znacznie mniej niz w DPS (powyzej 3 tys. zt). Sredni miesieczny koszt pobytu jedne;
osoby w placdwece typu ,,mieszkanie chronione” wynidst 998 zt. Nizszy byt réwniez koszt
ponoszony przez OPS oraz przez samego mieszkanca. Rozpietosé kosztow miesiecznego
utrzymania jednej osoby w badanych placodwkach byta przy tym bardzo duza: od 484 zt
(mieszkania chronione) do 3680 zt (Swiadczenia jak w DPS).

Rys 1. Srednie koszty miesiecznej opieki nad mieszkaricem w mieszkaniu chronionym
z zakresem opieki tozsamym z opiekg w DPS oraz w profilu Srodowiskowym wg badania

Sredni koszt Sredni udziat Oplaty
funkcjonowania doptaty zOPS mieszkaniec OoPS

Placowki zapewniajace opieke i wsparcie | !
zblizone do DPS lub catodobowej placowki | 2263 69%
opieki (w tym np. petne wyzywienie) ' !

DPS

Placowki zapewniajgce mniejszy ! i
zakres opieki i wsparcia, blizsze 998 54% 456 53¢
profilem mieszkaniu w érodowisku R e ;

Zrédto: Utworzenie i funkcjonowanie modelowego przyktadu mieszkania chronionego
oraz lokalu aktywizujgcego, Raport z badania, 2017.

W przytoczonym badaniu zanalizowano rowniez model placowki optymalnej, liczacej

20 0sdb, o srednim miesiecznym koszcie utrzymania 3,3 tys. zt. oraz udziale doptaty OPS w
koszcie utrzymania na poziomie 70 proc. Roczny koszt funkcjonowania placéwki wynidst w
przypadku DPS 554 tys. zt, w przypadku mieszkan chronionych w standardzie opieki
zblizonym do DPS 375 tys. zt. (spadek kosztow o 32 proc.), a w przypadku mieszkan
chronionych zapewniajgcych , $rodowiskowy” typ ustug wsparcia 129 tys. zt rocznie

(o 77 proc. mniej niz w przypadku DPS). Analiza ta pokazuje zakres potencjalnej
optymalizacji kosztdw zapewnienia opieki osobie starszej lub niesamodzielnej, w
przypadku przejscia z opieki w DPS na mieszkanie chronione, zapewniajgce wsparcie
zblizone do DPS lub blizsze profilem mieszkaniu w Srodowisku. Program rozwoju mieszkan
chronionych otwiera zatem przestrzen do dosc¢ elastycznego oferowania wsparcia
spotecznego, potrzebnego mieszkaricom, mniej obcigzajgcego budzet powiatdw i gmin.

Rys. 2. Koszty opieki nad mieszkaricem w DPS oraz mieszkania chronione
wg badania analizujgcego modelowe formy wsparcia w ustalonych parametrach

DPS mieszkania chronione  spadek kosztow

375 tys. L2
_—

DPS Placéwki zapewniajace opieke i wsparcie
zblizone do DPS lub calodobowej placéwki
opieki (w tym np. pelne wyzywienie)

Placowki zapewniajace mniejszy
zakres opieki i wsparcia, blizsze
profilem mieszkaniu w $rodowisku heccccncaa

Zrédto: Utworzenie i funkcjonowanie modelowego przyktadu mieszkania chronionego
oraz lokalu aktywizujgcego, Raport z badania, 2017.
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Kwestia kosztow prowadzenia mieszkan chronionych byta réwniez przedmiotem analiz
m.in. w Szczecinie. Jak stwierdzono, mieszkania chronione i wspomagane nie zastepuja
domdw pomocy spotecznej, lecz stanowig uzupetnienie oferty na rynku stacjonarnych

ustug opiekuniczych. , Niewatpliwg zaletg jest ich lokalizacja oraz wielkos$¢. W lokalach

chronionych przebywa do 6 osdb, co ma znaczgcy wptyw na komfort zycia.

Przeprowadzona analiza spoteczno-ekonomiczna wskazuje, ze mieszkania chronione i
wspomagane mogg stanowic¢ wartosciowe rozszerzenie wachlarza ustug opiekunczych
Swiadczonych na rzecz niesamodzielnych senioréw organizowanych przez wtadze
samorzadowe” (Mieszkania chronione i wspomagane dla oséb starszych w ujeciu

spoteczno — ekonomicznym, Giezek M., lwanski R., Handel wewnetrzny 2017; 4, 287-296)

Placéwkami zanalizowanymi w tym badaniu byty mieszkania chronione dla oséb w
podesztym wieku, prowadzone w standardzie zblizonym do DPS, z opiekg w praktyce

catodobowg. Mieszkania te zajmujg sporg powierzchnie (95-110 m kw.) i przebywa w nich

5-6 podopiecznych. Analiza danych finansowych wskazata, ze koszt miesiecznej opieki
wyniost w tym przypadku od 2489 do 2651 zt, przy czym najbardziej istotng pozycja byt

koszt wynagrodzen opiekundw. Warto jednak zaznaczy¢, ze model ten zapewnia opieke na

poziomie domu pomocy spotecznej i jest realizowany w kameralnych, domowych
warunkach.

Tabela 3. Charakterystyka mieszkan chronionych prowadzonych przez gminy na Mazowszu
(poza m.st. Warszawa) — z podziatem na mieszkania treningowe i wspomagane

Optaty
(czynsz, Koszt
L Metraz Liczba Liczba m?(‘ha" Eoszl S\:mdczgnllf Razem

p- (wm?) pokoi mieszkancow zarzacu, ustug opieki (w PLN)

fundusz 1 wsparcia

remontowy) (w PLN)

(w PLN)
1 99,03 3 5 798,46 11 818,75 12 617,21
2 110,72 4 6 1798,76 13 237,00 15 035,76
3 95,01 3 5 967,51 12 291,50 13 259,01
4 96,04 3 6 1 700,66 13 237,00 14 937,66

Zrédto: Mieszkania chronione i wspomagane dla 0s6b starszych w ujeciu spoteczno — ekonomicznym,
Giezek M., Iwanski R., Handel wewnetrzny 2017; 4, 287-296

Takze w badaniu FGI przeprowadzonym na potrzeby tej analizy pojawit sie watek kosztow

mieszkan chronionych. Jak zauwazyli uczestnicy badan zaangazowani w prowadzenie

mieszkan chronionych, rozwigzanie to jest znacznie tansze niz zapewnienie miejsca w DPS.

Wskazywany koszt miesiecznego utrzymania miejsca w mieszkaniu chronionym
wskazywano na ok. 800-1300 zt, z uwzglednieniem kosztéw swiadczonych ustug
spotecznych.

Raporty z badan nad funkcjonowaniem mieszkan chronionych wskazujg na kwestie, ktére

nalezy bra¢ pod uwage przy ich tworzeniu i organizacji ich pracy. Np. nie sprawdza sie
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prowadzenie mieszkan dla oséb opuszczajgcych np. piecze zastepczg w mniejszych
miejscowosciach, a zwtaszcza poza siedzibg organu prowadzgcego. Ograniczeniem jest
uzaleznienie pobytu od kontynuowania nauki (nie jest wymagane przez przepisy, ale
wprowadzajg je gminy) oraz wymag, ze w mieszkaniu musi przebywac co najmniej 3 osoby
—ignoruje to potrzebe prywatnosci, poniewaz nie mozna zapewni¢ mieszkaricom osobnych
pokoi. Konieczne jest réwniez lepsze informowanie o mieszkaniach chronionych
potencjalnie zainteresowanych osob oraz ,program wprowadzajgcy” z bytymi
mieszkarnicami lub potencjalnymi na poczatku pobytu, ktéry pozwala podopiecznemu
zrozumied istote ustugi i rozwiac rézne jego obawy. (Mieszkania chronione dla 0séb
opuszczajgcych piecze zastepczg w Matopolsce. Analiza dostepnej oferty oraz
zapotrzebowania. Raport z badania, ROPS w Krakowie, Krakéw, 2015).

e Uczestnicy badania FGI w powiatach réwniez wskazywali na ograniczenia formalne
zwigzane z funkcjonowaniem mieszkan chronionych, np. niskg elastycznos¢ tej formy
wsparcia (nadmiernie sztywne wymogi ustawowe). Dla czesci 0séb korzystajgcych w
regionie z mieszkan chronionych problemem jest fakt zamieszkiwania z innymi osobami,
a takze koniecznos$¢ korzystania z okreslonych ustug wsparcia, ktore sg niekiedy
traktowane jako ograniczenie, a nie wsparcie.

O JEDYNIE TAKI ODSETEK BADANYCH W BADANIU
ANKIETOWYM PRACOWNIKOW JEDNOSTEK POMOCY
’ O SPOLECZNEJ NA MAZOWSZU NIE DOSTRZEGA

POTRZEBY ROZWIJANIA MIESZKAN CHRONIONYCH

e Badania i analizy wskazujg rowniez na potencjat wykorzystania zasobéw samorzgdowych,
ktére wcale nie sg mate. Samorzady dysponujg zarowno zasobami, jak i mozliwosciami
sprawczymi, ktére mogg prowadzi¢ do pozyskiwania mieszkan socjalnych, w tym
chronionych, nawet w ramach umdéw zawieranych z deweloperami w ramach budowanych
przez nich mieszkan. Jak podnosi na podstawie wtasnych szacunkéow Wspdlnota Robocza
Zwigzkdéw Organizacji Socjalnych WRZOS, dzieki wykorzystaniu pustostandw, ktérymi
dysponujg gminy oraz wsparciu ich renowacji z KPO i EFS mozna stworzy¢ ok. 5 tys.
mieszkan wspomaganych o $redniej powierzchni 50 m?2.

WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN OGOLNOKRAJOWYCH
DLA MIESZKALNICTWA CHRONIONEGO NA MAZOWSZU

1. Mieszkania chronione treningowe i wspierajace sg przewidziang przez ustawe o pomocy
spotecznej forma wsparcia spotecznego. W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie tym
instrumentem wsparcia samorzaddw, czego wyrazem sg projekty realizowane w wielu
miastach i regionach, dotyczgce zarowno mieszkan chronionych, jak i wspomaganych.
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Mieszkalnictwo chronione i wspomagane jest zgodne z polityka Unii Europejskie oraz z
kierunkami rozwoju wyznaczonymi w dokumentach ONZ, i ma na celu wspieranie
mieszkancéw w prowadzeniu niezaleznego i samodzielnego zycia. Rozwigzanie to moze
by¢ stosowane w wielu sytuacjach, ktére wymagajg interwencji spotecznej i jest jednym
z kluczowych instrumentéw polityki deinstytucjonalizacji.

Analizy i badania naukowe wskazujg jednak na relatywnie niski poziom rozwoju mieszkan
chronionych w Polsce, identyfikujgc roznego rodzaju bariery o charakterze formalno —
prawnym oraz finansowo — organizacyjnym. Wynikajg one m.in. z matej popularnosci i
rozpowszechnienia tej formy wsparcia.

Istotnym argumentem przemawiajgcym za tworzeniem mieszkan chronionych
treningowych i wspomaganych jest Srodowiskowy wymiar tej formy wsparcia. Polityka
spoteczna Mazowsza powinna zmierza¢ w tym kierunku.

Waznym argumentem jest rowniez wymiar finansowy. Cho¢ mieszkania chronione
wymagajg inwestycji w ich stworzenie, koszty ich utrzymania i opieki nad wspieranymi
osobami sg znacznie nizsze niz w przypadku placowek instytucjonalnych. Jak wskazuja
badania modelowe na zlecenie Ministerstwa Zdrowia, miesieczny koszt opieki nad osobg
w mieszkaniu chronionym jest o 30-70 proc. nizszy od kosztéw opieki w DPS, w zaleznosci
od przyjetego zakresu ustug i formy organizacyjnej mieszkania. Dzieki mieszkaniom
chronionym mozna zatem obja¢ opieka wiekszg liczbe oséb niz w placéwkach
instytucjonalnych za te same $rodki. Zalecane jest przy tym opracowanie Modelu
Mieszkan Chronionych, ktéry okresla standard i zakres Swiadczonych ustug.

Gminy i powiaty Mazowsza tworzgc mieszkania chronione mogg skorzystac z narzedzi
wsparcia, m.in. Funduszu Doptat w Banku Gospodarstwa Krajowego. Gminy i powiaty
powinny rowniez przeanalizowa¢ inne mozliwosci pozyskania lokali na mieszkania
chronione lub finansowania takich projektow.

Badania wskazuja, ze jedng z barier rozwoju mieszkalnictwa chronionego jest wiedza
dotyczaca tego instrumentu, zaréwno wsrdd urzednikow, jak i mieszkancow (grup
docelowych). Programom rozwoju mieszkalnictwa chronionego powinny wiec towarzyszy¢
dziatania edukacyjne (w tym wymiana wiedzy i doswiadczen) oraz informacyjne.
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4. Mieszkania chronione na Mazowszu — obraz sytuacji

Na dzien 30 grudnia 2020 r. w wojewddztwie mazowieckim funkcjonowato 68 mieszkan
chronionych z 268 miejscami. Mieszkan chronionych nie ma na terenie 31 z 42 powiatéw
regionu (wspolnota samorzagdowa Mazowsza ztozona jest z 37 powiatow, 5 miast na
prawach powiatu: Warszawa, Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce oraz 314 gmin). Czas
pobytu osoby w mieszkaniu chronionym uzalezniony jest od potrzeb. Moze on miec
charakter czasowy lub staty, dlatego liczba korzystajgcych w ciggu roku moze réznié sie
od faktycznej liczby miejsc. Z danych wynika, ze w 2020 r. z miejsc w mieszkaniach
chronionych na Mazowszu skorzystato 155 osdb.

Mapa: Rozmieszczenie mieszkari chronionych na Mazowszu
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Analizujgc stan zastany, nalezy zwrdci¢ uwage na duzg liczbe mieszkan chronionych w
Ptocku, ktéra jest prawdopodobnie najwiekszg liczbg mieszkan chronionych w kraju
skupionych w jednym powiecie. Ptock posiada obecnie 30 mieszkan ze 108 miejscami dla
0s6b niepetnosprawnych, wychodzacych z przemocy w rodzinie, opuszczajgcych piecze
zastepczg i osrodki opiekuriczo-wychowawecze, a takze dla bezdomnych. Rozwéj mieszkan
chronionych jest konsekwencjg spdjnej polityki mieszkaniowo — spotecznej Ptocka i moze
by¢ zrédtem inspiracji dla innych miast i gmin. Dla wtadz miasta istotng motywacjg poza
aktywizacjg spoteczng byto zmniejszenie kosztdw opieki w DPS-ach.
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Tabela 4.Powiaty Wojewddztwa Mazowieckiego,

w ktérych prowadzono mieszkania chronione w 2020 r.

Ogétem
Sytuacja zastana
(dane na 30.12.2020)
LP. Region Podregion Powiat Gmina Ty.p . Tvp .
gminy jednostki 5 =
3 § SR S a § S a %
S8 | 82 | 88E | 882
=] == =S =]
o 5 g
1 Warszawski warszawski Grodziski Grodzisk miejsko- OPS 2 20 0 0
stoteczny zachodni Mazowiecki | wiejska
2 Warszawski warszawski Grodziski - - PCPR 1 4 0 0
stoteczny zachodni
3 Mazowiecki zyrardowski Grojecki Warka miejsko- OPS 1 20 0 0
regionalny wiejska
4 Warszawski warszawski legionowski | Legionowo miejska OPS 1 3 1 0
stoteczny wschodni
5 Warszawski warszawski legionowski - - PCPR 2 6 4 0
stoteczny wschodni
6 Warszawski warszawski legionowski Serock miejsko- OPS 1 1 1 0
stoteczny wschodni wiejska
7 Mazowiecki ostrotecki Ostrowski - - PCPR 1 3 0 0
regionalny
8 Mazowiecki ostrotecki Ostrowski Ostréw miejska OPS 1 3 1 0
regionalny Mazowiecka
9 Warszawski warszawski piaseczynsk Piaseczno miejsko- OPS 2 4 0 0
stoteczny zachodni i wiejska
10 Warszawski warszawski piaseczynsk - - PCPR 1 3 1 0
stoteczny zachodni i
11 Mazowiecki ptocki m. Ptock M. Ptock miejska MOPR 29 102 64 0
regionalny
12 Mazowiecki ptocki Sierpecki - - PCPR 1 4 4 0
regionalny
13 Mazowiecki radomski szydtowieck - - PCPR 1 3 1 0
regionalny i
14 Warszawski m. st. m. st. M. st. miejska PS 19 74 74 0
stoteczny Warszawa Warszawa Warszawa
15 Warszawski warszawski warszawski - - PCPR 2 6 1 0
stoteczny zachodni zachodni
16 Warszawski warszawski Wotominski Klembow wiejska OPS 1 3 0 0
stoteczny wschodni
17 Warszawski warszawski Wotominski Marki miejska OPS 1 3 2 0
stoteczny wschodni
18 Warszawski warszawski Wotominski - - PCPR 1 6 4 0
stoteczny wschodni
tacznie: 68 268 155 0

8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie MCPS-SJ-7-2021

TAKI ODSETEK ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW
JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ DOSTRZEGA W SWOIM
NAJBLIZSZYM OTOCZENIU PRZYPADK| OSOB, KTORE
MOGLYBY / POWINNY SKORZYSTAC

Z MIESZKAN CHRONIONYCH
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Zwraca uwage i powinno by¢ przedmiotem gtebszej analizy, stosunkowo niskie zasiedlenie
mieszkan chronionych. W m.st. Warszawa na 74 miejsca w mieszkaniach zajete sg
wszystkie, co swiadczy o efektywnym wykorzystywaniu tego zasobu. Z kolei gmina Warka
posiadajgca 20 miejsc raportuje, ze nie zajete jest ani jedno. W Ptocku wykorzystanie
mieszkan wynosi 64 osoby na 120 miejsc. Nalezato zanalizowaé, co jest przyczyng (w tym
wptyw kryteriow formalnych oraz popytu na te ustuge) oraz zbadaé, jakie czynniki
determinujg rotacje miejsc w mieszkaniach chronionych.

Pomijajgc w analizie m.st. Warszawe, 38 jednostek prowadzacych na Mazowszu
mieszkania chronione to jednostki gminne. Gminy prowadzg 22 mieszkania treningowe
oraz 16 mieszkan chronionych (tacznie 139 miejsc). Na poziomie gminnym zdecydowanie
dominujg mieszkania dla oséb usamodzielnianych z pieczy zastepczej lub innych placéwek.
Wszystkie 22 mieszkania treningowe (72 miejsc) jest przeznaczone dla oséb
usamodzielnianych placowki opiekuriczo-wychowawczych, schroniska, zaktady poprawcze
i inne. Z kolei nal6 mieszkan chronionych wspieranych, 11 z nich (dysponujgcych 33
miejscami) to mieszkania wspierajgce dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Oznacza to,
ze dla 0sdb potrzebujgcych z innych kategorii dostepne jest w gminach jedynie 34 miejsca.

Rys. 3.Charakterystyka mieszkan chronionych prowadzonych przez gminy na Mazowszu
(poza m.st. Warszawa) — z podziatem na mieszkania treningowe i wspomagane

22 - mieszkania
chronione 72 - liczba miejsc
Mieszkania treningowe

chronione
gminne 16 - mieszkan
chronionych 67 - liczba miejsc
wspieranych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MCPS-5J-7-2021

9 jednostek prowadzacych mieszkania chronione ma charakter ponadgminny, prowadzg je
powiaty i jest w nich 30 miejsc. Tu takze dominuje wsparcie osdb usamodzielnianych z
pieczy zastepczej lub placowek wychowawczych. Wspiera je 6 placéwek oferujgcych 22
miejsca. Na szczeblu ponadgminnym nie ma w ogdle miejsc dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

Rys. 4. Charakterystyka mieszkan chronionych prowadzonych przez gminy na Mazowszu
(poza m.st. Warszawa) — z podziatem na mieszkania treningowe i wspomagane

9 - mieszkania
chronione 30 - liczba miejsc
Mleszkanla treningowe

chronione
pOWIatOWe brak - mieszkan
chronionych e brak

wspieranych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie MCPS-SJ-7-2021
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WNIOSKI | REKOMENDACIE Z ANALIZY STANU ZASTANEGO
DLA MIESZKALNICTWA CHRONIONEGO NA MAZOWSZU

1. Mazowsze ma matg iloé¢ mieszkan chronionych, a na mapie regionu wiele gmin
przypomina pod tym wzgledem ,biate plamy”. Na 42 powiaty jedynie w 11 wystepuje
ta forma wsparcia.

2. lIstniejgce mieszkania wspierajg matg grupe sposéréd szerokiego spektrum potrzebujacych.
Dominujg funkcje wspierania oséb opuszczajgcych piecze zastepczg lub osrodki
wychowawecze. To wazne zadanie, ale przeznaczenie 25 proc. miejsc w mieszkaniach
chronionych na ten cel znacznie ogranicza mozliwo$¢ wspierania 0sé6b wymagajgcych
pomocy z powodu sytuacji kryzysowej, np. kobiet i dzieci doswiadczajgcych przemocy.

TAKI ODSETEK MIESZKAN CHRONIONYCH NA

f ! O/ MAZOWSZU DEDYKOWANY JEST WYLACZNIE
O WYCHOWANKOM PIECZY ZASTEPCZEJ | PLACOWEK
OPIEKUNICZO - WYCHOWAWCZYCH.

3. Bardzo niska jest liczba mieszkarn chronionych wspieranych, przeznaczonych dla oséb
starszych, w tym senioréw mogacych funkcjonowaé w spotecznosci, ktore s3 alternatywa
dla pobytu w DPS-ach. Oznacza to, ze polityka spoteczna w regionie nie tworzy wtasciwie
realnej alternatywy dla pobytu osdb starszych, mogacych ciggle mieszkaé¢ samodzielnie
w mieszkaniu chronionym wspieranym, w placéwce catodobowej, w ktorej pobyt jest
kilkukrotnie drozszy.

4. Jak wynika z przeprowadzonych w ramach tej analizy badan ilosciowych i jakosciowych,
94,4 proc. pracownikéw pomocy spotecznej styszato formie pomocy jaka s mieszkania
chronione. Tylko 4,8 proc. nie wie, czym jest to $wiadczenie. Czes¢ z badanych
pracownikéw OPS i PCPR-O0w posiada doswiadczenia w projektowaniu i zarzadzaniu
mieszkaniami chronionymi lub wspomaganymi.

5. Wiedza jednak jest nieréwnomierna. Konieczne wydaje sie zatem pogtebienie
Swiadomosci, jak mieszkania chronione mogg by¢ wykorzystywane przez powiaty do
wspierania potrzebujgcych i wtgczane jako instrument pomocy do prowadzonych dziatan
(poprzez szkolenia oraz wymiane wiedzy i doswiadczen).

6. Zarazem, istniejgce doswiadczenia (wieloletnie wspieranie wychowankéw z pieczy
zastepczej, szybki wzrost liczby mieszkan w Ptocku, doswiadczenia m.st. Warszawa
w zakresie wspierania réznorodnych sytuacji kryzysowych, doswiadczenia w zakresie
wspierania osob z chorobami psychicznymi) tworzg dobry fundament pod rozwaj
mieszkalnictwa chronionego. W regionie istnieje wiedza i doswiadczenie, ktére mogg byc
wykorzystane do rozwijania spdjnego i obejmujgcego caty region programu
mieszkalnictwa chronionego.
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4. Mieszkania chronione na Mazowszu — ocena potrzeb

SYTUACJA SPOtECZNO — DEMOGRAFICZNA

o Wojewddztwo Mazowieckie zamieszkuje 5,3 min osdb, prawie 14,2 proc. ludnosci
Polski. Prawie 2/3 osdb mieszka w miastach (3,5 min), co trzeci mieszkaniec Mazowsza
—w Warszawie. Liczba mieszkancdw wyznacza skale zapotrzebowania na wsparcie
spoteczne w regionie, a determinuje jg struktura spoteczna. Ludno$¢ regionu starzeje
sie w szybkim tempie, a trendu tego nie odwraca migracja wewnatrzkrajowa.

e Przecietna dtugos¢ zycia wynosi obecnie 74,3 lata dla mezczyzn i 82,1 lata dla kobiet. W
starszej populacji wyrazna jest dominacja kobiet (feminizacja starosci) — w grupie
wiekowej 85+ na 100 mezczyzn przypada az 242 kobiety. W latach 2010 — 2020 wskaznik
starosci (osoby w wieku 65+ przypadajgcy na populacje w wieku 0-14 lat) zwiekszyt sie
do 18,5 proc. Rosnie wskaznik starzenia podwadjnego (liczba osdb w wieku 84+ w
populacji 65+), ktéry wynosi 12,8 proc. oraz liczba oséb sedziwych przypadajgcych na
osoby w wieku 50-64 lat. Zarazem maleje wspodtczynnik wsparcia miedzypokoleniowego
(liczba 0sdb w wieku 85+ na 100 oséb w wieku 50-64 lata).

e Co prawda w regionie jest generalnie mniej ludzi w wieku 65+ niz wynosi Srednia krajowa
(32 proc. podczas gdy w kraju 37,2 proc.), ale trendy te zwiastujg przybywanie liczby
0séb podesztym wieku, ktére bedg zy¢ diuzej i mieszka¢ samotnie (singularyzacja
starosci), bez wsparcia ze strony najblizszej rodziny. Zwiekszy sie obcigzenie oséb w
wieku produkcyjnym osobami niesamodzielnymi i zaleznymi (rodzice w podesztym
wieku, dzieci). Przyczynami tego stanu rzeczy beda rowniez zmiany zachodzace w
rodzinach, m.in. rozluznianie wiezi miedzypokoleniowych, mniej zawieranych matzenstw,
czestotliwos¢ rozwoddw itp. Zmaleje zatem potencjat opiekuniczy w najblizszym
otoczeniu, mozliwos¢ pomagania przez najblizszg rodzine i krewnych — pierwotne
zrédto wsparcia.

SYTUACJA NA RYNKU MIESZKANIOWYM

o Mazowsze jest stosunkowo zasobne w lokale mieszkalne (w 2020 r. co pigte oddane do
uzytku mieszkanie powstato w regionie), ale koszty zakupu mieszkania nalezg do
najwyzszych w kraju (zwtaszcza w regionie stotecznym) i beda rosty ze wzgledu na
traktowanie mieszkan jako lokaty inwestycyjnej. Spada zas$ dostep do mieszkan
komunalnych i socjalnych. Liczba wykorzystywanych gminnych lokali mieszkalnych w
2019 r. wyniosta na Mazowszu ok. 90 tys. W okresie 2012 — 2020 ubyto 11,8 tys.
mieszkan komunalnych. Budownictwo komunalne realizowane przez TBS-y nie rozwija
sie intensywnie, mato rozwiniete sg formy wspotpracy miedzy samorzadami i
deweloperami, przynoszace wymierne efekty w postaci wzrostu mieszkan socjalnych i
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komunalnych w zasobie gmin. Na lokal gminny oczekuje obecnie na Mazowszu 14 tys.
0s0b, socjalny — 7 tys. osdb.

SYTUACIA ZDROWOTNA

Istotnym czynnikiem moze by¢ pogarszanie sie sytuacji zdrowotnej. Przewlekta choroba
stata sie gtéwnym powodem wsparcia spotecznego na Mazowszu. Starzenie sie populacji
nieuchronnie bedzie oznacza¢ pogorszenie ogdlnego stanu zdrowia i trudnosci w
samodzielnym funkcjonowaniu. Wzrasta liczba oséb skarzgcych sie na nerwice i
zaburzenia psychiczne. U 1,57 proc. populacji Mazowsza stwierdzono zaburzenia
nerwicowe. Rosnie liczba osdb z problemami psychicznymi i depresjg, zwtaszcza wsrod
mtodziezy, maleje zarazem dostepnos¢ leczenia. Problem samotnosci dotyczy juz nie
tylko 0s6b starszych, zwtaszcza kobiet (singularyzacja i feminizacja starosci), ale
rowniez oséb w mtodszym wieku, w tym wchodzacych w dorostosé. Problemy i
zaburzenia bedg sie nasilac.

TAKI ODSETEK ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW
O JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ DOSTRZEGA W SWOIM
O NAJBLIZSZYM OTOCZENIU PRZYPADKI OSOB, KTORE
MOGLYBY / POWINNY SKORZYSTAC
Z MIESZKAN CHRONIONYCH

INNE ELEMENTY DIAGNOZY SPOtECZNEJ

Mazowsze jest niejednorodne pod wzgledem gospodarczym, przestrzennym i
spotecznym. Wystepujg roznice miedzy gminami w zamoznosci, dostepie do ustug
publicznych i infrastruktury spotecznej. Zasoby pomocy i wsparcia nie sg rownomiernie
rozlokowane. Trendy gospodarcze i cywilizacyjne stwarzajg ryzyko, ze rdznice te moga
sie pogtebia¢. Wobec nowych wyzwan spotecznych i zdrowotnych pojawia sie problem
deficytu pracownikéw medycznych, socjalnych i opiekuniczych, zwigzany m.in. z
wynagrodzeniami i niskim prestizem zawodu. Niedobory kadrowe mogg utrudnic
realizacje wyzwan zwigzanych ze starzeniem sie spoteczefistwa regionu i nowymi
potrzebami spotecznymi.

SYTUACJA SPOLECZNA GRUP KLUCZOWYCH Z PUNKTU WIDZENIA
ROZWIJANIA MIESZKALNICTWA CHRONIONEGO NA MAZOWSzZU

Jak wynika z ,,Oceny zasobdw pomocy spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego za 2020
rok”, w ciggu dekady 2011 — 2020 liczba 0séb otrzymujgcych pomoc spoteczng ogdtem
zmniejszyta sie w regionie o 1/3, co nalezy ttumaczy¢ stabilng dekadg gospodarczg, niskim
poziomem bezrobocia oraz znacznym wzrostem transferow socjalnych. Znacznie spadta
liczba rodzin otrzymujacych wsparcie z powodu bezradnosci opiekuriczo — wychowawcze;,
bezrobocia, ubdstwa (spadek objetych pomoca rodzin w ciggu dekady odpowiednio o 46,
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42, 41 proc.). Stabilna jest liczba osdb otrzymujacych wsparcie z powodu dtugotrwatej lub

ciezkiej choroby (ok. 50 tys. oséb). W 2020 r. stata sie ona najczestszym powodem

przyznawania Swiadczen pomocy spotecznej. Wzrost liczby rodzin potrzebujacych pomocy

dotyczy bezdomnosci (63 proc.) oraz narkomanii.

Tabela 5. Gtéwne powody wsparcia spotecznego na Mazowszu
Liczba objetych pomoca rodzin w latach 2011 — 2020

Wyszczeg6lnienie 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Trend
Dtugotrwata lub ciezka choroba 53142 (52686 (53521 [54131 [54245 54772 54157 |53706 [52606 (50078 \2
Ubdstwo 82469 (83885 {87357 [B6067 82695 [76552 68320 [58969 [52687 (48799 \2
Niepetnosprawnosé 46 194 45294 46360 [¥45953 44704 WK4462 3391 K40987 8733 35243 J
Bezrobocie 62 752 64589 68862 65354 0316 [|52771 |45092 37658 [32131 (30124 J
Bezradnos¢ opiekurniczo-wychowawcza 30827 29683 9015 7647 26301 P4253 1614 20808 (19044 (17294 J
Potrzeba ochrony macierzynstwa 12419 (13164 (13499 (13732 14012 12913 (11238 [10888 9768 (8434 \2
Alkoholizm 11508 (11225 (11108 (10685 [10086 9315 8830 [7888 [7343 [6716 \2
Bezdomnos$¢ 2935 (3177 (3148 [(3338 [(3314 154 3383 PB272 WU676 4813 T
Przemoc w rodzinie 2004 2201 2354 479 2319 [PO016 1883 [18388 |1691 [1591 \2
ltacznie 304 250 [305 904 [315 224 [309 386 [297 992 280 208 [257 908 236 064 218 679 [203 092

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020 r., UMWM
Tabela 6. Gtéwne powody wsparcia spotecznego na Mazowszu.
Liczba rodzin objetych wsparciem (2020)
Wyszczegdlnienie Liczba rodzin w tym na wsi Liczba ,OSéb W
rodzinach
Ubdstwo 48 799 18 512 97 950
Dtugotrwata lub ciezka choroba 50 078 13 253 80 147
INiepetnosprawno$¢ 35243 11 606 56 808
Bezrobocie 30 124 12 160 72 557
Bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 17 294 6 009 53 005
Potrzeba ochrony macierzynstwa 8 434 U 787 40 830
Alkoholizm 6 716 2 353 10979
Bezdomnos$¢ 4 813 569 4 990
IPrzemoc w rodzinie 1591 596 4 683
Sytuacja kryzysowa 986 239 2 224
[Trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 1294 B55 1746
Zdarzenie losowe 1075 455 2 181
Narkomania 727 59 977
[Trudno$¢ w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy 356 19 968
Sieroctwo 84 42 191
RAZEM 207614 71014 430 236

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020 r., UMWM

e Analiza powoddw udzielania pomocy spotecznej na Mazowszu oraz liczebnosci grup

obejmowanych wsparciem wskazuje, ze pomoc dotyczaca grup najbardziej

kwalifikowanych do mieszkan chronionych swiadczona jest obecnie przez dla ponad 200

tys. oséb.
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Dla oszacowania popytu na mieszkania chronione kluczowa jest analiza grup spotecznych,
do ktérych adresowane jest to $wiadczenie. Najliczniejszg wérdd potencjalnych adresatéow
jest grupa osob starszych. Liczba osdb w wieku 65+ wynosi na Mazowszu ok. 1 min (2020),
z czego 252 tys. w wieku 70-74 lata, 146 tys. w wieku 75-79 lat, 126 tys. w wieku 80-84
lata i 129 tys. powyzej 85 roku zycia.

Wozrasta liczba 0séb o ztym stanie zdrowia. Ogdlnokrajowe badania wskazujg na ryzyko
pogarszania sie kondycji zdrowotnej Polakéw z powodu nastepstw niezdrowego trybu
zycia, uzywania substancji psychoaktywnych, zanieczyszczenia srodowiska, choréb
cywilizacyjnych i chordb zwigzanych z wiekiem. Trudno okresli¢, jak wptynie w dtuzszej
perspektywie na zdrowie mieszkancéw pandemia COVID-19, i zwigzane z nig
konsekwencje w postaci chordb ptuc, serca czy zwiekszenie ryzyka udardw.

W regionie mieszka ponad 500 tys. oséb ze stwierdzong niepetnosprawnoscia. Wiekszos¢
z nich (ponad 350 tys.) mieszka w miastach. Najczesciej orzekane przyczyny
niepetnosprawnosci to uposledzenia narzadu ruchu, choroby neurologiczne, choroby
uktadu oddechowego i krgzenia oraz choroby psychiczne.

TAKI ODSETEK ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW

O JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ W REGIONIE
O UWAZA, ZE NALEZY ZWIEKSZYC DOSTEPNOSC
’ MIESZKAN CHRONIONYCH DLA RODZIN

NIEPELNOSPRAWNYCH Z DZIECMI

Na Mazowszu liczna jest rowniez grupa osdb z zaburzeniami psychicznymi. Liczba
zarejestrowanych chorych na zaburzenia organiczne wynosi 84 tys. oséb (2014). Liczba
0s6b uzaleznionych oszacowano na 125 tys. (najwiecej w kraju). 114 tys. osdb cierpi na
zaburzenia nastroju. Z powodu zaburzen lekowych leczy sie ponad 230 tys. 0séb.
Wojewddztwo Mazowieckie ma najwiecej w Polsce zarejestrowanych pacjentéw w
poradni dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych
substancji—w 2016 r. byto to ponad 240 tys. oséb.

O TYLU ANKIETOWANYCH W BADANIU PRACOWNIKOW
2 7 3 /O JEDNOSTEK POMOCY SPOLtECZNEJ NA MAZOYVSZU
’ DOSTRZEGA POTRZEBE, RIOZWIJANIA MIESZKAN
CHRONIONYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

Mozna zatozy¢, ze utrzyma sie koniecznosc¢ wsparcia rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z powodu bezradnosci, ktorych liczba wynosi obecnie na Mazowszu 17,2 tys.
(2020). W 2020 r. w ramach wsparcia rodzin dotknietych bezradnoscig pomoc otrzymato
ok. 53 tys. 0sdb na Mazowszu.
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Niepokojgcy jest wzrost na Mazowszu liczby oséb w kryzysie bezdomnosci, a perspektywa
pogorszenia sie koniunktury gospodarczej, spadku zatrudnienia, dochodoéw i inflacji
zwieksza ryzyko bezdomnosci. Wsparcie z powodu kryzysu bezdomnosci otrzymato w
2020 r. 4813 rodzin.

Kolejnym obszarem ryzyka jest przemoc w rodzinie. Liczbe oséb dotknietych przemocg
domowg na Mazowszu szacuje sie na 25 tys. (2019). Z powodu przemocy w rodzinie w
trudnej sytuacji zyciowej znalazto sie 5,3 tys. oséb. Poza wsparciem materialnym, ofiary
przemocy zostaty objete wsparciem osrodkéw interwencji kryzysowej (2121 oséb).
Poradnictwo specjalistyczne z powodu przemocy w rodzinie lub jej podejrzenia objeto 17,6
tys. oséb. Liczba wypetnionych formularzy procedury ,Niebieskiej Karty” w 2020 r.
wyniosta prawie 3,8 tys.

6 O TAKI ODSETEK UCZESTNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO
W POWIATACH | GMINACH WSKAZUJE, ZE NAJBARDZIEJ]
/() POMOCY W POSTACI MIESZKAN CHRONIONYCH
POTRZEBOWALYBY OFIARY PRZEMOCY W RODZINIE.

Nalezy rowniez uwzgledni¢ koniecznos$é pomocy w przypadku zdarzen losowych i sytuacji
kryzysowych. Ich liczba spada, ale mogg zdarzyc sie sytuacje zwigzane ze zdarzeniami
losowymi, kleskami zywiotowymi, zagrozeniem ekologicznym itp. W 2020 r. pomoc taka
otrzymato 67 rodzin.

Niewielkg grupg sg osoby zwolnione z zaktadéw penitencjarnych znajdujgcych sie w
regionie —w 2020 r. byto to 598 osdb. 1294rodzin otrzymato pomoc w zwigzku z
trudnoscig przystosowania sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego w 2020 r.

Problemy integracyjne dotyczg niewielkiego odsetka cudzoziemcdw. 185 o0sdb ze
statusem uchodzcy skorzystato ze wsparcia samorzagdu mazowieckiego w 2020 r. — pomoc
dotyczyta 102 rodzin.105 rodzin otrzymato pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego i prawnego oraz pomocy w zatatwianiu spraw w
instytucjach i urzedach (2020).

W 2020 . 5,9 tys. dzieci przebywato w pieczy zastepczej — w tym 964 z powodu sieroctwa
i potsieroctwa. 29 tys. roznego rodzaju Swiadczen wyptacit w 2020 r. samorzad Mazowsza
na cele zwigzane z usamodzielnieniem, kontynuowaniem nauki lub zagospodarowaniem
sie 0sOb petnoletnich opuszczajgcych rodziny zastepcze i placowki opiekunczo —
wychowawcze.

Przeglad grup spotecznych istotnych z punktu widzenia mieszkalnictwa chronionego
wskazuje wiec, ze tylko w grupie oséb opuszczajgcych piecze zastepczg, zaktady karne, w
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kryzysie bezdomnosci, doswiadczajgcych przemocy domowej lub wymagajgcych pomocy z
powodu sytuacji kryzysowej jest na Mazowszu co najmniej 30 tys. 0séb. Znacznie szersza,
jest grupa osob w podesztym wieku, przewlekle chorych, niepetnosprawnych i z
zaburzeniami psychicznymi, w ktérej rowniez mogg pojawiac sie potrzeby w zakresie
mieszkalnictwa chronionego lub wspomaganego — liczy ona ponad 1 min mieszkancéw.

TAKI ODSETEK ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW

O JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ W REGIONIE NIE
O POTRAFI OKRESLIC, CZY W ICH GMINIE / POWIECIE ISTNIEJE

ZAPOTRZEBOWANIE NA MIESZKANIA CHRONIONE.

WNIOSKI | REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z DIAGNOZY SPOtECZNEJ
DLA MIESZKALNICTWA CHRONIONEGO NA MAZOWSZU

1. Diagnoza Spoteczna, przygotowana na potrzeby , Strategii Spotecznej Mazowsza 2021 —

3.

2030” wskazuje, ze obszarami szczegdlnych wyzwan w najblizszej dekadzie bedg m.in.
koniecznos¢ wiekszego wsparcia 0sob starszych, niesamodzielnych, samotnych, oséb z
niepetnosprawnosciami, osdb opuszczajgcych piecze zastepcza i inne osrodki,
rozpoczynajacych samodzielne zycie, oséb przewlekle chorych (w tym na choroby
otepienne), osdb dotknietych kryzysami psychicznymi, oséb w kryzysie bezdomnosci oraz
dotknietych przemoca w rodzinie. Mieszkania chronione mogg by¢ istotnym narzedziem
wsparcia dla kazdej z tych grup.

Tylko w grupach najczesciej obejmowanych swiadczeniem w postaci mieszkania
chronionego (osoby usamodzielniajace sie po opuszczeniu pieczy zastepczej, ofiary
przemocy w rodzinie, osoby na pierwszym etapie bezdomnosci, osoby w sytuacji kryzysu
zyciowego lub zdrowotnego) jest na Mazowszu co najmniej 30 tys. oséb. We wszystkich
grupach potrzebujgcych wsparcia, ktére mogtyby skorzystaé z mieszkania chronionego jest
maksymalnie nawet ok. 1 min oséb. Gdyby z tego swiadczenia miato skorzysta¢ 0,01 oséb,
wymagatoby to kilku tysiecy miejsc w mieszkaniach chronionych w regionie.

Analizy te prowadzg do wniosku, ze mieszkalnictwo chronione powinno zyska¢ wiec na
Mazowszu status priorytetu regionalnej polityki spotecznej. Wtadze Wojewddztwa
Mazowieckiego powinny opracowa¢ i przyja¢ Plan Rozwoju Mieszkalnictwa Treningowego
i Wspieranego, stwarzajgcy warunki do zwiekszenia liczby mieszkan tego typu w
powiatach. Plan taki powinien uwzglednia¢ tworzenie zaréwno mieszkan chronionych, jak
i wspomaganych, elastyczniejszych pod wzgledem kryterium kwalifikacji.

Wprowadzeniu takiego planu sprzyja zaréwno nowa perspektywa planowania

strategicznego w regionie, jak i nowa perspektywa wydatkowania funduszy europejskich.
Dajg one mozliwos¢ wykorzystania funduszy unijnych, krajowych i regionalnych do
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stworzenia trwatego instrumentu wsparcia dla tysiecy osdb mieszkajgcych na Mazowszu.

Plan rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspieranego (zaréwno chronionego, jak i
wspomaganego) powinien mie¢ charakter wieloletni, spdjny i zdecentralizowany. Punktem
wyjscia powinna by¢ analiza sytuacji spotecznej w powiatach. Nalezy dokonac¢ rowniez
szczegdtowej ewaluacji i analizy kosztow funkcjonowania wszystkich juz dziatajgcych na
Mazowszu mieszkan, z uwzglednieniem ich specyfiki i Swiadczonych w nich ustug.

W regionie powinien powstac rowniez Model Rozwoju Mieszkan Treningowych i
Wspieranych, ktory pozwoli stworzy¢ ramy organizacyjne i zarzagdcze do rozwijania
zarowno mieszkalnictwa chronionego, jak i wspomaganego. Model powinien uwzgledniac
wszystkie aspekty, procedury i dobre praktyki zwigzane z tworzeniem mieszkan tego typu i
zarzadzaniem nimi, w tym metody ewaluacji efektéw wsparcia. Elementem wdrozenia
Modelu powinny by¢ szkolenia wdrozeniowe dla pracownikow stuzb spotecznych.
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7. Wnioski z badania FGI dotyczgcego oceny potencjatu i potrzeb w zakresie
mieszkan chronionych

e Elementem projektu byto badanie jakosciowe metodg FGI (zogniskowane wywiady
grupowe FGl) z udziatem oséb programujgcych i realizujgcych polityke spoteczng w
regionie (pracownikéw Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej oraz powiatowych i
gminnych centrow pomocy spotecznej) W badaniu wzieli udziat pracownicy MCPS,
posiadajgcych duze doswiadczenie w zakresie projektowania dziatat w zakresie pomocy
spotecznej, zardwno w instytucjach publicznych, jak i pozarzgdowych oraz osoby
reprezentujgce powiatowe i gminne jednostki. Oba badania koncentrowaty sie na opisie
dziatann prowadzonych w zakresie mieszkalnictwa chronionego, a takze oszacowaniu
potrzeb oraz wskazaniu barier i ograniczenn w rozwoju.

e (Czes¢ badanych uczestniczyta aktywnie w projektach dotyczacych planowania i tworzenia
mieszkalnictwa chronionego na Mazowszu (m.in. dla oséb z uposledzeniem umystowym,
wychowankow opuszczajgcych piecze zastepczg, dla samotnych matek oraz dzieci
opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz osdb w kryzysie bezdomnosci).
Niektdrzy badani zapoznawali sie réwniez z projektami mieszkalnictwa chronionego i
wspomaganego prowadzonymi w innych regionach.

,Prowadzitam program mieszkan chronionych dla wychowankdéw pieczy zastepczej.
Uwazam, ze to najlepszy sposdb, by pomdc takim osobom ,,stang¢ na wtasnych
nogach” w dorostym zyciu. Czesto brakuje im pewnosci siebie i wiary we wtasne
mozliwosci. Uwazam, ze mieszkanie treningowe to najlepszy sposéb na ich
usamodzielnianie. W naszej gminie powinnismy ich mie¢ kilka razy wiecej”.
Uczestniczka badania FGI

e Zasady funkcjonowania mieszkan chronionych oraz funkcje, jakie majg spetniac sa
zasadniczo badanym dos$¢ dobrze znane. Cze$¢ z badanych wskazywata na koniecznosc
umieszczenia zagadnienia mieszkan chronionych w szerszym kontekscie sytuacji
mieszkaniowej na Mazowszu, czyli dostepnosci do mieszkan komunalnych, socjalnych oraz
wspomaganych.

e (Czesc badanych sygnalizowata niejasnosci, jakie wigzg sie z terminologig mieszkan
chronionych, wspomaganych, treningowych i wspieranych: kategorie te nie sg dla
wszystkich badanych jasne. Jak wskazywano, lokalne spotecznosci takze czesto nie
rozumiejg ich istoty. Sg one czesto sg mylone z mieszkaniami komunalnymi i kojarzone z
patologig lub dysfunkcjami spotecznymi. Tworzy to niekiedy opdr wobec ich tworzenia.

e Uczestnicy grup focusowych, ktdrzy posiadajg doswiadczenie w zarzadzaniu mieszkaniami
chronionymi wskazywali na dobre do$wiadczenia dotyczace tego instrumentu wsparcia,
przy czym zakres ich doswiadczen siega od kilku miesiecy do nawet dziesieciu lat, zaleznie
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od tego kiedy mieszkanie chronione pojawito sie w zasobie powiatu czy gminy. W
szczegdlnosci, podkreslano przydatnos¢ mieszkan typu treningowego w usamodzielnianiu
wychowankow pieczy zastepczej —w tym obszarze badani zdajg sie mie¢ najwieksze
doswiadczenie.

»Ta forma pomocy bardzo sprawdzita sie w usamodzielnianiu mtodziezy
wychodzgacej z pieczy zastepczej. Tym osobom trzeba poméc w
usamodzielnieniu sie, wyfrunieciu w $wiat. Mieszkanie chronione jest
najlepszym do tego narzedziem”. Uczestniczka badania FGI

»,Moje doswiadczenia sg bardzo dobre. MieliSmy w mieszkaniach
réine osoby — bezdomnego, pétsierote, kobiete z dzieckiem z
rodziny przemocowej, teraz osobe po pobycie w wiezieniu.
Wszyscy zmotywowani, by szybko stanaé na nogi. Mieszkanie
chronione im pomogto”. Uczestniczka badania FGI

Jedli chodzi o grupy oséb, ktore powinny w pierwszej kolejnosci korzysta¢ z mieszkan
chronionych, uczestnicy badania wskazywali:

o Osoby opuszczajgce piecze zastepczg, nie tylko sieroty lub potsieroty, ale
wszystkich wychowankéw opuszczajgcych piecze zastepczg lub placowki
opiekunczo — wychowawcze. Wedtug badanych, mieszkanie treningowe jest
najlepsza metodg usamodzielnienia spotecznego wychowankow.

o Osoby doswiadczajace kryzysu psychicznego oraz z chorobami psychicznymi —
mieszkanie chronione jest w tym przypadku elementem szerszego procesu
zdrowienia i powrotu do funkcjonowania w spotecznosci.

o Osoby z niepetnosprawnosciami, zdiagnozowane przez psychologa i doradcow,
majgce potencjat na usamodzielnienie.

o Kobiety, dzieci i mezczyzn doswiadczajgcych przemocy domowej: mieszkanie
chronione moze by¢ w tym przypadku pomocne do usamodzielnienia sie i
rozpoczecia zycia w nowym srodowisku.

o Osoby w kryzysie bezdomnosci — wskazywano, ze koordynacja i zapewnienie
opieki osobom przebywajgcym w mieszkaniach chronionych jest tatwiejsze w
przypadku, gdy sg one przeznaczone dla wiekszej liczby osdb (doswiadczenia m.in.
Caritas).

Jako gtéwne bariery rozwoju mieszkalnictwa chronionego uczestnicy badania wskazali:
o Ograniczony zaséb mieszkaniowy gmin i powiatéw: brak dostatecznej jakosci

mieszkan w zasobie komunalnym, ograniczone srodki budzetowe i mozliwosci
pozyskiwania nowych mieszkan.
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Wysoki koszt stworzenia, remontu i adaptacji mieszkania chronionego. Koszt
stworzenia mieszkania jest dla mniejszych powiatéw i gmin barierg zaporowa.

,,Dla wielu powiatoéw koszt tworzenia mieszkan chronionych jest zaporowy.
Projekty te beda miaty racje tylko wéwczas, gdy powstanie systemowy
program ich finansowania”. Uczestnik badania FGI

»Mysle, ze przeszkoda sg przede wszystkim finanse.
Jest trudnos¢ w pozyskaniu mieszkan. Trzeba je tez
wyposazy¢, a to kosztuje. Musimy tez mysle¢ o
kosztach swiadczonych pdéiniej ustug”. Uczestniczka
badania FGI

Koszty prowadzenia mieszkania i §wiadczenia ustug. Koszt utrzymania mieszkania i
towarzyszgcych mu ustug uczestnicy badania szacowali na kwote od kilkuset
ztotych miesiecznie do ponad tysigca ztotych. W pordwnaniu z kosztami
utrzymania podopiecznego w domu pomocy spotecznej (ok. 3 — 3,5 tys. zt czy
nawet schronisku dla osdb bezdomnych (ok. 1 tys. zt) sg to jednak koszty znacznie
nizsze. Niemniej, finansowanie mieszkan chronionych jest postrzegane jako
powazne wyzwanie. Zagadnienie kosztow utrzymania mieszkan w regionie
wymaga dalszych, pogtebionych analiz i poréwnania z kosztami opieki
instytucjonalnej. Zréznicowanie Mazowsza powoduje, ze koszty te bedg sie
znacznie rézni¢ pomiedzy Regionem Mazowieckim Stotecznym (RMS) a Regionem
Mazowieckim Regionalnym (RMR).

Ograniczone zasoby finansowe i kadrowe, utrudniajgce $wiadczenie ustug dla
mieszkarncdw mieszkan chronionych oraz ograniczenia w dostepie do specjalistow.
Badani wskazywali, ze w kosztach mieszkan chronionych nalezy uwzglednic koszty
Swiadczonych ustug wsparcia (trenerskich, opieki srodowiskowej itp.), a takze
ograniczone mozliwosci korzystania ze specjalistéw (np. psychologa czy
rehabilitanta). Na ograniczenia te zwracano uwage takze w projekcie ,Liderzy
kooperacji” prowadzonym na Mazowszu. W niektérych gminach i powiatach dziata
niewiele organizacji pozarzgdowych, ktore sg w stanie wykonac te ustugi.

Niewystarczajaca liczba pracownikéw socjalnych. Niedobor pracownikéw
socjalnych, asystentdw rodziny, terapeutdw i psychologdw, potrzeba wsparcia
pracownikéw socjalnych z powodu obcigzenia (m.in. potrzeba superwizji).

»5amo mieszkanie nie rozwigzuje problemu. Musza by¢ ustugi opiekunicze, program
wsparcia psychologicznego, pomoc w odnalezieniu sie. Z tym jest pewien problem.
Brakuje psychologéw, rehabilitantéow, ustug. W wielu czesciach regionu jest z tym
ktopot”. Uczestniczka badania FGI

35



»,Bardzo waine jest wsparcie psychologiczne dla mieszkancow takich
mieszkan przy wykonywaniu zwyktych czynnosci, wracaniu do
samodzielnosci. Czesto sg ktopoty ze znalezieniem i zatrudnieniem
psychologow, trenerow, koordynatoréw. Trzeba wzig¢ to pod uwage”.
Uczestniczka badania FGI

o Ograniczenia administracyjno — polityczne (np. ograniczenie dostepu do uzyskania
statusu uchodzcy, stosowanie kryterium dochodowego).

o Bariery strategiczne: brak strategii tworzenia mieszkan chronionych w regionie
jako kierunku deinstytucjonalizacji, a takze brak systemu, zapewniajgcego
wspotprace instytucji ekosystemu wsparcia spotecznego (rzgdu, samorzadow,
organizacji pozarzagdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej) w tworzeniu i
prowadzeniu mieszkan chronionych oraz swiadczenia ustug na rzecz osob, ktore
w nich przebywaja.

o Niedostateczna wiedza i informacja: brak dostatecznego rozeznania i wiedzy o
modelu, w ktorym mieszkania chronione funkcjonujg w sposéb najbardziej
efektywny, przyktadow z innych regionéw czy miast.

»,Mysle, ze taka bariera jest wiedza. Ja wiem, Ze takie mieszkania istniejg, czytatam
o nich. Wiem, ze sg nawet na Mazowszu. Ale nigdy nie miatam okazji zobaczy¢ jak
dziatajg, porozmawiaé z prowadzacymi je pracownikami”. Uczestniczka badania FGI

o Bariery po stronie uzytkownikéw: niezrozumienie idei mieszkania chronionego,
kwestionowanie okresowosci pobytu, nieche¢ do korzystania z mieszkania
chronionego wspdlnie z inng osobg lub traktowanie mieszkania chronionego jako
socjalnego (i kwestionowanie np. przydatnosci towarzyszacych mu ustug
wsparcia), nieche¢ do korzystania z ustug wsparcia, obawy przed stygmatyzacja.

»Zdarza sie, ze uzytkownicy nie rozumiejq idei mieszkania chronionego,
uwazajg, ze to zwykte mieszkanie socjalne, odmawiajg opieki i ustug
wsparcia trenerow czy psychologow”. Uczestniczka badania FGI

e Uczestnicy badania byli zgodni, ze mieszkalnictwo chronione nie jest w regionie
rozwiniete, cho¢ istnieje na nie duze zapotrzebowanie. Zapotrzebowanie w gminach /
powiatach szacowano na dodatkowe kilkanascie, kilkadziesigt miejsc w mieszkaniach
chronionych w skali roku. Jak podkreslano, ze wskaznikéw ujetych w rzgdowym programie
deinstytucjonalizacji wynika, ze z mieszkan chronionych w przypadku Mazowsza powinno
by¢ co najmniej dziesieciokrotnie wiecej niz jest obecnie.

,»U nas przydatoby sie co najmniej kilkanascie mieszkan, zwtaszcza dla osob
z niepetnosprawnosciami i seniorow. Interesujemy sie tym rozwigzaniem.
Bo potrzeb nie brakuje. Uczestnik badania FGI
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»W Warszawie nalezatoby wtasciwie zbudowa¢ caty budynek
z mieszkaniami chronionymi i wspomaganymi. Na pewno nie
zabraktoby potrzebujacych”. Uczestniczka badania FGI

o Wedtug badanych, mieszkania chronione nie powinny by¢ rozwigzaniem ,niszowym”
—w kazdym powiecie powinien funkcjonowa¢ ich zaséb. Wymaga to, ich zdaniem,
dtugofalowego programu tworzenia i rozwoju mieszkalnictwa chronionego w regionie,
w ktorym bratyby udziat wszystkie powiaty i gminy. Nalezy réwniez doktadniej okresli¢
potrzeby spoteczne w tym zakresie oraz przeanalizowa¢, jak rozwigzanie to funkcjonuje
w innych regionach.

»Mieszkania chronione to bardzo dobra pomoc,
a niestety stanowi niszowy temat w gminach
i powiatach”. Uczestnik badania FGI

»W naszym powiecie liczba mieszkan, ktore posiadamy wydaje sie
wystarczajgca. Ale mamy dobrze rozwinietg pomoc srodowiskowg, np. dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i w kryzysach psychicznych. Przydatyby sie
nam chyba dla osdb, starszych, niesamodzielnych, ktére nie muszg jeszcze is¢
do DPS-u”. Uczestniczka badania FGI

»Nalezatoby dobrze zdiagnozowa¢ w powiecie, jakie jest
zapotrzebowanie i ile takich mieszkan stworzy¢. Poznatabym chetnie
co robig w tym zakresie inne gminy”. Uczestniczka badania FGI

e Badani wskazywali na to, ze z jednej strony powinny istnie¢ mieszkania ,profilowane” (np.
dla wychowankow pieczy zastepczej, 0séb z niepetnosprawnoscia), ale z drugiej konieczna
jest elastycznosé, tak by mogty z nich skorzystac osoby, ktdre akurat potrzebujg pomocy
(np. kryzys w rodzinie). Zaséb ten powinien by¢ wiec wykorzystywany w zaleznosci od
potrzeby. Pojawit sie rowniez watek potrzeby wspdtpracy miedzy gminami w tworzeniu
mieszkan chronionych.

»Nie powinno sie chyba profilowa¢ tego typu mieszkan do okreslonej grupy
spotecznej. Jesli bytby taki zasob mieszkan na terenie gminy, to mozna by
z niego korzysta¢ w zaleznosci od sytuacji. S ludzie w réinych sytuacjach
zyciowych, réine lokalne potrzeby”. Uczestniczka badania FGI

e |stotne znaczenie wedtug badanych ma zapewnienie osobom przebywajgcym w
mieszkaniach treningowych adekwatnego wsparcia w postaci indywidualnych planéw
ustug: wsparcia trenerdw, terapeutdw, doradcéw, asystentédw. Badani podkredlali, ze
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w mieszkaniach powinny by¢ realizowane wysokiej jakosci ustugi opiekuncze,
specjalistyczne, treningi, terapie, wsparcie psychologiczne, nauka zarzadzania budzetem
domowym, szkolenia z zakresu samodzielnosci i zaradnosci. Czynnik ten ma kluczowe
znaczenie dla efektywnosci wsparcia, czyli przygotowania do samodzielnego zycia. Dotyczy
to takich kategorii jak wychowankowie pieczy zastepczej, osoby w kryzysie bezdomnosci,
kryzysie psychicznym, ofiary przemocy w rodzinie.

»,Kazdy przypadek trzeba traktowac indywidualnie, i dlatego kluczowa jest koordynacja
opieki w takich mieszkaniach. Pamietam osobe po 4 prébach samobadjczych i pobycie w
szpitalu, ktéra w mieszkaniu chronionym zaczeta samodzielnie funkcjonowac, znalazta z
pomocy opiekuna prace, poznata drugg osobe, zaczeli wspdlnie wynajmowac mieszkanie.
Wszystko dzieki dobrej opiece”. Uczestniczka badania FGI

Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej wskazywali réwniez na element
wzajemnego wspierania sie mieszkaricdw mieszkan chronionych, czy to w przypadku
wychowankow pieczy zastepczej, czy 0séb z chorobami psychicznymi lub
niepetnosprawnosciami. Watpliwosci budzita np. kwestia, czy rozwigzania
deinstytucjonalizacyjne s mozliwe w przypadku wszystkich przypadkow
niepetnosprawnosci, i jakie okolicznosci wykluczajg pobyt w mieszkaniu chronionym.

»Te osoby mieszkajgc razem majg szanse wspierac siebie
nawzajem. Ciekawi mnie, jak wyglada w praktyce takie
wsparcie, jakie s3 jego efekty”. Uczestniczka badania FGI

Innym podnoszonym watkiem byta kwestia niskiej wiedzy dotyczacej kosztéw
funkcjonowania mieszkania chronionego w relacji do kosztow opieki instytucjonalnej,
a takze kwestia koordynacji opieki i pomocy oraz indywidualnego podejscia do kazdego
przypadku. Postulat indywidualizacji pomocy pojawiat sie w wielu wypowiedziach.
Wazny wedtug badanych jest rowniez watek zapewnienia wspieranej osobie dalszego
funkcjonowania po zakonczeniu pobytu w mieszkaniu chronionym.

»Mysle, ze takie mieszkania mozna by realizowac w jakims szerszym
projekcie, np. unijnym, ktéry pozwoli zrealizowa¢ wieksz3 liczbe
mieszkan i zapewni koszty na realizacje. Koszty opieki sg w takiej
placéwce chyba nizsze niz w placéwkach catodobowych, to jest
wazny argument”. Uczestniczka badania FGI

»Uwazam, ze wazne jest indywidualne podejscie. Chciatabym, zeby takie
mieszkania byly elastyczne, zeby mozna byto w nich pomagaé réznym
osobom, z réznymi potrzebami spotecznymi”. Uczestniczka badania FGI
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WNIOSKI | REKOMENDACIE Z BADANIA FGlI
DOTYCZACE MIESZKAN CHRONIONYCH NA MAZOWSZU

1. Wedtug pracownikow stuzb spotecznych na Mazowszu, mieszkania chronione powinny
stac sie istotnym elementem wsparcia spotecznego w regionie: ustugg, ktéra nie ma
charakteru niszowego, ale jest jednym z istotnych elementdéw ekosystemu wsparcia
spotecznego. Zagadnieniu temu nalezy zatem nadac wyzszy priorytet strategiczny
(programu regionalnego).

2. Doswiadczenia tych gmin i powiatéw, ktére obecnie prowadzg mieszkania chronione sg
pozytywne lub bardzo pozytywne. Badani wskazywali na wiele konkretnych,
jednostkowych przyktaddw osdb, ktorym pobyt w mieszkaniu treningowym pozwolit na
powrdt do samodzielnego funkcjonowania spotecznego lub rozpoczecie samodzielnego
zycia. Sporadycznie jedynie przywotywano przypadki osdb, ktére nie miaty motywac;ji
wewnetrznej do usamodzielnienia sie. Wiedza i do$wiadczenie pracownikdw spotecznych
majacych juz doswiadczenie w zakresie mieszkarn chronionych powinny byé wykorzystane
w tworzeniu nowych placéwek.

3. Badani wskazali na to, ze zapotrzebowanie na mieszkania chronione w ich jednostkach
administracyjnych dotyczy kilkunastu — kilkudziesieciu miejsc. Podkredlali zarazem, ze
tworzenie mieszkan chronionych powinno wynika¢ z lokalnej diagnozy i przegladu
potrzeb, a takze strategicznej decyzji, dla jakich grup potrzebujgcych rozwijac te ustuge.
Oznacza to, ze w skali regionu zapotrzebowanie na miejsca w mieszkaniach chronionych
mozna szacowa¢ nawet na 1-1,5 tys. miejsc.

NA TYLE MOZNA WSTEPNIE OSZACOWAC POTRZEBY

I — I POWIATOW | GMIN WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
) JESL| CHODZI O DODATKOWE MIEISCA

W MIESZKANIACH CHRONIONYCH W REGIONIE
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8. Whnioski z badania ankietowego
pracownikdw pomocy spotecznej na Mazowszu

e Dopetnieniem analizy byty badania ankietowe, przeprowadzone na pracownikach
osrodkdéw pomocy spotecznego w regionie. W nadaniu wzieto udziat 231 oséb. 94,4 proc.
styszata o formie pomocy jakg sg mieszkania chronione. Zaledwie 4,8 proc. nie wie, czym
doktadnie jest ta forma wsparcia.

e Niewielu ankietowanych byto jednak w stanie spontanicznie podac, ile jest mniej wiecej
mieszkan chronionych w ich powiecie. 23 proc. deklaruje brak wiedzy, czy istnieje na
terenie powiatu duze zainteresowanie korzystaniem z mieszkan chronionych jako forma
wsparcia. 48,5 proc. dostrzega w swoim otoczeniu spotecznym przypadki
zainteresowanych mieszkaniami chronionymi oséb. 19 proc. zauwaza natomiast duze
zapotrzebowanie na te ustuge. Najmniej, bo tylko 8,7 proc. nie zauwaza potrzeby
rozwijania mieszkan chronionych.

e 49 proc. badanych zna osobiscie lub styszato o osobach i rodzinach potrzebujgcych
wsparcia w postaci mieszkania chronionego z powodu zdarzenia losowego (pozaru, zalania
mieszkania, zawalenia). Istotnej wiedzy dostarcza réwniez odpowiedz na pytanie, czy
badani znajg w swoim otoczeniu kogos, kto kwalifikowatby sie do pomocy w formie
mieszkania chronionego sposrdd réznych grup osdéb wymagajacych wsparcia (a wiec
spetnia ustawowe kryteria). Najczesciej pojawiajg sie tu: ofiary przemocy i konfliktu w
rodzinie (35,9 proc.) oraz osoby opuszczajgce rodziny zastepcze (26,8 proc.) oraz osoby z
zaburzeniami psychicznymi (27,3 proc.). Wsréd odpowiedzi pojawiajg sie rowniez osoby
niesamodzielne, bezdomne i niesamodzielne. Wskazywany katalog osdb, ktore mogtyby
sie kwalifikowaé do pomocy jest dos¢ szeroki. Co czwarta osoba nie potrafita wskazac
0sob, ktore jej zdaniem kwalifikowatyby sie do wsparcia.

Q: Czy pomoc w formie mieszkania chronionego poprawitaby sytuacje
osob mieszkajacych na terenie Pana/i powiatu? N=231

Charakterystyka Udziat odpowiedzi
Osoby bezdomne 18.6%
Osoby opuszczajace rodziny zastepcze 26.8%
Osoby opuszczajgce mtodziezowe osrodki wychowawcze 10.0%
Osoby opuszczajace placéwki opiekunczo — wychowawcze 25.5%
Osoby z zaburzeniami psychicznymi 27.3%
Ofiary przemocy i konfliktu w rodzinie 35.9%
Osoby opuszczajace zaktady dla nieletnich 4.3%
Osoby niepetnosprawne fizycznie 16.9%
Osoby starsze 16.9%
Osoby samotne 11.7%
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Osoby niesamodzielne 22.1%
Nie znam takich osdb 26.8%

Jesli chodzi o ustugi, ktére zdaniem ankietowanych powinny by¢ $wiadczone w
mieszkaniach chronionych, na najwyzszej pozycji znalazto sie doradztwo prawne,
finansowe i w prowadzeniu budzetéw domowych (60,6 proc.) — a wiec zadania, ktére
wspomagajg osoby umieszczone w mieszkaniach chronionych w usamodzielnieniu sie. Na
drugim miejscu znalazty sie ustugi asystenckie (60,2 proc.) oraz pomoc psychologiczna
(48,1 proc.). Kolejne wskazywane ustugi to zdrowotne i rehabilitacyjne (44,6 proc. i
terapeutyczne (27,7 proc.).

a. Asystentura b. Pomoc ¢. Pomoc d. Ustugi e. Ustugi f. Doradztwo Inne...

psychologiczna  psychiatry  terapeutyczne opiekuncze, prawne,

zdrowotne, finansowe (

rehabilitacji planowanie

budzetéw

domowych), w
relacjach
urzedowych

Czesc¢ pytan dotyczyta szerzej sytuacji mieszkaniowej w powiatach. Na pytanie o pomoc,
jakiej najczesciej potrzebujg osoby i rodziny w trudnej sytuacji mieszkaniowej wskazywano
w pierwszej kolejnosci konieczno$¢ znalezienia takim osobom innego mieszkania (40,7
proc.), a nastepnie pomocy finansowej (27,3). Mieszkanie chronione wskazato 16,5 proc.,
co swiadczy o rozpoznaniu tej formy wsparcia jako przede wszystkim narzedzia
reintegracji spotecznej i podtrzymania samodzielnosci, a nie rozwigzywania problemow
mieszkaniowych. 35,9 proc. badanych wskazato, ze mieszkanie chronione w niewielkim
stopniu miatoby wptyw na sytuacje bytowa mieszkancéw. 28,1 proc. wskazato jednak, ze
stopnien ten bytby duzy. Co czwarty badany nie ma wiedzy na ten temat. Wskazuje to na
koniecznos¢ dziatan edukacyjnych i informacyjnych.

Q: Czy pomoc w formie mieszkania chronionego poprawitaby sytuacje
0séb mieszkajacych na terenie Pana/i powiatu? N=231

W duzym stopniu 28,1%

o Nie miataby wptywu na sytuacje 10,4%

W niewielkim stopniu 35,9%

’ ® Nie posiadam wiedzy 25,5%
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Kolejnym badanym zagadnieniem byta kwestia wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
posiadajgcych dzieci. 19,9 proc. badanych wskazato, ze zdecydowanie nalezy zwiekszy¢
dostepnos¢ mieszkan, w tym chronionych, dla takich rodzin. 43,7 proc. wskazuje, ze raczej
nalezy dziata¢ w tym kierunku. Wedtug badanych, zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla
0s6b z niepetnosprawnosciami wychowujgcych dzieci powinno nastgpic¢ poprzez
tworzenie mieszkan na wynajem ze $rodkéw rzagdowych w ramach spotecznego
budownictwa czynszowego (40,7 proc.). 37,7 proc. wskazato na istotne w tym kontekscie
tworzenie mieszkan chronionych oraz wspomaganych.

Q: Czy uwaza Pan/i ze nalezy zwiekszy¢ dostepnosé mieszkar, w tym chronionych, dla rodzin z dzieckiem z

niepetnosprawnoscig? N=231

Zdecydowanie tak 19,9%
- ®  Raczejtak 43,7%
Raczej nie 13,4%
o Zdecydowanie nie 0,4%
Nie mam zdania 22,5%

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej majg poczucie, ze ich gminy i powiaty sg w
niskim stopniu przygotowane, by odpowiedzie¢ na potrzeby osdb i rodzin w zakresie
mieszkalnictwa chronionego. Uczestnicy mogli ocenic¢ przygotowanie przyznajac
maksymalnie dziesie¢ gwiazdek na dziesie¢ mozliwych. 27,5 proc. przyznato jedynie jedng
gwiazdke, 18,2 proc. — dwie, a 15,6 proc. —trzy. 27 proc. 0séb przyznato jednak pieé
gwiazdek i wiecej. Swiadczy to o duzym zréznicowaniu przygotowania do pomiedzy
gminami.

Q: W jakim stopniu Pana/i powiat jest przygotowany,
aby odpowiedzie¢ na potrzeby oséb / rodzin w zakresie mieszkalnictwa chronionego? N=231

Charakterystyka Udziat odpowiedzi
* 27.7%
* % 18.2%
% %k 15.6%
2. 8. 8.8 11.7%
2.8.8.8.8 ¢ 14.3%
1.8.8.8.8.8 ¢ 6.1%
1.8.8.8.8.8.8 3.5%
1.2.8.8.8.8.8 8 ¢ 0.9%
1.8.2.8.0.80.8.8 8 ¢ 0.9%
2.2.8.8.0.0.8.0 .8 & ¢ 1.3%
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e Badani zostali rowniez zapytani o stosunek do deinstytucjonalizacji, czyli zwiekszania ustug
srodowiskowych, pozwalajgcych utrzymac jak najdtuzej samodzielnos$é mieszkancéw. 7,8
proc. podchodzi do tego procesu negatywnie. 71 proc. deklaruje pozytywne nastawienie,
Zwracajac przy tym uwage, ze proces ten wymaga dobrego przygotowania i stopniowego
wprowadzania. Wedtug 21,2 proc. badanych deinstytucjonalizacja powinna nastepowac
szybciej. Wyniki te $wiadczg o otwartym nastawieniu do zmian w sposobie wspierania
potrzebujgcych grup mieszkancéw. Wskazujg zarazem, ze proces deinstytucjonalizacji jako
proces zmiany organizacyjnej powinien by¢ dobrze przygotowany.

Q: Jak ocenia Pan/i znaczenie procesu deinstytucjonalizacji? N=231

Negatywnie, nie jest potrzebny 7,8%
® Pozytywnie, wymaga przygotowania i 71%

stopniowego wprowadzania

Zdecydowanie pozytywnie, wymaga 21,2%

przyspieszenia i zdecydowanych

dziatan

W badaniu ankietowym wzieto udziat 231 osoby. 89 z nich pracuje w Osrodkach Pomocy Spotecznej, 24
w Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej, a 70 — gminnych. 31 oséb to pracownicy Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie. 17 0sdb reprezentuje inne instytucje odpowiedzialne w regionie za pomoc
spoteczng. 26,4 proc. badanych pracuje w gminie miejskiej, 20,8 proc. — miejsko-wiejskiej, a 52,8 proc.
—wiejskiej. 81,4 proc. badanych pracuje w systemie pomocy i integracji spotecznej dtuzej niz 10 lat. W
badaniu byty reprezentowane wszystkie powiaty poza gostynifiskim. Szczegdtowy raport badawczy
stanowi Zatgcznik do tego opracowania.

WNIOSKI | REKOMENDACIJE Z BADANIA ANKIETOWEGO
DOTYCZACE MIESZKAN CHRONIONYCN NA MAZOWSZU

1. Doswiadczeni zawodowo pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej wskazali w badaniu
potrzebe rozwijania mieszkan chronionych jako elementu systemu wsparcia mieszkancéw.
Jedynie 8,7 proc. oséb nie dostrzega takiej potrzeby w swojej gminie / powiecie. Wydaje
sie jednak, ze wiedza pracownikow pomocy spotecznej na Mazowszu na temat tego
instrumentu powinna by¢ pogtebiona, gdyz wielu pracownikdw nie miato zdania lub opinii
na zwigzane z mieszkalnictwem chronionym zagadnienia (nawet 20-25 proc. w niektérych
pytaniach).

2. Badani sg najczesciej pracownikami ,pierwszej linii” i stykajg sie na co dzien z potrzebami
réoznych grup mieszkancéw. W ankiecie wskazali na kilka grup, ktore ich zdaniem
najbardziej potrzebowatyby wsparcia w postaci mieszkan chronionych. Sg to ofiary
przemocy i konfliktu w rodzinie (35,9 proc.) oraz osoby opuszczajgce rodziny zastepcze
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(26,8 proc.) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi (27,3 proc.). Opinia ta pokrywa sie z
wczesniejszymi analizami. Szczegdlnie nalezatoby zwrdci¢ na potrzeby ofiar przemocy i
konfliktu w rodzinie. Mieszkania chronione mogtyby stanowic istotny element taricucha
wsparcia 0sob doswiadczajgcych przemocy w rodzinach.

Zwraca jednak réwniez uwage bardzo szeroki katalog wskazywanych oséb i ocena potrzeb
w kolejnych pozycjach. Co pigty badany wskazat osoby niesamodzielne (22,1 proc.), ktére
rzadko korzystajg obecnie z mieszkan chronionych, a takze osoby starsze (16,9 proc.), z
niepetnosprawnosciami fizycznymi (16,9 proc.) i samotne (11,7 proc.). Zdaniem
pracownikéw instytucji wsparcia mieszkania chronione mogtyby by¢ dobrym narzedziem
wsparcia tych oséb (utrzymania ich samodzielnosci). Zwraca uwage pojawienie sie 0séb
bezdomnych (18,6 proc.). Badani wskazywali wiec nie tylko te grupy, ktore juz kojarza sie z
mieszkaniami chronionymi, ale réwniez nowe, ktérych potrzeby w tym zakresie dopiero
sie szerzej dostrzega.

Zwraca uwage stosunkowo niska ocena przygotowania powiatéw do rozwijania
mieszkalnictwa chronionego. Moze ona wynika¢ z oceny zasobow (brak lokali, ustug
specjalistycznych, obawy przed dodatkowymi obowigzkami itp.) lub poczucia braku
kompetencji we wdrazaniu szerszych programéw mieszkalnictwa chronionego. W
przypadku wdrazania na Mazowszu strategicznego programu rozwijania mieszkan
chronionych (a taka jest rekomendacja Zespotu Badawczego) nalezatoby zatem zadbac o
edukacje kadr pomocy spotecznej — programy szkoleniowe i wsparcia.

Wskazuje na to rowniez nastawienie badanych do deinstytucjonalizacji. Bedzie to
kluczowy proces i wyzwanie dla regionu w najblizszych latach, wymagajgcy oceny zasobdéw
i strategicznych decyzji kierunkowych. Cho¢ pracownicy sg do niego nastawieni
pozytywnie i otwarci na zmiany, to 71 proc. badanych oczekuje od wtadz Mazowsza
dobrego przygotowania do deinstytucjonalizacji oraz stopniowego wprowadzania tej
filozofii w réznych obszarach pomocy spotecznej. Regionalna strategia
deinstytucjonalizacji powinna uwzgledniaé te oczekiwania pracownikdw, ujawnione w
badaniu. Szczegdlnie istotne moze by¢ zapewnienie pracownikom instytucji spotecznych w
regionie partycypacji w opracowywaniu ram tego procesu.

TAKI ODSETEK PRACOWNIKOW JEDNOSTEK POMOCY

O SPOLECZNEJ, KTORZY WZIELI UDZIAL W ANKIECIE
I 0 OCZEKUJE OD WLADZ REGIONU DOBREGO
PRZYGOTOWANIA PROCESU DEINSTYTUCJONALIZACII
POMOCY SPOLECZNEJ.
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9. Nota metodologiczna

METODY BADAWCZE

e QOpracowanie ,,Mieszkalnictwo chronione — analiza potrzeb na Mazowszu” powstata na

podstawie analiz i badan wtasnych. Zaprezentowane wnioski sg efektem wykorzystania

réznych zrédtach i metod badawczych, by zapewnié wielowymiarowy obraz potencjatu

wykorzystania mieszkan chronionych.

e Na potrzeby dokumentu Zespdt Badawczy dokonat analizy dostepnych danych iloéciowych

(dane statystyczne i zasoby) oraz przeglad trendéw demograficznych i spotecznych.

Przeprowadzono rowniez analize dostepnych zrédet naukowych i opracowan (badanie

desk research w dostepnych zrddtach, przeglad prac badawczych i wnioskdw).

e Przeprowadzono badanie jako$ciowe — 12 zogniskowane wywiady grupowe FGI z udziatem

0sdb programujacych polityke spoteczng w regionie oraz pracownikdw pomocy spotecznej

w gminach i powiatach W FGI wziety udziat osoby dysponujgce wiedzg, danymi i

przegladem sytuacji w zakresie zasobdw pomocy spotecznej na Mazowszu, potrzeb

mieszkancow w zakresie wsparcie, strategii, trendow i kierunkéw dotyczacych

Swiadczonych firm wsparcia. Badania zostaty przeprowadzone metodg spotkan zdalnych.

e Przeprowadzono badania iloSciowe technikg CAWI, w ktérych wzieto udziat 231

pracownikdéw osrodkdw pomocy spotecznej w gminach i powiatach na réznym szczeblu,

reprezentujgcych 41 jednostki terytorialne regionu, w tym zajmujgcych sie bezposrednio

pracg socjalng i wykonujacych zawdd asystenta rodziny itp., w celu pozyskania opinii i

oczekiwan. Badania zostaty przeprowadzone w grudniu 2021 r.

Tabela 7: Zaktadane cele i metody badawcze

CEL BADANIA METODA NARZEDZIA UCZESTNICY SPOSOB REALIZACII
Uzyskanie danych Analiza statystyczna Dokumenty, dane MCPS, Nie dotves I;_\tr;ilzf gza:yf: whioski
iloSciowych z regionu Potrzeb GUS yezy ystycznyen,
Analiza dostepnych Zrédet Dokumenty statystyki Przeglad analiz,
,QP .y Badanie desk ) 4y sty raportow, badan,

w celu okreélenia . publicznej, . ;

) ) ; research - wtérna ) ) opracowan, analiza
potencjatu mieszkalnictwa ) sprawozdania, Nie dotyczy .

) analiza danych dokumentow,

chronionego na Mazowszu Raporty,

zastanych

analizy i publikacje

formutowanie wnioskow

Analiza oczekiwar

Badanie jakosciowe —

Badanie focusowe

) Scenariusz Eksperci MCPS
dotyczacych zogniskowane . przeprowadzone
. . ) przygotowany przez (10-15 osdb) )
mieszkalnictwa wywiady 2espot badawcs w formule zdalnej,
chronionego srodowiskowe FGI P ¥ whnioski
Badanie jakosciowe — Scenariusz
Analiza potrzeby zogniskowane 10 badan

spotecznych w zakresie
mieszkar chronionych w

wywiady
srodowiskowe FGI

przygotowany przez
zespdt badawczy

Przedstawiciele
wszystkich powiatéw

przeprowadzonych w
formule zdalnej,
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ocenie przedstawicieli
powiatéw

(min. 3 osoby z kazdego
powiatu zajmujace sie
polityka spoteczng w
powiecie)

whioski, rozktad
statystyczny,
mapowanie

Rozpoznanie iloéciowe
potrzeb

w zakresie mieszkalnictwa
chronionego

Badanie ilosciowe
przeprowadzone
metodg CAWI

Kwestionariusz ankiety
przygotowany przez
zespdt badawczy

Stuzby spoteczne
z powiatéw
wojewodztwa
mazowieckiego

Ankieta online dla
przedstawicieli stuzb
spotecznych z powiatow
wojewodztwa
mazowieckiego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego
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