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przeglgd problemaéw i wizia przysziosci

Pierwsza w Polsce prdba systematyzacji zagadnien zwigzanych z ustugami
spotecznymi. Bogaty materiat teoretyczno-praktyczny w potgczeniu z aktualnoscia
tematu ustug spotecznych w Polsce i na Swiecie czynig z tej ksigzki niezwykle
uzyteczne narzedzie dla badaczy i praktykdw polityki spotecznej
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Czas na .Wiadomosci Spoleczne”

dy w 1930 roku ukazy-
G wat sie pierwszy numer

pisma Polskiego Towa-
rzystwa Polityki Spotecznej, pre-
zes Towarzystwa, Gustaw Simon
(petnigcy zresztq w Il Rzeczpospo-
litej funkcje m.in. ministra pram
cy czy prezesa ZUS-u), pisat, iz
,(...) «WiadomosSci Spoteczne»
dostarczaé bedq w rzedzie pierw-
szym informacyj rzeczowych, jako
koniecznej podstawy wszelkich po-
czynan w dziedzinie socjalnej, przy-
czem — rzecz oczywista — uwzgled-
niaé bedq przedewszystkiem sprawy
krajowe, w zakresie zas informacyj

Czas na centra ustug

spotecznych

zagranicznych w rzedzie pierwszym
te, ktore dla dziatacza i czytelnika
polskiego szczegdlne znaczenie po-
siada¢ mogq”. Dzis, po ponad 90 la-
tach, wracamy do tych stow przy
okazji — jak to sig obecnie mowi —
rebrandingu naszego pisma. Od
tego numeru zmienia sie nie tylko
logotyp ,,Wiadomosci Spotecznych”,
ale takze jego struktura, gdyz pismo
bedzie sktadato si¢ z trzech duzych
dziatow: dziatu dotyczqcego okreslo-
nego tematu poruszanego w danym
numerze; dziatu zawierajqcego state
rubryki z wiadomosciami z obszaru
polityki spotecznej oraz koricowego
dziatu z (niepublikowanymi dotych-
czas) tumaczeniami tekstow zZrodio-
wych. A wszystko to przedstawione
w sposdb rzeczowy, utatwiajgcy zro-
zumienie — by raz jeszcze odwotac
sie do Gustawa Simona — wszelkich
poczynan w dziedzinie socjalnej.

Widniejgcy na oktadce ,,Wiadomo-
Sci Spotecznych” zegar z wpisanymi
w tarcze centrami ustug spotecznych
obrazuje gtéwnq tematyke niniej-
szego numeru — integracje ustug
spotecznych. To aktualnie jeden
z wazniejszych proceséw w polskiej
polityce spotecznej. Glos w sprawie
tej idei oraz szans i zagroZen zwiq-
zanych z rozwojem CUS-6w od-
dajemy w tym numerze nie tylko
akademikom i ekspertom od ustug
spotecznych (Stanistawowi Biatko-
wi, Krzysztofowi Chaczce, Marii
Gagackiej, Mirostawowi Grewin-
skiemu, Tomaszowi Kazmierczako-
wi, Markowi Klimkowi, Izabeli Kra-
siejko, Jerzemu Krzyszkowskiemu,
Pawtowi Maczyniskiemu, Krystynie
Lesniak-Moczuk, Markowi Rymszy,
Ryszardowi Szarfenbergowi, Joannie

Mirostaw Grewiriski

prezes Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej

Krzysztof Chaczko

redaktor naczelny ,Wiadomosci Spotecznych”
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Staredze-Piasek, Pawtowi Wisniew-
skiemu, Dariuszowi Zalewskiemu
oraz Ewelinie Zdebskiej), ale takze
protagonistom tych instytucji — pra-
cownikom, ktérzy formowali i wcigz
formujg CUS-y (w Adamdwce, Al-
werni, Czersku, Elblggu, Kozieni-
cach, Kramsku, Milanéwku, My-
Slenicach, Stupsku i Wojcieszkowie).
W tym kontekscie niezwykle intere-
sujgco rysujq sie poréwnania uwa-
runkowan procesu wdrazania tej
koncepcji w matych gminach (np.
w okoto 4-tysiecznej Adamdéwce)
i duzych miastach (np. w ponad
100-tysiecznym Elblagu) oraz tzw.
CUS-6w projektowych (np. w Ko-
zienicach), jak i pozaprojektowych
(np. w Czersku). Warte uwagi sq
takze opinie Polskiej Federacji Pra-
cownikéw Socjalnych i Pomocy Spo-
tecznej, Ministerstwa Rodziny i Po-
lityki Spotecznej oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Rze-
szowie. Glowng czes¢ pisma zamy-
ka niezwykle interesujgcy tekst pt.
»Centrum ustug spotecznych? Za-
kopane jest na «nie»”, bedgcy gto-
sem reprezentujgcym — jak mozna
uznac — te cze$é kadr stuzb spotecz-
nych wyrazajgcych wstrzemiezliwy
stosunek do koncepcji centrow ustug
spotecznych. Warto réwniez wstu-
chaé sig w ten glos.

Drugq czedci pisma rozpoczyna
wspomnienie Profesora Antoniego
Rajkiewicza, wieloletniego cztonka
PTPS i Nestora polskiej polityki spo-
tecznej. Ponadto w dziale tym moz-
na znalez¢ informacje o dziatalnodci
PTPS, wydarzeniach i projektach
z obszaru polityki spotecznej, dane
statystyczne, wiesci z Unii Euro-
pejskiej, ciekawostki spoteczne oraz
przyktad dobrych praktyk z 111 sek-
tora. Krotko méwigc, siegamy tu
do przedwojennych korzeni pisma,
tj. do , klasycznych” ,,Wiadomosci
Spotecznych”.

Numer ,WS” zamyka pierwsze
w Polsce ttumaczenie gtownych tez
Raportu Seebohma, ktéry byt kamie-
niem milowym w procesie integra-
cji ustug spotecznych nie tylko na

SLOWO WSTEPNE |

obszarze Anglii i Walii, ale w 0g6-
le wéréd zachodnich panstw opie-
kunczych. Sqdzimy, iz to Zrédlo hi-
storyczne doskonale koresponduje
z gtéwnq tematykq niniejszego nu-
meru, czyli krajowym procesem in-
tegracji ustug spotecznych.

W tekscie na temat centréw ustug
spotecznych Ryszard Szarfenberg
pisze, iz ,projektodawcy dobrze
wyczuli moment, przygotowu-
jac projekt z ustugami spoteczny-
mi w nazwie i tresci”, zas Tomasz
Kazmierczak dodaje, iz by¢ moze
CUS-y , trafity w swéj czas”. Po-
ruszajqc sig tym tropem takze i my
wyrazamy nadzieje, ze dobrze wy-
czulismy moment na nowq odstone
naszego pisma i Ze ono réwniez trafi
w swoj czas.

Dobrej lektury!
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a wstrzemiezliwoscig Ustug Spotecznych



06

60

63

66

69

Ewa Wysocka
Centrum Ustug Spotecznych
w Kozienicach

Krystyna Kott

Centrum Ustug Spotecznych

w Milanéwku — wyzwania

i szanse na podniesienie jakosci
zycia spotecznosci lokalnej

Matgorzata Aleksandrowicz
Centrum Ustug Spotecznych
w Myslenicach: z mysla

o potrzebach

Ewa Roszyk

Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Stupsk — nowa jakos¢
i nowe mozliwosci

71

73

75

77

Monika Mazurek

Centrum Ustug Spotecznych
w Wojcieszkowie: wysoka
jakos¢ ustug spotecznych dla
mieszkancéw gminy

Matgorzata Kubica
Centrum Ustug Spotecznych
w Alwerni

Andzelika tos

Centrum Ustug Spotecznych

w Gminie Kramsk jako nowy
model instytucji $wiadczacej ustugi
na rzecz spotecznosci lokalnej

Wiodzimierz Stomczyniski
Centrum ustug spotecznych?
Zakopane jest na ,nie”

WIADOMOSCI SPOLECZNE

81

82

85

86

87

Statystyki z obszaru polityki
spotecznej

Osobiste i Srodowiskowe
wspomnienie o Profesorze
Antonim Rajkiewiczu — Nestorze
polskiej polityki spotecznej

Z dziatalnosci PTPS

.Portrety w polityce spotecznej”
tom 2

Obserwatorium Centréw Ustug
Spotecznych w Lublinie

AN END HAS
A START

98

99

Woprowadzenie do ttumaczenia
Raportu Seebohma

Raport Seebohma

88

89

20

91

92

93

94

95

| Kongres Centréw Ustug
Spotecznych w Starachowicach

Projekty w polityce spotecznej

Nowe kryterium dochodowe
w pomocy spotecznej

Raport Polskiego Komitetu
Europejskiej Sieci Przeciwdziatania
Ubdstwu (EAPN Polska) na temat
zasiegu ubdstwa

World Happiness Report 2021

Europejski filar praw socjalnych

Punktacja czasopism naukowych
z obszaru polityki spotecznej

Il sektor w polityce spotecznej —
dobre praktyki

M
AL

ey L R E TR

Report of
The Committee on Local Authority and
"Allied Personal Social Services

T

Presented 10 Parliament by -
the Secretary of State for the Home Department, the SecretVifiSiate
Jor Education and Science, the Minister of Housing and Loéal ent,

the Minister of Health, -
by Command of Her Majesty =n
July 1968 . =
=

LONDON
HER MAJESTY’S STATIONERY OFFICE
£111s. 0d. net

Cmad, 3703

SPIS TRESCI

Wiadomosci Spoteczne.
Pismo Polskiego Towarzystwa
Polityki Spotecznej

www.wiadomoscispoleczne.pl

ISSN 2720-2585

Zespot redakceyjny:

redaktor naczelny: Krzysztof Chaczko
z-ca redaktora naczelnego: Wojciech Glac
sekretarz redakcji: Ewelina Zdebska

cztonek redakcji: Marek Klimek

LELERLLELGY]ER

Julian Auleytner — przewodniczacy
Maria Gagacka (oddziat Radom)
Mirostaw Grewinski (oddziat Warszawa)
Magdalena Kacperska (oddziat Poznar)
Jerzy Krzyszkowski (oddziat £6dz)
Norbert G. Pikuta (oddziat Krakéw)
Ryszard Szarfenberg (oddziat Warszawa)
Pawet Wisniewski (oddziat Lublin)
Katarzyna Zamorska (oddziat Wroctaw)

Teresa Zbyrad (oddziat Rzeszéw)

Adres redakgji:
os. Stalowe 17
31-922 Krakéw

redakcja@wiadomoscispoleczne.pl

Korekta:
Monika Kucab

Sktad i typografia:
Justyna Kramarz — Studio Grafpa

www.grafpa.pl

Zdjecia i grafiki:

materiaty wtasne | freepik.com

Wydawca:

Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej

@& WIADOMOSCI
oY SPOLECZNE

Poglady wyrazane przez autorki i autoréw

tekstw nie sg tozsame z pogladami wydawcy



http://www.wiadomoscispoleczne.pl
mailto:redakcja@wiadomoscispoleczne.pl
http://www.grafpa.pl
http://freepik.com

CENTRA USEUG
SPOLECZNYCH

Temat numeru

Koszalin

Resko Swidwin
Lobez

Goleniow Czarnia

Shupno

Zyrardow Wigzowna
Kramsk Milanéwek

ychwal Mszczonow . ,
feyelwes Wojcieszkow
Jarocin Kozienice
Rawicz

Wieniawa
Belzyce
Starachowice Urnilnigkiae
Gorno

. Adamowka

Gogolin o Klucze .
aziska . Tryneza

De¢bica
yski Alwernia

Myslenice

Bukowsko
Mapa centréw ustug spotecznych
(pazdziernik 2021)
O w ramach projektu EFS poza projektem EFS




08

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH |

Centra uslug
spolecznych:

D CENTRUM
USLUG

06“ SPOLECZNYCH

Marek Rymsza
Uniwersytet Warszawski

przewodniczacy Rady do spraw Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju

kroczaca zmiana

systemowa

Dlaczego ustawa o CUS?

Ustawa o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych
jest waznym instrumentem kroczacej
zmiany systemowej w zakresie organi-
zacji ustug spotecznych w naszym kra-
ju. Jej najwazniejszy cel to rozwdj lo-
kalnych systeméw ustug spotecznych
W powiazaniu z czterema zmianami
programowymi: (1) odejsciem od do-
minacji logiki selektywnosci wsparcia
na rzecz zasady powszechnosci, (2) per-
sonalizacja wsparcia ustugowego i bu-
dowaniem relacji pomocowej opartej na
wspotpracy specjalistow i mieszkan-
cow, przy ograniczeniu formatu kontro-
li, (3) integracja ustug przy wykorzysta-
niu, zgodnie z zasada pomocniczosci,
potencjatu lokalnych ustugodawcow
z roznych sektorow, (4) otwarciem sys-
temu pomocy spotecznej na wspotprace
z podmiotami prowadzacymi dziatania
z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultu-
ry iinnych obszaréw sfery spotecz-
nej oraz przy przyjeciu dwoéch zasad
techniczno-organizacyjnych: (5) zasady
stopniowego dochodzenia do rozwia-
zania systemowego, z wykorzystaniem
fazy pilotazu i fazy skalowania innowa-
ji oraz (6) zasady konstruowania prze-
piséw ramowych, pozostawiajacych
przestrzen dla wykorzystania lokalne-
go know-how w zakresie organizowania
procesu $wiadczenia ustug i wspotpra-
cy ustugodawcéw.

Ze wzgledu na zatozenie programo-
we (1) w polaczeniu z zalozeniem
(4) w ustawie o CUS zawarta zostata
legalna definicja ustug spotecznych,
a nie ustug socjalnych. Tylko bowiem
przez czytelne formatowanie ustug
jako wsparcia powszechnego, adreso-
wanego do ogdtu mieszkancéw, a nie

DO NUMERU TEMATYCZNEGO

WPROWADZENIE

jako wsparcia socjalnego, adresowane-
go do 0s6b mniej zamoznych czy stab-
szych, mozna osiagnaé¢ wspomniany
efekt otwarcia pomocy spoteczne;j.

Projekt ustawy o CUS zostat skiero-
wany do Sejmu RP przez Prezyden-
ta RP Andrzeja Dude w listopadzie
2018 roku. Projekt ten byt efektem
prac prowadzonych w Narodowej Ra-
dzie Rozwoju (wyjsciowa koncepcje
projektu przygotowata Sekcja Polity-
ka Spoteczna, Rodzina NRR) i w Kan-
celarii Prezydenta RP, ktdrej pracami
kierowatem. Prezydencka inicjatywa
ustawodawcza spotkata sie z popar-
ciem rzadu i pozytywna oceng parla-
mentarzystéw ze wszystkich klubow
politycznych, czego potwierdzeniem
byto konsensualne gltosowanie za
przyjeciem ustawy zardwno w Sejmie
w dniu 19 lipca 2019 roku, jak i w Sena-
cie w dniu 2 sierpnia 2019 roku.

Pierwsze doswiadczenia
praktyczne

Przepisy ustawy o CUS weszly w zycie
1 stycznia 2020 roku, po kilkumiesiecz-
nym vacatio legis. Tego dnia na mapie
Polski — a konkretnie na terenie wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego —
pojawilo sie pierwsze centrum ustug
spotecznych. 1 stycznia weszta bowiem
w zycie uchwata Rady Miejskiej w Re-
sku o utworzeniu CUS, podjeta 30 paz-
dziernika 2019 roku. Pandemia koro-
nawirusa wstrzymata na rok realne
mozliwosci korzystania przez wspol-
noty samorzadowe z przepisdw usta-
wy. Zarazem lokalne do$wiadczenia
organizowania pomocy w warunkach
pandemii jednoznacznie potwierdzity
trafno$¢ zaproponowanych w ustawie
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rozwigzan, ukierunkowanych na roz-
wijanie lokalnych $rodowiskowych
systemoéw ustug spolecznych. Pomoc
osobom starszym, samotnym, nie-
pelnosprawnym, niesamodzielnym
zyciowo organizowana w ich $rodo-
wisku zycia, gdzie wsparcie specja-
listéw reprezentujacych rézne profe-
sje i zawody pomocowe laczona jest
ze wsparciem ze strony czlonkow ro-
dzin, sasiadéw, wolontariuszy i innych
ludzi dobrej woli — okazala sie znacz-
nie lepszym formatem dla praktyk po-
mocowych niz wsparcie instytucjonal-
ne w placéwkach catodobowej opieki
powigzane w warunkach pandemii
z wielomiesieczna izolacja spoteczna
pensjonariuszy i pensjonariuszek.

Wedtug danych Ministerstwa Rodzi-
ny i Polityki Spotecznej, do konca
wrzesnia 2021 roku 49 gmin podjeto
decyzje o utworzeniu centréw ustug
spotecznych z wykorzystaniem prze-
piséw ustawy o CUS. Kolejne gminy
przygotowuja sie do utworzenia cen-
trow na swoim terenie. Mozna sie spo-
dziewad, ze ich liczba znaczaco wzro-
$nie w 2022 roku, gdy uruchomiony
zostanie program Fundusze Europej-
skie dla Rozwoju Spotecznego (FERS).
Wsparcie finansowe dla rozwoju ustug
spotecznych, w tym na tworzenie no-
wych CUS-6w i powiekszanie bazy
ustug w juz funkcgjonujacych centrach,
dostepne bedzie z poziomu regional-
nego, w ramach Regionalnych Progra-
moéw dla Rozwoju Spotecznego.

Zbierane sq doswiadczenia pierw-
szych CUS-6w. Rezultaty monitorin-
gu zostang zaprezentowane i podda-
ne debacie publicznej na przetomie
2022 i 2023 roku, gdy zgodnie z za-
pisem ustawowym Rzad przedstawi
w Sejmie Sprawozdanie z realizacji
ustawy za lata 2020-2022. Okres ten
trafnie okreslany jest w dyskursie pu-
blicznym jako , pilotaz CUS”, gdyz
chodzi w nim o praktyczne przetesto-
wanie rozwiazan przyjetych w ustawie
o CUS, takich jak indywidualne plany
ustug spotecznych (IPUS), programy
ustug spotecznych, diagnoza poten-
cjatu i potrzeb wspoélnoty samorza-
dowej w zakresie ustug spotecznych,
organizowanie spolecznosci lokal-
nej. Chodzi tez o wypracowanie me-
tod zarzadzania uslugami spoleczny-
mi i regut wspdtpracy ustugodawcow
z réznych sektoréw. Dziatania moni-
toringowe prowadzone sa w Minister-
stwie Rodziny i Polityki Spotecznej

w Departamencie Pomocy i Integracji
Spotecznej, a takze w ramach prac pre-
zydenckiej Rady ds. Spotecznych. Za-
inicjowala juz swoja dziatalnos¢ Rada
Programowa powotana przez Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej, a maja-
ca za zadanie monitorowanie funkcjo-
nowania 42 CUS-6w korzystajacych
ze wsparcia programu grantowego,
uruchomionego w 2020 roku wspdl-
nie przez trzy ministerstwa — MRiPS,
MFiPR, MRPiT- przy wykorzystaniu
funduszy POWER. Niezwykle wazne
sq tu inicjatywy oddolnie podejmowa-
ne przez samo srodowisko CUS, takie
jak Forum CUS (inicjatywa ogoélnopol-
ska) czy Konwent CUS (inicjatywa lu-
belska). Dlatego ciesze sie, ze w przy-
gotowywanym numerze ,,Wiadomosci
Spotecznych” redaktorzy zaplanowali
przestrzen dla wypowiedzi nie tylko
ekspertow ze Swiata akademickiego,

ale i praktykéw z CUS.
%9

w logice
kroczacej zmiany
systemowej ustawa
o dzialalnosci
pomocowej
jest waznym
i niezbednym

dopehlieniem
ustawy o CUS

Co zaktada logika kroczacej
zZmiany systemowej?

Kilku stéw wyjasniajacych wymaga
logika kroczacej zmiany systemowe;j.
Z niej bowiem wynika zapisana w usta-
wie o CUS zasada fakultatywnosci
tworzenia centréw ustug spotecznych
przez samorzadowe wspdlnoty tery-
torialne. Ale to tylko element tej logi-
ki, ktéra przewiduje trzy etapy wpro-
wadzania zmiany systemowej: (1) faze
pilotazu, (2) faze skalowania innowacji
oraz (3) faze dochodzenia do rozwigza-
nia systemowego. Faza pilotazu zakta-
da przetestowanie rozwigzan ustawo-
wych przez stosunkowo nieduza grupe
gmin (w praktyce okazalo sie, ze jest
ich 49), gdzie jest zrozumienie sensu
zmiany i realna gotowos¢ jej przepro-
wadzenia u siebie. Chodzi tu zaréwno

o ograniczenie ryzyka zmian pozoro-
wanych (dzialania pozorne sa —jak to
trafnie ujat socjolog Jan Lutynski — in-
stytucjonalnym mechanizmem obron-
nym uruchamianym przez instytucje
zobligowane do wprowadzenia zmia-
ny, ktdrej nie rozumieja, czy co do kto-
rej nie sa programowo przekonane), jak
i 0 wzorotworcza role podmiotdéw ini-
qjujacych zmiane systemowa.

Faza druga zaklada skalowanie in-
nowacji, czyli znaczacy wzrost liczby
CUS-6w przy zachowaniu zasady fa-
kultatywnosci ich tworzenia. Logika
kroczacej zmiany systemowej pozwala
gminom podejmowac decyzje o utwo-
rzeniu CUS w optymalnym dla nich
momencie; uzyskanie efektu skalowa-
nia wymaga tu zastosowania nowych
instrumentéw wsparcia. Takim impul-
sem, mam nadzieje, bedzie wsparcie
z programu FERS, ktéry w unijnej per-
spektywie finansowej 20212027 zasta-
pi program POWER (program bedzie
faktycznie realizowany od 2022 roku).
Wsparcie dla CUS w ramach FERS be-
dzie organizowane takZe na poziomie
regionalnym, co sprawi, ze bedzie ono
bardziej dostepne (regionalne pro-
gramy grantowe w miejsce jednego,
wspomnianego juz programu realizo-
wanego w ramach POWER). Istotnag
role w koordynowaniu rozwoju ustug
spotecznych przy wykorzystaniu insty-
tucji CUS odgrywac beda Regionalne
Osrodki Polityki Spotecznej.

Warto tez zaznaczy¢, ze wejscie krocza-
cej zmiany systemowej w faze trzecia
wymagac bedzie podjecia decyzji co

09
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do sposobu osiagniecia rozwiazania
docelowego (systemowego). Decyzje
te mozna bedzie jednak podja¢ dopie-
ro po podsumowaniu etapu pilotazu,
nie wczesdnie;j.

Elastycznos¢ zastosowanego
podejscia

Ustawa zawiera przepisy ramowe
pozwalajace wykorzysta¢ lokalne
know-how w zakresie tworzenia kom-
pleksowych systemdéw ustugowych
i rozwijania wspotpracy z lokalnymi
ustugodawcami. Nie zostaly wprowa-
dzone zadne nowe tryby tej wspotpra-
cy, w tym w zakresie zlecania ustug
jako zadan publicznych (obowiazuja
tryby uregulowane w Ustawie o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie oraz w Prawie zamoéwien
publicznych). Stworzone zostato na-
tomiast nowe pole wspolpracy, co po-
winno, uzywajac jezyka ekonomicz-
nego, zwiekszy¢ popyt na wsparcie
ustugowe $wiadczone miedzy innymi
przez organizacje sektora obywatel-
skiego i podmioty ekonomii spolecznej.

Ramowy charakter, pozostawiajacy
przestrzen dla wykorzystania i prakty-
kowania lokalnego know-how, maja tez
wymogi ustawowe dotyczace struktu-
ry CUS.W przypadku CUS powstatego
przez przeksztalcenie OPS w struktu-
rze centrum powinien by¢ wyodreb-
niony zespét do spraw organizowa-
nia ustug spotecznych oraz zespét do
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spraw realizacji zadan z zakresu pomo-
cy spolecznej (wynikajacych z przepi-
sow Ustawy o pomocy spolecznej),
a takze stanowisko organizatora spo-
fecznosci lokalnej. Nie ma jednak prze-
szkdd, aby —jedli tylko sa ku temu moz-
liwosci — zbudowa¢ w centrum Zespot
OSL-owy, w ramach ktérego organi-
zator spolecznosci lokalnej wspotpra-
cowalby z gronem animatoréw lokal-
nych. Mozna takze powotywa¢ inne
dziaty/zespoty, z ktdrej to mozliwosci
CUS-y korzystaja. Elastycznos¢ zasto-
sowanego tu podejscia polega na tym,
ze wprowadzono okre$lone wymogi
co do struktury, aby zapobiec zjawi-
sku zmian pozornych (przystowiowej
zmiany szyldu), ale zarazem pozosta-
wiono przestrzen na dookre$lenie sche-
matdéw organizacyjnych przez tych,
ktoérzy zdecydowali sie na przeprowa-
dzenie zmiany realnej.

Ramowos¢ przepiséw dotyczy réwniez
organizacji samych praktyk pomoco-
wych opartych na wsparciu ustugo-
wym. IPUS majg zapewni¢ personali-
zacje wsparcia i tworzy¢ warunki dla
ksztaltowania relacji pomocowej bez
nabywania przez mieszkaficéw korzy-
stajacych ze wsparcia statusu klien-
tow pomocy spotecznej. Ale zarazem
chodzi o to, aby praca przy wykorzy-
staniu narzedzia IPUS obudowywana
byta profesjonalng metodyka, a nie for-
malnymi procedurami. Chodzi bowiem
o budowanie relacji pomocowej opartej
na uzgodnieniach specjalistow i miesz-
kancow. To podejscie proponuje okre-
§la¢ mianem ,,nowego profesjonalizmu
praktyk pomocowych”.

Co w planach?

Doswiadczenia z lat 2020-2021 poka-
zaly, ze gminy zainteresowane utwo-
rzeniem CUS skorzystaly z trybu prze-
ksztalcenia w centra osrodkéw pomocy
spotecznej (czy miejskich osrodkow
pomocy rodzinie, taczacych funkcje
OPS i PCPR). Do wrzeénia 2021 roku
nie powstaty za$ w Polsce CUS-y po-
nadgminne, co réwniez dopuszcza
ustawa o CUS. Ten stan rzeczy przyj-
muje ze zrozumieniem. Stworzenie
wspolnego centrum przez dwie lub
wiecej gmin jest trudniejsze, wymaga
wiecej czasu na uzgodnienia. Rozwia-
zanie to znalazlo sie w ustawie, gdyz
wydaje sie ono optymalne dla gmin
mniejszych, niemajacych potencjatu dla
zbudowania lokalnego kompleksowego

systemu ustugowego ,,w pojedynke”.
Warto zaznaczy¢, ze rozwiazanie usta-
wowe zaklada, ze w przypadku utwo-
rzenia ponadgminnego CUS, osrodki
pomocy spotecznej w poszczegélnych
gminach kontynuowac¢ beda swo-
ja dziatalnos$¢. CUS-y ponadgminne
wymagajaq dodatkowego , oprzyrza-
dowania” oraz wsparcia doradcze-
go i szkoleniowego. Mam nadziejg, ze
bedzie ono dostepne, miedzy inny-
mi dzieki zaangazowaniu ROPS-6w.
Warto tez zaznaczy¢, ze w ministerial-
nych rekomendacjach dotyczacych kon-
struowania Regionalnych Programow
dla Rozwoju Spotecznego znalazt sie
zapis o premiowaniu — w ramach
wspierania rozwoju CUS — gmin wspél-
nie tworzacych centra ponadgminne.

Z kolei w planach prezydenckiej Rady
do spraw Spotecznych, ktora konty-
nuuje prace eksperckie Sekcji Polityka
Spoteczna Rodzina NRR, jest podjecie
prac nad przygotowaniem projektu
ustawy o dziatalnosci pomocowe;j. Taka
inicjatywe ustawodawcza zapowiedziat
Prezydent RP Andrzej Duda na Kon-
gresie Profesji i Zawodéw Pomoco-
wych w lutym 2020 roku i podtrzymat
ten zamiar juz po reelekcji na spotka-
niu z przedstawicielami rzadu w dniu
12 lipca 2021 roku. Zgodnie z sugestia-
mi prawnikéw z Kancelarii Prezyden-
ta RP zamierzamy jednak trzymac sie
zasady sekwencyjnosci dzialan i pod-
jac te prace dopiero po podsumowaniu
doswiadczen pilotazu CUS (w planach
jest przygotowanie prezydenckiej ini-
cjatywy — projektu nowelizacji ustawy
o CUS, zbierajacej dorobek okresu pilo-
tazu). Wspominam o tym, gdyz w logi-
ce kroczacej zmiany systemowej ustawa
o dziatalnosci pomocowej jest waznym
i niezbednym dopelnieniem ustawy
o CUS. W zmianie tej chodzi bowiem
nie tylko o rozw¢j i integracje ustug
spolecznych, ale takze o stworzenie
warunkow dla wzmocnienia i rozwoju
ustugodawcow, w tym specjalistow re-
prezentujacych rézne profesje i zawody
pomocowe. Docelowo chodzi bowiem
o uzyskanie — dzieki konsekwentnie
realizowanym dziataniom publicznym
spod znaku inwestycyjnej polityki spo-
tecznej — efektu double empowerment,
czyli wzmocnienia i upodmiotowienia
zaréwno mieszkancow korzystajacych
ze wsparcia, jak i wspierajacych spe-
qjalistéw. , Podwéjne wzmocnienie” to
moim zdaniem jeden z kluczowych wy-
miaréw nowego profesjonalizmu prak-

tyk pomocowych. WS
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Centra uslug
spolecznych:

T emat ustug spolecznych uzy-
skuje w ostatnich dekadach
wigksze znaczenie w dyskur-
sie o reformach polityki spoleczne;j.
Mialo na to wplyw wiele czynnikow,
a w szczegollnosci zmiana akcentéw
z redystrybudji i zapewniania bezpie-
czenstwa socjalnego poprzez ubezpie-
czeniowe i podatkowe $wiadczenia
pieniezne na rzecz aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej poprzez $wiadcze-
nia w formie ustug aktywizacyjnych
iinnych, ktére wspieraja proces akty-
wizagji. Poparcia dla nurtu aktywiza-
cyjnego dostarczyta tez koncepgja in-
westycji spolecznych, w ktérej duze
znaczenie odgrywaja wczesna opieka
i edukacja. Ma ona nie tylko zwiekszac¢
przyszty kapitat ludzki, ale umozliwia
réwniez matkom matych dzieci aktyw-
nos$¢ zawodowa. Z kolei starzenie sie
spoteczenstwa przyczynia si¢ do wzro-
stu zapotrzebowania na ustugi opieki
zdrowotnej i spolecznej, szczegdlnie
gdy dodamy do tego nacisk na dein-
stytucjonalizacje tych ustug i niezalez-
ne zycie 0sob starszych oraz fakt, Ze ro-
dzina ma mniejszy potencjat do opieki.

Po przystapieniu Polski do Unii Euro-
pejskiej pojawiaja sie kolejne innowacje
ustugowe, np. reintegracja zawodowa
i spoteczna, asystentura rodziny, ktére
wywotuja dyskusje o ich relacjach do

' Tekst zawiera wnioski z ekspertyzy pod
wstepnym tytutem ,,Centrum ustug spo-
tecznych: ocena procesu przygotowania,
tresci i wstepnej implementacji reformy”

zamoéwionej przez Fundacje Batorego.

w kierunku reformy
pomocy spolecznej'!

juz istniejacych ustug, a w szczegélno-
$ci do pracy socjalnej i ustug pomocy
spotecznej. Unia wspiera gléwnie inno-
wagje ustugowe w kontekscie promo-
ji zatrudnienia, w ktérych przypadku
fatwo uzasadni¢ role wielu typowych
ustug spotecznych.

Do powyzszego kontekstu mozemy
dodac jeszcze kontrowersje wokot eks-
pansji $wiadczen pienieznych w okre-
sie 20162019, ktére doprowadzily do
czestego zglaszania postulatéw, aby
doceni¢ i dofinansowac ustugi spotecz-
ne i publiczne w ogdle lub tez wesprze¢
konkretne ustugi, takie jak opieka zdro-
wotna czy edukagja.

W takim wtasnie kontekscie dochodzi
do zgloszenia projektu i uchwalenia
ustawy o realizowaniu ustug spolecz-
nych w CUS. Mozna wiegc stwierdzi¢,
ze projektodawcy dobrze wyczuli mo-
ment, przygotowujac projekt zawiera-
jacy ustugi spoleczne w nazwie i tresci.
Losy projektow niezgtaszanych przez
rzad w Sejmie moga by¢ rézne, nawet
jezeli pochodza z tego samego obozu
politycznego. W tym przypadku po
niecatym roku w Sejmie projekt zostat
uchwalony i wszedl w zycie przed wy-
borami z 2019 roku. Szybko tez znale-
ziono $rodki europejskie na pilotazo-
we wdrozenia CUS-6w. Dowodzi to
sprawnosci dziatania projektodawcow
w przeprowadzeniu projektu przez
proces legislacyjny i w zabieganiu
o $rodki na jego pilotazowe wdrozenia.

Do sukcesu legislacyjnego przyczy-
nit si¢ takze zapewne fakt, ze projekt
ze wzgledu na pewne swoje cechy
nie wzbudzatl wigkszego oporu (poza
zwigzkami zawodowymi pracowni-
kow socjalnych). Decydowato o tym

Ryszard Szarfenberg

Uniwersytet Warszawski
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nie tylko operowanie niekontrowersyj-
nym hastem rozwoju i integracji ustug
spotecznych, ale przede wszystkim fa-
kultatywny charakter CUS-6w, co po-
zwolito oming¢ problem zapewnienia
$rodkéw na rozwoj ustug i reforme or-
ganizacyjna dla samorzadow.

2

jaka bedzie
przysziosc
CUS-0w? Pierwszy
i najbardziej
prawdopodobny
scenariusz, ktory
mozna nazwac
»WYSPpOW4
trwaloscig”,
bedzie podobny
do losu jednostek
zatrudnienia
socjalnego

Mozliwos¢ reformy organizacyjnej
dla samorzadéw wynikajaca z dzia-
talnosci CUS-6w réwniez wzbudza
pewne watpliwosci. Po pierwsze pro-
jektodawcy nie postuchali ekspertow
radzacych ograniczy¢ zakres ustug spo-
lecznych do tych zwigzanych z praca
socjalng i pomoca spoteczng (ustugi
socjalne, zawody pomocowe). W kon-
sekwencji wigksza czes¢ ustawy sku-
pia si¢ na sprawach organizacyjnych
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i zawodowych bardzo bliskich pomo-
cy spotecznej, podczas gdy w zakresie
przedmiotowym mamy liczne ustu-
gi spoteczne niemajace nic wspdlne-
go z pomoca spoteczna. Nie znaczy to
oczywiscie, Ze obecnie osrodki pomocy
nie wspdtpracujg ze szkotami, z oérod-
kami zdrowia czy z domami kultury.
Nie jest jednak jasne, jak w tej wspot-
pracy moze pomdc nowa jednostka or-
ganizacyjna wywodzaca sie z pomocy
spolecznej albo ustanowiona jako nowa
obok innych juz istniejacych.

Projekt budynku Centrum Ustug
Spotecznych w Kozienicach

Po drugie mozliwos$¢, a nie obowigzek
powotania CUS-6w tacznie z finan-
sowaniem projektowym skutkowac¢

bedzie wyspowym i nietrwatym cha-
rakterem ich implementacji. Mozna co
prawda oczekiwag, ze po kilku czy kil-
kunastu latach finansowania projekto-
wego srodowiska rzecznicze CUS-ow
beda na tyle silne, Ze zaproponuja re-
forme pomocy spotecznej zblizong am-
bicjami do tej z lat 2013-2015. Moze tez
by¢ jednak i tak, Ze po latach projektow
wyczerpie sie poczatkowy entuzjazm,

wiedza o barierach implementacyjnych
wzroénie i nie bedzie dowoddéw na to,
ze reforma zmienita co$ poza struktu-
rami organizacyjnymi.

Po trzecie ustugi spoteczne rozwijaja
sie caly czas i tam, gdzie ich przedsta-
wiciele widza potrzebe wspodlpracy,
tam do niej dochodzi. Gdy pojawia sie
nowa ustuga, dostosowuje sie ustugi
jej najblizsze, np. prace socjalna i asy-
stenture rodzinie. Przeprowadzono
juz wiele projektéw finansowanych

ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego(EFS), ktore wypracowy-
waty modele i procedury wspotpracy
i koordynacji r6znych ustug lokalnych.
Pozostaje pytanie o role osrodka pomo-
cy spolecznej przeksztatconego w CUS
lub nowej jednostki organizacyjnej
w rzeczywistym rozwoju i koordyna-
qji ustug spotecznych w samorzadach.

Po czwarte gtdéwnym $rodowiskiem
zaniepokojonym reforma byly zwiaz-
ki zawodowe reprezentujace interesy
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pracownikéw pomocy spotecznej.
Oczywiscie kazda zapowiedz reorga-
nizagji miejsc pracy wywotuje niepokdj,
ze przy tej okazji kto$ straci prace lub
pogorsza si¢ warunki pracy i placy. Ta-
kie obawy wzbudzat projekt reformy
pomocy spotecznej z lat 20132015, wy-
razano je réwniez w stosunku do oma-
wianej ustawy i rozporzadzen do niej.
Reforma powinna wiec uwzglednia¢
interesy tej podstawowej grupy zawo-
dowej dla CUS-6w, ktére powstajg na
bazie osrodkéw pomocy spotecznej.

Po piate ustawowe okreslanie struk-
tury organizacyjnej jednostek zakta-
danych i prowadzonych przez samo-

rzad moze by¢ uznane za naruszenie
zasady decentralizacji. Osrodek pomo-
cy spolecznej przeksztatcony w CUS
musi spelni¢ wigcej wymogdw tego
rodzaju niz sam OPS. Mozna argu-
mentowac, ze dobrowolnos¢ decyzji
samorzadu do wejscia i wyjscia z for-
muty CUS réwnowazy ingerencje, ale
réwnie dobrze mozna byto zapro-
ponowaé w pakiecie informacyjnym

zalecane czy mozliwe struktury orga-
nizacyjne CUS-6w bez wpisywania ich
w ustawe.

Jaka bedzie przysztos¢ CUS-6w? Pierw-
szy i najbardziej prawdopodobny sce-
nariusz, ktéry mozna nazwac ,, wyspo-
wa trwatoscia”, bedzie podobny do
losu jednostek zatrudnienia socjalnego
(centréw integracji spotecznej). Dzieki
$rodkom z EFS reforma organizacyj-
na pomocy spolecznej zostanie prze-
prowadzona w niewielkiej czeéci sa-

morzaddw i tam tylko przetrwa. Beda
jej towarzyszy¢ proby szerszego upo-
wszechnienia wdrozenia w kolejnych
samorzadach, ale nie zmienig one za-
sadniczo sytuacji.

Drugi scenariusz wydaje sie nieco
mniej prawdopodobny i mozna go
nazwac ,od mniejszej do wiekszej
reformy”. Pod wptywem doswiad-
czen z realizacji pilotazowych wdro-
zen i pdzniejszych prob dalszego ich
upowszechniania nastapi przetom

29

drugi scenariusz
wydaje sie nieco
mniej prawdopo-
dobny. Mozna

20 nazwac ,,od
mniejszej do
wiekszej reformy”

w postaci ambitniejszej reformy or-
ganizacji pomocy spotecznej. Osrod-
ki pomocy spolecznej i centra pomo-
cy rodzinie zostang przeksztatcone
w gminne i powiatowe lub gminno-
-powiatowe centra ustug spotecz-
nych. Realizacja tego scenariusza jest
mniej prawdopodobna giéwnie ze
wzgledu na spodziewany opdr wobec
takiej reformy (analogiczny do tego
w stosunku do projektu reformy z lat
2013-2015) oraz jej niewielkie zna-
czenie polityczne. Wiedza $rodowi-
ska proreformatorskiego zawiera juz
jednak te doswiadczenia, wigc owe
bariery bedzie mozna zmniejszac
skuteczniej w przysztosci. Reformy
organizacyjne lokalnych ustug spo-
lecznych z zakresu pomocy spotecz-
nej i wsparcia rodziny nie zastapia
jednak reform cato$ciowych, w kto-
rych uwzgledniane sg wszystkie for-
my $wiadczen spotecznych oraz ich
wzajemne powigzania. WS
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Centra ushug
spolecznych

a reforma systemu pomocy

spolecznej

Wprowadzenie nowych instytucji na mocy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-

nych przez centrum ustug spotecznych ma kilka aspektéw, ktére nalezy rozpatrywac oddzielnie. Pierw-

szy dotyczy zatozonych funkcji i celdw, ktdrym majg stuzy¢ nowopowstate centra ustug spotecznych,
y dotyczy Y ) Y IE] Y p gsp Y

drugi — mozliwosci osiggniecia celdw, a trzeci — sposobu implementacji zmiany.

Dariusz Zalewski

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

nie dostepu do ustug spotecznych
w $rodowiskach lokalnych, ktére
swoim zréznicowaniem odpowiadaty-

I ntencja ustawodawcy jest zwieksze-

by zmieniajacym si¢ potrzebom miesz-
karicow i znacznie wychodzityby poza
katalog ustug swiadczonych przez do-
tychczasowy system pomocy spotecz-
nej. Faktem jest, ze Swiadczenia pomocy
spotecznej sa zdominowane przez zasitki
pieniezne, a sama instytucja postrzega-
na jest, zgodnie zreszta ze swojg funkdja,
jako , instytucja wsparcia biednych”. Ma
to swoje konsekwencje dla upowszech-
niania ustug spotecznych, z ktdrych ja-
kas czes¢ potencjalnych odbiorcéw nie
chce korzysta¢, gdyz kojarza sie im one
ze $wiadczeniami dla ubogich. W prze-
strzeni publicznej styszalne sa gtosy
krytyczne pod adresem nowej koncep-
cji centréw ustug spolecznych, ktoére
moga powstawac na bazie osrodkow
pomocy spotecznej. Zdaniem przed-
stawiciela Polskiej Federacji Zwiazko-
wej Pracownikow Socjalnych i Pomo-
cy Spotecznej ,,czes$¢ gmin zglaszala, ze
chetnie wesztyby w tworzenie CUS, ale
nie opartych na bazie oérodkéw pomo-
cy spotecznej, lecz wokdt innego pod-
miotu dziatajagcego w gminie, np. pla-
céwki edukacyjnej lub osrodka sportu
i rekreacji, aby petniej realizowac idee
zréznicowanych ustug spotecznych”.
W tej wypowiedzi zawarta jest obawa,
ze o$rodki pomocy spolecznej w nowej
formule organizacyjnej beda powie-
laty dotychczasowy sposoéb dziatania,

spychajac na margines swojej aktywno-
Sci realizacje ustug spotecznych.

Jednakze krytyka ustawowego zapi-
su dobrowolnego tworzenia centréw
ustug spotecznych na bazie osrodkéw
pomocy spotecznej jest i przedwczesna,
i nietrafiona, o ile reformatorom chodzi-
1o 0 dokonanie zmian w systemie pomo-
cy spotecznej. Krétko méwiac, nie moz-
na dokonac zadnej zmiany w takiej czy
innej instytucji, nie prébujac jej zrefor-
mowac, a pomyst, aby tworzy¢ centra
ustug spotecznych na bazie np. osrod-
kéw sportu i rekreacji, moze co prawda
przyczynic sie do poszerzenia katalogu
ustug czy poprawy jakosci okreslonego
rodzaju ustug, ale nie bedzie miat wiele
wspolnego ze zmiang funkcjonowania
dotychczasowego systemu pomocy spo-
lecznej. Wyraznie widag, ze w idei two-
rzenia centréw ustug spotecznych cho-
dzi nie tylko o upowszechnienie ustug
spotecznych w srodowiskach lokalnych,
ale takze o przeksztatcenie samej insty-
tucji pomocy spotecznej. Gdyby byto
inaczej, ustawodawca nakazatby two-
rzenie centréw ustug spotecznych jako
oddzielnej jednostki organizacyjnej, jak
jest to mozliwe na mocy ustawy w mia-
stach przekraczajacych liczbe 100 tys.
mieszkancow. Tak bytoby zapewne
prosciej, cho¢ niekoniecznie taniej i ra-
cjonalniej, gdyz musimy pamietad, ze
jednym z podstawowych wyzwan sto-
jacych przed instytucjami odpowie-
dzialnymi za rozwigzywanie lokalnych
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probleméw spolecznych jest kiepska
wspolpraca miedzyinstytucjonalna.
Warto tez pamietac, ze Polska z docho-
dem 34 265 $ (dane Banku Swiatowego)
per capita nie jest juz krajem biednym,
ale sredniozamoznym i lokujacym sie
Znacznie powyzej wyzszego sredniego
dochodu (cho¢ ponizej dochodu panstw
bogatych). Oznacza to, ze stajemy przed
wyzwaniem bariery sredniego rozwoju,
ktdéra mozna pokona, siegajac do czyn-
nikdw wzrostu intensywnego w sytuacji
gdy czynniki wzrostu ekstensywnego
zostaty wyczerpane. Tworzenie centréw
ustug spotecznych na bazie oérodkow
pomocy spotecznej postrzegam jako
kolejng probe tworzenia sprzyjajacych
warunkow do wspdtpracy miedzyin-
stytucjonalnej i poszukiwania inten-
sywnych czynnikow rozwoju spotecz-
nego i gospodarczego. Czy to sie uda,
to zalezy od wielu czynnikdw, i jest to
drugi wspomniany przeze mnie aspekt
wprowadzanej zmiany.

Mozliwosci osiggniecia zatozonych ce-
16w zalezg zaréwno od czynnikéw en-
dogennych (lokalnych), jak i egzogen-
nych (pozalokalnych). Te pierwsze sg
w tym przypadku znacznie wazniejsze,
cho¢ ich prosta taksonomia nie jest spra-
wa fatwa. Powtarzanie banalnych tez, ze
wspotpraca miedzy instytucjami na po-
ziomie lokalnym zalezy od checi ludzi,
nie ma wigkszego sensu ani tez nie jest
diagnoza trafna. Otéz przelamywanie
barier miedzyinstytucjonalnej wspot-
pracy powinno polega¢ na tworzeniu
warunkoéw i zachet do rutynowych
dziatann w ramach wspédtpracy mie-
dzyinstytucjonalnej, a nie wewnatrzin-
stytucjonalnej, a proces ten powinien
przebiegac zgodnie z zaleceniami inkre-
mentalizmu, tj. systematycznie, uparcie,
krok po kroku, a nie gwattownie, od
czasu do czasu czy ,w podskokach”, jak

metaforycznie wyrazit sie Charles Lind-
blom. W sposdb inkrementalny fatwiej
i taniej mozna przetamywac rozmaite
niecheci ,do nowego”, wynikajace czy
to z nieukrywanych konstelagji intere-
séw indywidualnych i grupowych, czy
ze zwyktej obawy przed nieznanym
wymagajacym porzucenia dotychcza-
sowych rutyn dziatania.

Z uwagi na pandemie COVID-19
w 2020 roku niewiele mozemy powie-
dzie¢ o funkcjonowaniu centréw ustug
spotecznych, ktore zgodnie z Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych powinny rozpoczaé swo-
ja dziatalno$¢ od 1 stycznia 2020 roku.
Uplyneto po prostu zbyt mato czasu,
a dodatkowo byt to wyjatkowy okres,
aby méc powiedzie¢ co$ pewnego o do-
tychczasowych doswiadczeniach nowo
powotanych centrach ustug spotecz-
nych i czynnikach sprzyjajacych i/lub
utrudniajacych ich rozwdj. Pozosta-
je trzeci aspekt sprawy, a mianowicie
sposob implementacji zmiany.

R

jest to ,miekka”
reforma systemu
pomocy spolecznej
pozwalajaca na
dokonywanie
stosownych
porownan miedzy
tymi jednostkami
samorzadowymi,
ktore zdecydowaly
si¢ na uczestnictwo
w ,eksperymencie”,
a tymi, ktore
postanowily
pozostac przy
starym systemie
pomocy spolecznej

Pomyst dobrowolnego powotania
w przestrzeni samorzaddéw terytorial-
nych nowej instytucji reintegrujacej
wysitki z zakresu $wiadczenia ustug
spotecznych oceniam pozytywnie,

gdyz jest on przejawem praktykowa-
nia idei spoleczenstwa eksperymen-
tujacego (active society wedtug Ami-
taia Etzioniego). Stwarza on szanse
na poszukiwanie lepszych rozwigzan
z zakresu polityki spolecznej z wyko-
rzystaniem potencjatu wielu instytucji
przynaleznych do réznych sektoréw.
Z pewnoscia jest to ,, migkka” reforma
systemu pomocy spotecznej pozwa-
lajaca na dokonywanie stosownych
poréwnan miedzy tymi jednostkami
samorzadowymi, ktére zdecydowaty
sie na uczestnictwo w ,,eksperymen-
cie”, a tymi, ktére postanowily pozo-
sta¢ przy starym systemie. Pozytyw-
nie oceniam réwniez pomyst okresu
pilotazu, ktéry ma trwac¢ do konca
2022 roku. Nasze niedawne doswiad-
czenia zwigzane z reformowaniem in-
stytucjonalnej sfery polityki spotecznej
(systemu edukacji, ochrony zdrowia
i ubezpieczen emerytalnych) sa wyjat-
kowo zle i pokazuja, ze eksperymenty
spoleczne nie stanowia rutyny zako-
rzenionej w politycznym procesie po-
dejmowania decyzji. Dowodza tez fak-
tu, ze pokladamy nadmierne nadzieje
w reformowaniu instytucji w sposéb
catosciowy czy systemowy (zgodnie
z duchem marksistowskiej koncepcji
naprawiania $wiata), a nie czastkowy
czy tez — méwiac jezykiem Karla R. Po-
ppera — z wykorzystaniem czastkowej
inzynierii spolecznej. Zatozenia doty-
czace tworzenia centréw ustug spo-
tecznych i sposdb ich implementacji
stwarzaja nadzieje, ze porzucimy nie-
zwykle kosztowna, a niekiedy absur-
dalng (vide reforma systemu ubezpie-
czen emerytalnych) koncepcje zmian
calo$ciowych na rzecz zmian czast-
kowych, znacznie taniszych i tatwiej-
szych do kontroli, a dajacych szanse
na odwrdcenie ich ewentualnych ne-
gatywnych konsekwencji zgodnie z za-
lozeniami inkrementalnego sposobu
podejmowania decyzji. WS

15



16

Tomasz Kaimierczak

Uniwersytet Warszawski

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH |

Refleksja o ryzyku
fasadyzacji CUS-ow

1 znaczeniu jej nastepstw

rwa proces pilotazowego wdra-

zania kilkudziesieciu centrow

ustug spotecznych (CUS-6w).
Ewaluacja zapewne ujawni wiele
czynnikow, ktére okaza sie kluczo-
we dla przebiegu tego procesu i uzy-
skiwanych rezultatow. Istnieje jednak
taki rodzaj zagrozen, o ktérym mozna
mowid niejako ,,z géry”, bowiem —jak
sadze —jest on wpisany w sama zawar-
ta w ustawie koncepcje CUS-6w. Z tego
wlasnie punktu widzenia sformuto-
wana jest ponizsza refleksja dotycza-
ca szans i barier zwigzanych z ich po-
wstawaniem i funkcjonowaniem. By ja
przedstawié, musze jednak zacza¢ od
syntetycznego przypomnienia (wyja-
$nienia), o co ,,z tymi catymi CUS-ami
chodzi”. Sprawa bowiem wecale nie wy-
daje mi sie prosta i oczywista, o czym
przekonatem sie, wezytujac sie swego
czasu w zapisy Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych
i przygotowujac opracowania dotycza-
ce pewnych jej aspektow.

Wyzej wymieniona ustawa to bardzo
szczegoélny i - jak sadze bardzo niety-
powy — przypadek regulacji. Adreso-
wana jest do samorzadu gminnego, ale
niczego mu nie nakazuje, a tylko przy-
pomina, ze jesli ten chce co$ zmienic¢
(poprawic) w obszarze ustug spolecz-
nych lub stuzb spotecznych, to zmie-
ni¢ moze, i podpowiada, jak mégtby
sie za to zabra¢. W gruncie rzeczy ro-
dzaje dziatan, o ktérych mowa w usta-
wie, samorzady mogty podejmowac
juz wczeéniej, i bez tej ustawy, bo leza-
ly w sferze ich kompetengji. Samorzady
nie podejmowaly ich zapewne dlatego,
ze nie miescily sie one w — nazwijmy
to — samorzadowym imaginarium. Za-
tem CUS-y to przede wszystkim skie-
rowana do gminnych samorzaddéw za-
cheta do pewnej transgresji. Tylko tyle
iaz tyle.

Zauwazmy, ze tak rozumiany sens
ustawy ttumaczy wyjsciowe zatoze-
nia, ktére legly u jej podstaw. Mam
tu na mys$li zaréwno dobrowolnos¢
jej stosowania, ale takze elastycznos¢
proponowanych rozwigzan oraz przy-
jecie zasady, by jej zapisy— poza nie-
zbednymi, technicznymi dostosowa-
niami — nie naruszaty w zaden sposob
ani istniejacego ustroju samorzadu
gminnego, w szczegdlnosci sfery jego
zadan, ani ustawowych regulacji do-
tyczacych réznych ustug spotecznych.
Innymi stowy ustawa nie miata inten-
cjonalnie zmienia¢ istniejacych wa-
runkow dzialania, ale sugerowac, jak
w ich ramach mimo wszystko pewne
transformacje przeprowadzaé. Zasa-
dy te mozna krytykowac, zwlaszcza
te ostatnia, przypominajac, ze od mie-
szania herbata nie staje sie stodsza.
Niewatpliwie w tym porzekadle jest
wiele prawdy, ale tez nie ulega wat-
pliwosci, ze przyjecie i tego, i dwoch
pozostalych zatozen byto warunkiem
koniecznym, by proces legislacyjny
mogt zosta¢ uruchomiony i zakonczyt
si¢ sukcesem. Warto bowiem pamie-
ta¢, iz inicjatywa stworzenia CUS-6w
nie wyszta z rzadu, tylko z Narodowej
Rady Rozwoju dziatajacej przy urze-
dzie Prezydenta RP i zostata prze-
prowadzona przez parlament przy
pomocy jego stuzb. Oznacza to, iz
inicjatywa ta nie byta wyrazem reali-
zacji jakiego$ przyjetego przez rzad
planu zmodernizowania pewnej za-
pYznionej w rozwoju dziedziny poli-
tyki spotecznej. Nie pojawita sie tez
przez przypadek. Wrecz przeciwnie —
wyrasta ona w istocie ze staran i po-
stulatow formutowanych oddolnie
w $rodowiskach ekspertow, akade-
mikéw i praktykdow stuzb/ustug spo-
tecznych, ktérzy od lat sygnalizowa-
li wage i znaczenie tej problematyki
oraz wskazywali na potrzebe instytu-
cjonalnych reform. Innym, cho¢ mniej
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spektakularnym przejawem tych sta-
ran byly i s3 podejmowane w niekto-
rych osrodkach pomocy spotecznej
mate, lokalne modernizacje polegaja-
ce na oddzielaniu pracy socjalnej od
$wiadczen finansowych.

Przywotany wyzej kontekst ttumaczy
sens CUS-6w w ksztatcie zapropo-
nowanym w ustawie. Akt ten — pisat
w broszurze Dlaczego centrum ustug
spotecznych? Marek Rymsza —,stwa-
rza instytucjonalno-prawne ramy dla
skanalizowania oddolnej energii spo-
lecznej oraz konsolidacji rozproszo-
nych inicjatyw samorzadowych, tak
aby uruchomi¢ proces kroczacej zmia-
ny systemowej polegajacej na integracji
i rozwoju ustug spolecznych uzytecz-
nosci publicznej (...)”. Powstawanie
za$ CUS-6w stanowi¢ ma ,kolejny etap
budowania w Polsce nowoczesnego
systemu zabezpieczenia spotecznego,
w ramach ktérego publiczne wspar-
cie ustugowe bedzie dostepne nie tyl-
ko dla 0séb i rodzin stabszych czy ze
$rodowisk defaworyzowanych, lecz
takze dla ogétu mieszkanicow”. Stowa
te dobrze ilustrujg (pozytywnie rozu-
miang) osobliwos$¢ inicjatywy CUS-
owskiej. Otéz powstawanie CUS-6w
nie stanowi intencjonalnego zakoncze-
nia zaprojektowanej interwencji spo-
lecznej, ale ma by¢ (juz jest?) poczat-
kiem realnego procesu rozwojowego,
przy czym tad instytucjonalny, do
ktérego miatby on docelowo dopro-
wadzi¢, nie jest — jak na razie — blizej
okreslony. Innymi stowy zaktadane

obecnie (i w najblizszym czasie) CUS-y
to raczej punkty wyjscia, a nie dojscia.
Uzycie liczby mnogiej nie jest tu przy-
padkowe — po to ustawa pozwala na
bardzo duza elastycznos¢ w ksztatto-
waniu nowych struktur, by powstaja-
ce CUS-owskie startupy mogty przyj-
mowac optymalng z punktu widzenia
lokalnych uwarunkowan — a zatem
i szans na sukces — formutle, co impli-
kuje ich wielowariantowos¢. Powtorz-
my, CUS w danej gminie to nie koniec,
ale poczatek.

Majac na uwadze proces, o ktérym tu
mowa, CUS-y mozna by traktowac jako
konieczny, ale niewystarczajacy waru-
nek jego rozwoju. Jednak niezaleznie
od tego kontekstu, jesli jako obywate-
le chcemy dobrze rozwinietych i po-
wszechnie dostepnych ustug/stuzb
spolecznych (a kt6zby nie chciat!?), to
powinni$my sie troszczy¢, by obecnie
podejmowane inicjatywy zaktadania
lokalnych CUS-6w zakonczyly sie po-
wodzeniem. Czy sa na to szanse?

Rzecz w tym, ze CUS, nawet uwzgled-
niajac jego w pelni dopuszczalng wie-
lowariantowo$¢, to — w moim przeko-
naniu — formuta dziatania co najmniej
nietatwa. Nietatwe za$ jest przede
wszystkim to, czego ona wymaga —
konsolidacji rozproszonych ustug
i ujecia ich w ramy dobrze zaprojekto-
wanych programow, ktdrych realiza-
cje gwarantuja gminne wtadze. By to
osiagnad, trzeba m.in.:

m umiejetnie wejs¢ w przestrzen relagji
miedzyorganizacyjnych i miedzyin-
stytucjonalnych, co wiaze sie takze
z konfrontacja z utartymi wzorami
dziatania r6znych stuzb publicznych,
przede wszystkim stuzb spotecznych;

m tak ulozy¢ i przeksztalci¢ te rela-
cje, by zapewni¢ odpowiednia co
do wielkosci i jako$ci podaz zapla-
nowanych ustug spotecznych oraz
skoordynowane udostepnianie ich
obywatelom;

m stworzy¢ system efektywnego zarza-
dzania siecig dostawcow ustug w sy-
tuacji, gdy tworzace ja podmioty
organizacyjne pochodza z réznych
sektoroéw i rzadza sie odmiennymi
logikami instytucjonalnymi.

Kazda z tych wymienionych wyzej
grup czynnosci w gruncie rzeczy sta-
nowi nowy rodzaj wyzwan, co ozna-
cza, iz pewien — nazwijmy to — pakiet
praktycznej wiedzy i doswiadczen,

przydatny w skutecznym dawaniu
sobie z nimi rady, nie miat wczeéniej
mozliwosci sie rozwinaé, zatem nim
nie dysponujemy. Niewatpliwie im-
plementatorom CUS-6w musi to na-
streczac¢ wielu klopotow i wystawiac
ich na pokuse stosowania rozwigzan
uproszczonych, jakby pozorujacych
dziatania, o ktérym mowa wyzej. Ry-
zyko takie wystepuje w szczegdlno-
$ci w tych $rodowiskach, w ktorych
albo istota CUS-u nie zostata dobrze
zrozumiana, albo dostepne zasoby
lub zainwestowane kapitaty okaza sie
nieadekwatne, a jednoczes$nie istnie-
je silna presja, by z takich czy innych
powodéw CUS powstat. Sieganie po
rozwigzania pozorujace prowadzi¢
bedzie do czegos, co nazwatbym fasa-
dyzacja nowopowstajacych CUS-6w.
W zjawisku tym upatruje najwiek-
szego dla nich zagrozenia. Niestety,
bedzie o nie o tyle fatwo, ze wpisane
w formute CUS-u trudnosci na pierw-
szy rzut oka nie sa widoczne, co moze
sprzyjac¢ podejmowaniu zbyt pochop-
nych decyzji, by go zaktadac, a jedno-
cze$nie uporanie si¢ z nimi ma, jak si¢
wydaje, znaczenie krytyczne.

Ryzyko to jednak jeszcze nie realny
fakt, tylko jego potencjalnos¢. Zapewne
w jakims$ zakresie fasadyzacja wystapi,
ale w jakiej skali — bez watpienia w du-
zej mierze zaleze¢ bedzie od wiedzy
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Rada Programowa ds. ,,projektowych
centréw ustug spotecznych”

DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA RODZINY I POLITYKI SPOLECZNEJ

Warszawa, dnia 19 pazdziernika 2021 r.

Poz. 45

ZARZADZENIE NR 44

MINISTRA RODZINY I POLITYKI SPOLECZNEJ

z dnia 19 pazdziernika 2021 r.

w sprawie powolania Rady Programowej do spraw projektow wylonionych do dofinansowania
w konkursie pod tytulem ,,Wsparcie tworzenia centréw ustug spolecznych i rozwdj
dostarczanych przez nie uslug” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020

Na podstawie art. 7 ust. 4 pkt 5 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U.

2021 r. poz. 178, 1192 i 1535) zarzadza sig, co nastgpuje:

§L

W Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, zwanym dalej ,Ministerstwem”, powotuje si¢ Radg

Programowa do spraw projektow wylonionych do dofinansowania w konkursie pod tytutem ,,Wsparcie
tworzenia centréow ustug spotecznych i rozwoj dostarczanych przez nie ustug” realizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, zwana dalej ,,Rada”.

2. Rada jest organem pomocniczym Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, zwanego dalej ,,Ministrem”.

§2.

Do zadan Rady nalezy:

1) monitorowanie kolejnych etapow realizacji projektow obejmujacych:

a) wypracowanie we wspolpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnej Planu Wdrazania Centrow
Ustug Spotecznych, zwanego dalej ,,Planem Wdrazania CUS”,

b) realizacj¢ Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ushug spotecznych, z uwzglgdnieniem ushig
$wiadczonych w $rodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji) oraz monitoring przebiegu

testowania Planu Wdrazania CUS,

C

aktualizacje i realizacj¢ Planu Wdrazania CUS i §wiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednieniem

ustug $wiadczonych w $rodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji), po uwzglednieniu

wnioskow z monitoringu dziatan;

2) zatwierdzanie pakietow produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego;

3) przedstawienie Ministrowi koncowego sprawozdania z dziatalnosci Rady w terminie 30 dni przed

koncem uptywu kadencji Rady, o ktorym mowa w § 9.

2

nawet gdyby
fasadyzacja
dotknela
relatywnie wiele
CUS-0w, i tak
gra bylaby warta
swieczki
i umiejetnosci implementatoréw, zro-
zumienia przez nich idei CUS-6w

i przekonania o ich sensownosci, ktore
daje determinacje w dziataniu. Istotne

sq jednak takze obiektywne warunki,
w jakich funkcjonuja, tj. natezenia cech
wspdlnoty gminnej, ktdre czasem okre-
$la sie¢ mianem potencjatu spotecznosci.
Mam tu mysli takie czynniki, jak kapi-
tal spoteczny (w tym lokalng kulture
polityczna), kapitat ludzki, zasoby in-
stytucjonalne (w szczegdlnosci rozwdj
III sektora), infrastrukturalne i — rzecz
jasna — materialne.

Czy fasadyzadji trzeba sie bac? W szcze-
golnosci, czy jej (duza) skala moze
miec¢ znaczacy wptyw na — by jeszcze
raz uzy¢ stow Marka Rymszy -, uru-
chomienie procesu kroczacej zmiany
spotecznej?”. Mysle, ze nawet gdy-
by fasadyzacja , dotkneta” relatywnie

wiele CUS-6w, i tak gra bytaby warta
$wieczki. Przede wszystkim dlatego, ze
juz samo podijecie inicjatywy powodu-
je, iz kwestia rozwoju powszechnych
ustug/stuzb spotecznych w nowych ra-
mach instytucjonalnych przechodzi ze
sfery stow do sfery praktyki, przez co
nabiera nowych znaczeni i wymiardw,
za$ z procesualnego punktu widzenia
oznacza rzeczywiscie wejécie na nowy
etap. Zauwazmy, ze dla trwania tego
procesu i zwiekszenia jego dynamiki
wazne sg zaréwno te CUS-y, ktérym
uda sie dokona¢ transformacji na — na-
zwijmy to — lokalnym rynku ustug/
stuzb spotecznych, jak i takie, ktore tego
rodzaju sukceséw nie osiagna; te pierw-
sze dostarcza wzorow do nasladowania
i zacheca innych do dzialania, te dru-
gie za$ ujawnig czynniki o krytycznym
znaczeniu, co pozwoli szukac srodkow
zaradczych i je wdraza¢. Oba rodzaje
dos$wiadczen sa zatem uzyteczne.

Jestem wiec (umiarkowanym) optymi-
sta— proces pewnie bedzie trwat. Sa tez
jeszcze inne zrédia tego optymizmu:
otdz — jak sadze — od stosunkowo nie-
dawna kwestia powszechnych ustug/
stuzb spolecznych nabiera znaczenia
w spotecznej sSwiadomosci, a w kon-
sekwengji rosnie jej ranga polityczna.
Innymi stowy, mam wrazenie, ze pu-
blicznie coraz glosniej i czesciej wyra-
zane jest przekonane, ze s3 one nam
potrzebne. W tym tez fakcie upatruje
podstawowej szansy dla CUS-6w. By¢
moze trafily one w swoj czas. WS
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Szanse 1 bariery we

wdrazaniu instytucji

punktu widzenia perspekty-
Z wy rozwoju ustug spolecznych

w Polsce z duza otwartoscia
i nadziejg, ale takze pewnym krytycy-
zmem nalezy odnies¢ sie do przyjecia
Ustawy o realizacji ustug spolecznych
przez centra ustug spotecznych. Glow-
nym celem uchwalonej ustawy jest
umozliwienie powolywania na szcze-
blu lokalnym centréw ustug spotecz-
nych (CUS-6w) i zapewnienie tym sa-
mym mozliwos$ci rozwoju na poziomie
gminnym i ponadgminnym zintegro-
wanego systemu koordynagji i zarza-
dzania ustugami spotecznymi. Ustawo-
dawca wyszedt ze stusznego zalozenia,
Ze tworzenie bardziej zintegrowanego
modelu oferty ustug spotecznych dla
obywateli jest z pewnoscia niezwykle
potrzebne z uwagi na fakt, ze rozwia-
zania przyjete na poczatku lat 90. XX
wieku w Polsce miaty charakter sepa-
ratystycznych i zdezintegrowanych

centrow ustug spolecznych

ustug, charakterystycznych dla panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére
reformowaly swoje systemy pomo-
cowe po okresie realnego socjalizmu.
Stworzony na poczatku lat 90. ubiegte-
go wieku w Polsce instytucjonalny sys-
tem pomocy spolecznej oferowat gtow-
nie pasywne $wiadczenia o charakterze
pienieznym i w ramach pomocy rze-
czowej, w mniejszym stopniu oferujac
zintegrowane i spersonalizowane ustu-
gi spoleczne.

Analizujac zapisy ustawowe oraz uwa-
runkowania polskiej polityki spolecz-
nej, mozna sformutowac kilka uwag
w kontekscie szans i barier wdrazania
centrow ustug spotecznych.

Po pierwsze z pewnoscig istnieje po-
trzeba stworzenia w Polsce lokalnego,
instytucjonalnego systemu koordyna-
cji ustug spotecznych i zintegrowania
wiazki ustug w ramach jednej insty-
tucji lokalnej. Ustawa o CUS wycho-
dzi naprzeciw tym oczekiwaniom, co
uznad nalezy za wtadciwy kierunek
zmian systemu pomocy spotecznej
(szerzej lokalnej polityki spolecznej).
Powstanie CUS-6w niewatpliwie moze
przyczynic¢ sie do upowszechnienia
kategorii ustug jako waznej wartosci
iistotnego elementu realizacji lokal-
nej polityki spoleczne;j.

Po drugie powotywanie nowej instytu-
qji i struktury w porzadku instytucjo-
nalnym gmin jest zawsze ryzykowne
i moze budzi¢ niepokoje kadr osrod-
kéw pomocy spotecznej (OPS), a sze-
rzej decydentow samorzadowych.
Wydaje sie, ze bardziej oczekiwanym
rozwigzaniem bytoby przeksztatcenie
wszystkich OPS-6w w CUS-y z zacho-
waniem ich dotychczasowych zadan
i funkcji oraz rozwijaniem tych, ktore
dotycza ustug spotecznych.

Mirostaw Grewiriski

Uczelnia Korczaka
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Po trzecie fakultatywnos¢, a nie obliga-
toryjno$¢ wdrozenia CUS-u w gminach
jest ryzykowna, gdyz moze prowadzi¢
do nieréwnego dostepu obywateli do
mozliwosci korzystania z ich praw so-
cjalnych i obywatelskich — w tym wy-
padku do ustug spotecznych i socjalnych.
O ile mozna zrozumiec intencje i uzasad-
nienie autorow ustawy o CUS do takiego
rozwigzania, ktére w sposob stopniowy
wprowadza CUS w polskich samorza-
dach, o tyle konsekwencje dla odbior-
cow moga prowadzi¢ do poglebiania sie
réznic w dostepie do tych ustug.

Po czwarte brak zabezpieczenia wystar-
czajacych $rodkéw finansowych na re-
alizacje ustawy moze by¢ powaznym
problemem dla jednostek samorzadu
terytorialnego (JST), ktére chciatyby roz-
wija¢ CUS-y. Nie wiadomo takze, jak po
pandemii COVID-19 (w czasach ograni-
czonych srodkéw publicznych i proble-
moéw zwigzanych z recesjg gospodarcza)
beda wygladaty mozliwosci wspierania
samorzadow, ktore zechca zaprojekto-
wac CUS-y na swoim terenie. Czy srod-
ki zabezpieczane z funduszy Unii Euro-
pejskiej beda wystarczajace?

Po piate wydaje sie, ze bez wczesniej-
szego przygotowania stuzb spotecznych
do realizacji CUS-6w oraz bez podnie-
sienia prestizu i wynagrodzen pracow-
nikdéw systemu pomocy spotecznej
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fakultatywnos¢
(...) zastosowania
CUS-u w gminach
jest ryzykowna,
egdyZ moze
prowadzic do
nierownego
dostepu obywateli
do mozliwosci
Korzystania z ich
praw socjalnych

i obywatelskich -
w tym wypadku do
ustug spotecznych

iinnych stuzb nie nalezy spodziewac sie
powszechnej woli pracownikow syste-
mu do realizacji ustawy o CUS, co moze
by¢ powaznym problemem w kontek-
$cie przekonania do tej idei sSrodowiska
pracownikéw socjalnych.

Po szdste waznym ogniwem programu-
jacym na poziomie regionalnym ustu-
gi spoteczne w CUS-ie powinny by¢

Centrum Ustug Spoiecznych
w Starachowicach

CUS

STARACHOWICE

=0

regionalne osrodki polityki spotecznej
(ROPS), ktére nalezy wczesniej wypo-
sazy¢ w odpowiednie instrumenty i na-
rzedzia szkoleniowe i doradcze. Niewy-
korzystanie tej instytucji regionalnej
byloby powaznym btedem strategicz-
nym, tym bardziej, ze ROPS-y powin-
ny zapewniac analizy regionalne doty-
czace réznorodnych ustug spotecznych
oraz koordynacje ich planowania i or-
ganizowania na poziomie wojewo6dztw.

Po sidédme bez wzgledu na fakt, ile po-
wstanie i utrzyma si¢ CUS-6w, potrzeba
rozwijania skoordynowanego, zintegro-
wanego systemu ustug spotecznych i tak
bedzie w naszym kraju palaca, tylko by¢
moze w innej formule instytucjonalne;j.
Z tego powodu resort pracy we wspol-
pracy z ROPS-ami powinien przygoto-
wac oferte szkolen i doradztwa dla pra-
cownikow stuzb spotecznych z tematow
dotyczacych planowania i koordynacji
ustug spolecznych, zarzadzania ustuga-
mi, wielosektorowej wspotpracy w reali-
zacji ustug spotecznych, przywdédztwa
iinnowagji spotecznych w zakresie ustug
spolecznych, indywidualizagji i persona-
lizacji procesu ich produkcji, finansowa-
nia mieszanego ustug oraz wykorzysty-
wania wiedzy naukowej przy organizacji
ustug spotecznych na poziomie lokal-
nym. Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spolecznej mogloby wykorzysta¢ w tym
wzgledzie swoje przy ministerialne ciata,
jakim sa Centralna Komisja Egzaminacyj-
na ds. Spedjalizacji w Zawodzie Pracow-
nika Socjalnego, a takze Rade Pomocy
Spotecznej.

Po 6sme wprowadzenie ustawy o CUS
powinno i8¢ w parze z przygotowa-
niem ustawy o stuzbach spotecznych,
ktoéra porzadkowataby zagadnienia
zwigzane z zawodami spotecznymi
i ktora pozwolitaby na podniesienie
prestizu zawoddéw pomocowych oraz
przyczynita sie do profesjonalizacji
stuzb. W tej chwili prace takie nie sg
prowadzone, chociaz z Kancelarii Pre-
zydenta RP wychodza sygnaly, Ze tego
typu ustawa nt. zawodow pomoco-
wych mogtaby by¢ procedowana jako
inicjatywa prezydencka.

Konkludujag, istnieje wiele argumentow,
ktore stoja za powotywaniem i realizacjq
CUS-6w w polskiej przestrzeni instytu-
cjonalnej. Oczywiscie jest tez wiele nie-
wiadomych, a nawet ryzyk z tym zwia-
zanych. Najblizsza przysztos¢ pokaze,
czy CUS-y przyjma si¢ w naszym mo-
delu polityki spotecznej. WS
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Centra(lizacja)

ushug spolecznych

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (CUS) wchodzi w etap

pierwszych podsumowan i rekomendacji. Dzi$ juz nawet jej inicjatorzy oraz entuzjasci, w tym sam

Prezydent Andrzej Duda jako projektodawca, przyznajg ze ustawa wymaga poprawek, bowiem nie

spetnita do konca poktadanych w niej nadziei oraz oczekiwan.

olska Federacja Zwigzkowa

Pracownikdéw Socjalnych i Po-

mocy Spotecznej, ktora od po-
czatku tworzenia koncepcji centrow
ustug spotecznych, wskazywata na nie-
zrozumiaty po$piech w procedowaniu
ustawy, a takze na wzmacnianie przez
pomystodawcdw rozwiazan struktural-
nych, zamiast poszerzania dostepnosci
oraz jakosci samych ustug, takze przy-
stapita do spotecznej oceny skutkéw
uchwalonego aktu prawa. W oczeki-
waniu na konicowy raport, ktéry przy-
gotowuje Federacja m.in. z danych prea
zentowanych przez same centra, warto
juz dzi$ pokusi¢ sie o kilka wstepnych
spostrzezen na podstawie czastkowych
wynikéw badania.

Sztandarowym zatozeniem, ktore to-
warzyszyto doradcom Prezydenta
przy tworzeniu CUS-6w, byto daze-
nie do poszerzenia i skoordynowania
ustug spolecznych z réznych obszaréw.
Pomijajac fakt, iz centra mialy powstac
jako uzupelnienie i wzmocnienie klu-
czowego dla rzadu programu ,Rodzi-
na 500+”, ktérego realizacje przeniesio-
no wiasnie z samorzadéw do ZUS-u,
to i tak czterdziesci dziewieé centréw
utworzonych w catej Polsce skupito sie
w swojej dziatalnosci, gtéwnie na reali-
zacji dobrze im znanych zadan z czasu
przed przeksztatceniem z osrodkow
pomocy spolecznej (OPS). Z 17 ustaw,
z ktérych teoretycznie mozna czer-
pac¢ nowe zadania, by CUS odpowia-
dat na potrzeby lokalnej spotecznosci,
praktycznie ,martwe” pozostaty te
dotyczace zdrowia psychicznego i pu-
blicznego, prawa o$wiatowego, zatrud-
nienia socjalnego, rewitalizacji, sportu
i rekreacji, a takze kultury i opieki nad
dzie¢mi do lat 3. Co wiecej, jesli nawet

badany CUS wskazuje, ze realizuje
zadania okreslone ponadstandardo-
wa dla niego ustawa, to dopytywany
o konkretny zakres tych zadan okazu-
je sig, ze albo sg one okreslane bardzo
ogolnie (np. ,promocja zdrowia pu-
blicznego”, , pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej”), albo wprost wynika-
ja z obowiazkowych zadan jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej
juz wczesdniej zapisanych i realizowa-
nych przez OPS (np. ,, potwierdzanie
prawa do $wiadczen opieki zdrowot-
nej finansowanych z srodkéw publicz-
nych”, ,zglaszanie do sadu koniecz-
nosci umieszczenia w domu pomocy
spolecznej bez zgody”, , przyznawa-
nie stypendiéw szkolnych”). Szcze-
gblnie niepokojacy jest brak oczeki-
wanej wspotpracy i poszerzenia oferty
taczacej ustugi pomocy spotecznej ze
$wiadczeniami ochrony zdrowia, co
miato sie zrealizowac m.in. w koncepz
i tzw. ,jednego okienka”, a co dzi$
wyglada w ten sposéb, ze tylko w jed-
nym z badanych CUS-6w zapewnio-
no wsparcie lekarza psychiatry i tylko
w 2 — asystenta osobistego osoby nie-
pelnosprawnej. Nie wzmocniono nato-
miast generalnie m.in. dostepnosci do
lekarzy specjalistow, ustug rehabilitacji,
czy tez transportu do placowek zdro-
wia. Fenomenem centrow jest zreszta
powielanie rzagdowych programoéw.
Badane centra wsréd ,nowo realizo-
wanych” zadan wykazuja wiec: wspo-
mniane ustugi asystenta osoby nie-
pelnosprawnej, przy czym dany CUS
rownolegle uczestniczy juz w rzado-
wym programie ,, Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej”, ustugi opie-
ki wytchnieniowej, realizowane réw-
noczes$nie w ramach ministerialnego
programu o tej samej nazwie, czy tez

Pawetl Maczyniski

przewodniczgcy Polskiej Federacji
Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej
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zapewnienie asystentury rodziny. Co
réwnie intrygujace, na pytanie o nowe
zadania — 2 z badanych CUS-6w wska-
zaly ze zaczely dopiero teraz zapew-
niac ustugi opiekuncze; jeden, ze zaczat
realizowac , prace socjalng”, a kolejny,
Ze nie realizuje w ogdle nowych za-
dan. Przypomnijmy wiec, Zze zaréwno
praca socjalna, jak i organizacja ustug
opiekunczych naleza do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym, podob-
nie jak wykazanie przez CUS, iz w wy-
niku przeksztatcenia z OPS poszerzy
swoja oferte o co najmniej dwa nowe
zadania, nie realizowane dotad przez
osrodek pomocy spotecznej.

Pozyskanie $srodkow zewnetrznych
(43 z 49 CUS-6w powstaly w trybie
konkursowym, o czym bedzie jeszcze
mowa), stwarzalo przynajmniej szan-
se na uzupetnienie w nowo powstatych
jednostkach niedoboréw kadrowych
zwiazanych z niska dostepnoscia do
specjalistdw w obszarze pomagania
(pracownikéw socjalnych, asystentow
rodziny etc.). Tymczasem jak sie oka-
zuje w dotad zbadanych CUS-ach, na
dotychczasowych 1557 pracownikow
OPS zatrudnionych po przeksztat-
ceniu w centrach, poszerzono kadre
tych jednostek o zaledwie84 nowe
osoby. Sa tez takie pojedyncze CUS-y,
w ktorych nawet ustawowo obligato-
ryjne utworzone stanowiska np. orga-
nizatora ustug spotecznych (OUS), ko-
ordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych (KIPUS), objety do-
tychczasowi pracownicy przeksztal-
canych osrodkéw pomocy spotecznej.
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Ze wspomnianych 84 nowych pracow-
nikow — ok. 25% 0séb zostato zatrud-
nionych na stanowiskach administra-
qji i obstugi (np. dyrektor, kierownik,
kierowca, inspektor etc.), ok 40% to
pracownicy, ktérych stanowiska utwo-
rzono jako ustawowy wymog powsta-
nia centrow(np. KIPUS, OUS, OSL
etc.), ajedynie ok. 35% zatrudniono,
by wzmocni¢ dotychczasowe kadry
pomocowe np. o kolejnych pracowni-
kéw socjalnych, asystentéw rodziny,
psychologow, wychowawcéw, media-

2

towarzyszaca
pracom nad
ustawy, szansa
poszerzenia
wspolpracy (...)
przekraczajacej
granice
terytorialne
gmin - okazala
sie plonna. Nie
powstal bowiem
zaden CUS
ponadgminny

toréw, opiekunki etc.

Takze towarzyszaca pracom nad
ustawaq, szansa poszerzenia wspot-
pracy nie tylko interdyscyplinarnej,
ale takze przekraczajacej granice te-
rytorialne gmin — okazata sie ptonna.
Nie powstat bowiem zaden CUS po-
nadgminny, a zadna z jednostek sa-
morzadu terytorialnego nie zdecydo-
wata sie na utworzenie centrum jako
podmiotu zupeinie odrebnego, przy
jednoczesnym zachowaniu funkcjo-
nujacego osrodka pomocy spotecz-
nej. Z danych prezentowanych przez
CUS-y oraz Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej, uwidacznia sie
tez tendencja samorzadu do finanso-
wania CUS-6w wylacznie w oparciu
o pozyskane $rodki konkursowe. Tyl-
ko 6 z 49 gmin, tworzacych Centrum,
zdecydowato si¢ na jego utworzenie
bez finansowego wsparcia panstwa.
Pozostaje wigc otwarte pytanie i cia-
gle aktualna obawa, czy podobnie
jak w przypadku innych projektow

np. realizowanego rozdzielenia po-
stepowan administracyjnych od pra-
cy socjalnej, gminy juz teraz nie po-
traktowaty srodkéw konkursowych,
wylacznie jako uzupetnienie niedo-
boréw finansowych lub element po-
szukiwania oszczednosci, bez wyraz-
nej gotowosci finansowania nowego
podmiotu, jakim jest CUS, z srodkow
wiasnych i po wymaganym okresie
konczacym sam projekt. Doraznos¢
dziatan i brak stabilnych zrdédet ich
finansowania - to kolejne wyrazne
ryzyko zwiazane z wdrazaniem cen-
trow, o ktorym wspominali praktycy
juz na etapie procedowania ustawy,
a ktore to argumenty zdaja sie obec-
nie tylko przybierac na sile.

Tym bardziej wiec dziwi, ze przy wi-
docznych niedociagnieciach, a wrecz
wypaczeniu projektu wzmacniania
ustug spotecznych, tworzona wila-
$nie ,Strategia rozwoju ustug spo-
tecznych - polityka publiczna na lata
2021 —2035”, nie tylko zaktada dazenie
do osiagniecia wskaznika 25% gmin,
w ktérych zostang utworzone centra
zamiast OPS, ale takze coraz $mie-
lej wspomina sie w niej o mozliwosci
obligatoryjnego tworzenia CUS-6w,
zamiast istniejacej w obecnej ustawie
fakultatywnosci tego zadania. Jesli bo-
wiem szuka¢ pozytywdéw regulowania
ustug spotecznych w omawianej usta-
wie — to fakt, iz pozwolono wspélnocie
samorzadowej samodzielnie zdecydo-
wac o potrzebie utworzenia centrum,
nalezy uznac za pozadany i wlasciwy
kierunek takze przy zapowiadanej no-
welizacji przepisow.

Federacja, cho¢ jest stawiana na pierw-
szej linii podmiotow krytycznych wo-
bec przyjetej w 2019 r. ustawy o CUS,
nie powinna by¢ réwnoczesnie po-
strzegana jako organizacja polemizu-
jaca z ideg wzmacniania i poszerza-
nia dostepu do ustug spotecznych.
To wiasnie dazenie do poprawy jako-
Sciowej w obszarze tych ustug, pozwa-
la nam dzisiaj realnie wskazac na te
elementy centréow ustug spotecznych,
ktére podobnie jak w przypadku pra-
cy socjalnej ulokowanej w osrodkach
pomocy spolecznej, doprowadzaja do
nadmiernej formalizagji, instytucjona-
lizacji i biurokratyzacji obu $wiadczen,
tak niezwykle potrzebnych dla zaspo-
kojenia kluczowych potrzeb spotecz-
nych. Mamy nadziejg, ze tym razem
ten glos nie pozostanie dla projekto-
dawcédw obojetny. WS
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Zagrozenia

ekonstrukcja samorzadu tery-
R torialnego (1990 rok) rozpo-

czeta budowe lokalnej polityki
spotecznej na poziomie gminy, a po
reformie administracyjnej (1999 rok)
rowniez powiatu. Obok potencjal-
nych zalet (szybkos¢ reakcji na pro-
blemy spoteczne, trafna diagnoza sytu-
acji, lepsze mozliwosci wykorzystania
miejscowego potencjatu i kontroli itp.)
wskazuje sie na liczne wady i deficy-
ty lokalnej polityki spotecznej. Nalezg
do nich przede wszystkim segmentacja
i fragmentaryzacja dziatan, ktdre sta-
nowia efekt braku koordynacji funk-
cjonowania instytucji i organizacji
podlegajacych réznym resortom i na-
lezacych do réznych sektorow. Jakie s
konsekwencje takiej sytuacji, moze zi-
lustrowac¢ moje doswiadczenie zdobyte
w trakcie badania nad wielkomiejska
biedq i pomoca spoteczng w Lodzi.
Podczas wywiadéw fokusowych z pra-
cownikami pomocy spotecznej, kura-
torami, pedagogami spotecznymi itp.
okazato sie, ze dla wiekszosci z nich
nasze badania byly pierwsza okazja
do spotkania i poznania si¢, mimo iz
pracowali w tych samych rejonach,

dla centrow uslug

spotecznych

z tymi samymi klientami. Przytoczo-
na sytuacja stanowi — jak sie wydaje —
dobre uzasadnienie pilnej potrzeby
zmian organizacyjnych. Dodatkowy-
mi argumentami za koniecznoscia re-
formy systemu jest ewolucja polityki
spotecznej w kierunku ustug i poste-
pujacy proces deinstytucjonalizacji,
czyli przeniesienia wiekszosci dziatan
z placdwek opieki catodobowej do po-
mocy $rodowiskowej. Reakcji wymaga
takze gwattowne starzenie si¢ naszego
spoteczenstwa i rosnace potrzeby opie-
kuncze tej czesci populacji.

Préba odpowiedzi na wspomniane
wyzwania sg centra ustug spotecz-
nych, o ktérych zaletach wyczerpuja-
co i przekonujaco pisal Marek Rymsza,
wskazujac m.in. na potrzebe wprowae
dzenia uniwersalnych, dostepnych
dla wszystkich mieszkancow ustug
spolecznych. Niekwestionowane za-
lety proponowanego rozwiazania ta-
cza sie jednak z potencjalnymi zagro-
zeniami, na ktérych chciatbym skupic
swoja uwage. Wprowadzanie centrow
ustug spotecznych oznacza istotna ja-
ko$ciowa zmiane w tadzie instytucjo-
nalnym lokalnej polityki spotecznej
oraz niesie konsekwencje dla réznych
grup spolecznych: kierownikéw i pra-
cownikow funkcjonujacych juz instytu-
qji, ich kooperantow, klientow itp. Jak
kazda zmiana, i ta moze wywotac opér
u tych, ktorych bedzie dotyczy¢. Jed-
nym z podstawowych instrumentéw
zmniejszania oporu powinna by¢ sze-
roka akcja informacyjno-edukacyjna.
Warunkiem koniecznym powodzenia
tego projektu wydaja sie poznanie idei
oraz warunkow legislacyjnych funkcjo-
nowania centréw ustug spotecznych
i promowanie pozytywnych skutkow
ich utworzenia dla mieszkancéw. Wy-
jasnianie powoddw i potencjalnych ko-
rzysci wprowadzenia zmiany powinno
obejmowac takze instytucje wspotpra-
cujace, ktérych wsparcie jest wazne dla
sukcesu tego przedsiewziecia.

Jerzy Krzyszkowski

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
im. Jana Dtugosza w Czestochowie
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jak wskazuja
doswiadczenia
wynikajace

7. udzialu

w projektach
typu Krajowa Siec
Reintegracji oraz
Kooperacja 3D,
od przychylnego
poparcia wladz
egmin i powiatow
zaleza nie tylko
powstanie, ale
takze egzystencja
centrow uslug
spolecznych,
szczegolnie po
zakonczeniu ich
zewnetrznego
finansowania

Niestety moje jednostkowe do$wiad-
czenia ze szkolen dla organizatoréow
i pracownikéw centrow ustug spo-
lecznych, ale takze badania Mirosta-
wa Grewinskiego wskazuja na niski
poziom wiedzy o tych instytucjach
wsréd pracownikéw jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej. W tej
sytuacji nie dziwiag wyrazane przez
nich obawy zwigzane m.in. z wlasna
przysztoscia zawodowaq oraz nieja-
snym obrazem przysztosci lokalnych
ustug spotecznych. Innym potencjal-
nym zagrozeniem dla tworzenia cen-
trow ustug spotecznych jest stosunek
wladz samorzadow terytorialnych
do tej inicjatywy. Jak wskazujq moje
doswiadczenia wynikajace z udziatu
w projektach Krajowa Sie¢ Reintegra-
¢ji oraz Kooperacja 3D, od przychyl-
nego poparcia wladz gmin i powiatéw
zaleza nie tylko powstanie, ale takze
egzystencja centréw ustug spotecz-
nych, szczegdlnie po zakoniczeniu ich
zewnetrznego finansowania. Zty stan
finanséw lokalnych spowodowany
pandemia COVID-19 oraz nowymi za-
daniami i zwigzanymi z nimi obciaze-
niami dla budzetéw samorzadowych
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moga utrudniac¢ upowszechnianie idei
centréw ustug spotecznych. Sytuacja
ta dotyczy szczegdlnie samorzadow
na terenach nisko zurbanizowanych,
gdzie brak zaréwno srodkéw finanso-
wych, jak i potencjalnych partneréw
mogacych kooperowa¢ z centrami
w procesie dostarczania ustug spo-
lecznych. W sytuacji braku instytucji
i organizacji infrastruktury spotecz-
nej na danym terenie nowe podmioty
moga stac sie jedynie zmieniong for-
muta funkcjonowania starych jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecz-
nej zgodnie z powiedzeniem ,nowy
szyld, a stary sklep”. Niestety kon-
centracja w ostatnich latach na bezpo-
$rednich transferach finansowych przy
pewnym zaniedbaniu ustug spotecz-
nych oraz instrumentalne traktowanie
przez wszystkie strony konfliktu poli-
tyki spotecznej jako narzedzia w walce
politycznej nie sprzyjaja tego typu ini-
cjatywom. Powodzenie centréw ustug
spotecznych zalezy w duzym stopniu
od wsparcia w tej kwestii wtadz lokal-
nych przez wladze centralng. Pomoc
powinna jednak obejmowac wszystkie
potrzebujace jej samorzady, co nie za-
wsze mialo miejsce w przesztosci. Jak
wskazywali Jarostaw Flis i Pawel Swi-
aniewicz w swoim raporcie ,Rzadowy
Fundusz Inwestycji Lokalnych — regu-
ly podziatu”, w przydzielaniu samo-
rzadom pomocy z budzetu centralnego
decydowaly gléwnie kryteria poli-
tyczne. Powtdrzenie takich rozwigzan
w przypadku centréw ustug spotecz-
nych wzmocni jedynie istniejgce po-
dziaty i nieréwnosci w sferze polityki
spolecznej. O juz istniejacych nierow-
no$ciach w dostepie do ustug spotecz-
nych dla seniorow $wiadczy analiza
realizacji programu ASOS, czyli ak-
tywizacji spotecznej osob starszych,
w ramach ktorego zwycieskie projek-
ty sa realizowane na terenach o du-
zym kapitale spotecznym w ramach
$wieckich i wyznaniowych organiza-
cji pozarzadowych, a o wiele rzadziej
wystepuja tam, gdzie s najbardziej
potrzebne. Na pytanie, jak finansowac
lokalng polityke spoteczna, moja odpo-
wiedz jest od lat taka sama: decyduja-
ce s zmiany w polityce podatkowej.
Chodzi o pozostawienie wigkszej ilosci
pieniedzy z podatkéw na poziomie lo-
kalnym. Wtadze centralne i samorzady
powinny takze wspiera¢ wszelkie od-
dolne inicjatywy lokalne podejmowa-
ne przez organizacje spoteczne, grupy
samopomocowe czy indywidualnych
mieszkancdw. Pilnie potrzebne jest np.

wzmocnienie lokalnych organizagji se-
nioréw. Dodatkowe $rodki powinna
takze przyniesé¢ likwidacja nieuzasad-
nionych przywilejow emerytalnych
(np. KRUS).

Kolejnym zagrozeniem dla centréw
sa zasoby ludzkie polityki spotecznej:
organizatorow i realizatorow ustug
spolecznych na poziomie lokalnym.
Zainteresowanym tematem znane sa
problemy kadrowe w jednostkach or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej i in-
nych instytucjach infrastruktury spo-
tecznej (ochrona zdrowia, edukacja,
placowki kultury i rekreadji itp.). Trwa-
jaca od lat pauperyzacja ptacowa i po-
taczony z niq niski prestiz zawodow
pomocowych skutkuja malejaca popu-
larno$cia studiéw z zakresu polityki
spolecznej i pracy socjalnej, a w efekcie
nowych pracownikéw i odchodzeniem
z zawodu doswiadczonych specjali-
stow. Bez dowarto$ciowania material-
nego i legislacyjnego polityki spotecz-
nej oraz pracownikéw jej lokalnych,
gminnych i powiatowych instytucji
powodzenie takich nowych inicjatyw
takich jak centra ustug spotecznych
wydaje sie mocno watpliwe.

Dotychczasowe rozwazania chciatbym
mimo wszystko zakoniczy¢ optymi-
stycznie: pojawianie si¢ nowych inicja-
tyw, takich jak centra ustug spolecz-
nych, dowodzi $wiadomosci potrzeby
zmian wsrdd ekspertdw i przynajmniej
cze$ci decydentdw. Pozostaje zywic na-
dzieje, ze dalsze dziatania wyeliminuja
zagrozenia, ktore wczesniej przedsta-
witem. W§
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Kilka refleksji o szansach
1 zagrozeniach

centrow ustug spolecznych

Ustugi spoteczne to pojecie pojemne, wcale nierzadko uzywane przez politykéw spotecznych i cze-

sto traktowane jako pojecie wtrgcone: ,...a takze ustugi spoteczne...” — bez nalezytej refleksji nad

zawartoscia tego pojecia, a przeciez to bardzo istotny instrument polityki spotecznej. W tym kon-

tekscie od pewnego czasu trwa dyskusja nad ksztattem centréw ustug spotecznych. Pojawita sie tym

samym szansa na nadanie ustugom spotecznym wiasciwej rangi. Wymaga to jednak dos¢ szybkie-

go i starannego sprecyzowania oraz uporzadkowania samego pojecia, tak aby wszyscy w podobny

sposéb postrzegali jego desygnaty.

efinicja ustug spotecznych,
moim zdaniem, powinna by¢
szeroka i pojemna na miare

sity oddziatywania tego narzedzia, co
nie oznacza ogolnikowosci. Tym samym

2

idea utworzenia
systemu ushug
spolecznych wydaje
mi sie ze wszech
miar shuszna

i warta glebokiej
refleksji, tak aby
w socjologicznym
rozumieniu
instytucji ta

byla kolejnym
stymulatorem
rozZwoju,

a rownoczesnie
nosnikiem
stabilnosci
spolecznej

widze kilka putapek przy definiowaniu
pojecia ustug spotecznych. Okredle je
bardzo syntetycznie. Po pierwsze, co
stanowi staty problem politykow spo-
tecznych, a mianowicie zachowanie wia-
$ciwych relacji miedzy teorig a prakty-
ka. Innymi stowy, czy definiujac ustugi
spoteczne odnosimy je do istniejacych
realiow lub pozadanej sytuadji czy tez
lokujemy te rozwazania jako element
teorii wyznaczajacej kierunki rozwoju
spolecznego i cywilizacyjnego. Po dru-
gie, jakie przypisujemy funkcje i zada-
nia uslugom spolecznym ijak nalezy
okresli¢ instrumenty, ktérych bedziemy
uzywac do ich realizagji. I po trzecie, czy
ijak okreslimy lidera systemu ustug spo-
fecznych. Tu zreszta pojawia sie koniecz-
ne do rozstrzygniecia kolejne pytanie:
czy centrum ustug spotecznych powin-
no by¢ tak skonstruowane, aby tworzy¢
spdjny system $wiadczen, czy tez ma to
by¢ luzny zbiér réznych ustug?

Idea utworzenia systemu ustug spo-
fecznych wydaje mi si¢ ze wszech miar
stuszna i warta glebokiej refleksji, tak
aby w socjologicznym rozumieniu in-
stytucji ta byta kolejnym stymulatorem
rozwoju, a rownoczesnie nosnikiem sta-
bilnosci spotecznej. Powinna tez sprostac
wymaganiom i wyzwaniom, ktére staja
przed polityka spoteczng panstwa w po-
staci chocby przemian spotecznych, de-
mograficznych czy ekonomicznych.

Joanna Starega-Piasek
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Zdecydowanie chce jednak podkresli¢,
ze jezeli idea ta ma spetni¢ swoja role
i pozytywnie odpowiedzie¢ na sugestie
ptynace ze z strony Unii Europejskiej
dotyczace procesu deinstytucjonalizacji
to wymaga to od inicjatoréw idei CUS
(teoretykow i praktykéw) daleko idacej
poprawnosci metodologicznej, zarow-
no na etapie planowania, tworzenia
norm legislacyjnych jak i ich wdraza-
nia. Podkreslajac raz jeszcze wage i zna-
czenie tej idei chce wyrazi¢ troske oto
aby brakiem profesjonalizmu, wiedzy,
pospiechem czy niestarannoscia wyko-
nawstwa, nie zostata ona zmarnowana.
Jest bowiem szansa na aktywny wklad
w pozadane przemiany spoteczne.

Realizatorzy tworzenia bazy dla rozwo-
ju ustug spolecznych, jak i nadania im
formuty instytucjonalnej, stang przed
decyzjami brzemiennymi w skutkach.
Oto kilka z nich, moim zdaniem waz-
nych. Centrum ustug spotecznych po-
winno by¢ zlokalizowane najblizej ich
uzytkownika, a wigc w gminie. Czy
dotyczy to wszystkich ustug? Czy do-
tycz to wszystkich gmin? Na pewno
nie, ale dotyczy to wszystkich miesz-
kancéw. Nalezy wiec okresli¢ co ro-
zumiemy pod pojeciem ustug spo-
tecznych. Wyzej zostalo powiedziane,
ze ustugi spoteczne nalezy postrzegac
szeroko, to znaczy powinni$my mie¢
tu na mysli ustugi opiekuncze, rehabi-
litacyjne, wychowawcze, edukacyjne,
kulturalne czy zdrowotne. Oczywiscie
to zbidr dos¢ ogdlny i schematyczny.

N o

Projekt wnetrza Centrum Ustug
Spotecznych w Kozienicach

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOtECZNYCH |

Bowiem w obrebie kazdej z tych kate-
gorii musimy — stosujac rézne kryte-
ria np. demograficzne, dochodowe czy
rodzinne — wzigé pod uwage szereg
szczegolowych ofert ustugowych ade-
kwatnych do indywidualnej sytuacji
osoby, rodziny czy gminy.

Pojawic sie tu powinno wazne dla poli-
tyki spotecznej pojecie , potrzeb”. Inny
jest bowiem zakres np. ustug wycho-
wawczych dla dzieci w wieku szkol-
nym inny dla mtodziezy. Przyktady
mozna mnozy¢. Uogodlniajac: ustu-
gi spoteczne, ich oferta i nadany im
ksztalt musza uwzglednia¢ istniejace
potrzeby i dawac szanse na ich zaspo-
kojenie, ale co rdOwnie wazne, rozwija¢

nowe potrzeby. Oferta ta powinna da-
wac szanse na réznorodne sposoby ich
zaspakajania biorac pod uwage nie tyl-
ko tradycyjny sposob ich postrzegania
i zaspokajania, ale kierowac sie poza-
danymi perspektywami rozwojowymi.
Taka jest przeciez rola polityki spotecz-
nej rozumianej zgodnie z jej definicjg
okreslong przez zmartego niedawno,
wybitnego polityka spotecznego An-
toniego Rajkiewicza.

Pojawia sie tu istotna kwestia miejsca
ustug spolecznych w systemie polityki
spotecznej. CUS-y moga aktywnie sty-
mulowac i realizowaé prorozwojowa
funkcje na poziomie lokalnym. Jezeli
jednak CUS-y maja taka role spetiac,
musimy stworzy¢ dobre prawo w tym
zakresie i madrze je realizowac¢ w do-
brze pojetym interesie spolecznym czy
samorzadowym.

Jednym ze stabszych obszaréw dzia-
tania polityki spotecznej jest profilak-
tyka. Nie dlatego, ze jest malo wazna,
wrecz przeciwnie — dlatego, Ze jest bar-
dzo trudno realizowalna zaréwno na
poziomie teorii jak i praktyki. Rézna
jest bowiem operacjonalizacja tego po-
jecia w zaleznosci od tego czy odnosi-

my ja do ustug zdrowotnych, pomocy
spotecznej czy wychowania. Tym nie-
mniej bez wzgledu na to zawsze trzeba
miec jasno$¢ wg jakich wartosci i zasad
powinno funkcjonowaé spoleczen-
stwo; jaki jest pozadany model spote-
czenistwa. Tu tez trudno o jednolitos¢
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pogladéw. Jednak wydaje mi sie, ze
wlasnie przy konstrukgji, jak i poczat-
kéw procesu funkcjonowania CUS-6w,
powstaje szansa na to by wtasnie pro-
filaktyke usytuowac znaczaco wysoko
wiéréd innych celéw i zadan tej instytu-
qji oraz specjalnie o nig zadba¢.

Kolejnym problemem wymagajacym po-
waznej refleksji przed podjeciem decyzji
o utworzeniu CUS-u jest hierarchizacja
potrzeb nim objeta. Brak hierarchizadji,
ktéra abstrahuje od specyfiki srodowiska
badz jej zlekcewazenie, moze w praktyce
zdeformowac te instytucje i realizowane
przez nig $wiadczenia. Z drugiej strony,
schematyczne spetryfikowanie i zhierar-
chizowanie potrzeb jest réwnie niebez-
pieczne — hamuje zmiany i rozwéj spo-
feczny. Musi bowiem zostaé przestrzen
dla wspomnianej wyzej specyfiki lokal-
nej i na jej tworcza transformacje. Wpro-
wadzenie CUS-6w nie moze si¢ przeciez
ograniczy¢ do zmiany nazwy OPS na
CUS, bo zbyt kosztowna bedzie wow-
czas zmiana pieczatek i papieréw firmo-
wych. A traktujac sprawe powaznie jak
na to zasluguje — nastapi zmarnowanie
ze wszech miar dobrej idei, a nie tylko
pieniedzy.

Wiaze to sie z poruszona juz lokali-
zacja struktur $wiadczacych ustugi
w organach samorzadowych. Innymi
stowy, czy i wedle jakich kryteriow
nastapi hierarchizacja owych ustug.
Pytanie niebagatelne, bo odpowiedz
na nie ma daleko idacy wptyw mie-
dzy innymi na ich finansowanie czy
tez kadre i jej ksztalcenie. Miejsce ja-
kie poszczegolne ustugi zajma w sys-
temie $wiadczen zalezy od potrzeb
i stopnia ich uswiadomienia, lokalnej
infrastruktury spotecznej i lokalnego
poziomu cywilizacyjnego, a takze do-
tychczasowego poziomu ich swiad-
czenia. Warto tu zwréci¢ uwage na
istnienie rozbieznosci miedzy — moz-
na powiedzie¢ — ukrytym, a deklaro-
wanym priorytetem niektérych ustug.
Wiaze sie to w duzym stopniu z ist-
niejacymi stereotypami (a nie tylko
z charakterem ustugi) oraz z formal-
nymi wymogami wobec $wiadcze-
niodawcow, ich niezastepowalnoscia
(nauczyciel, lekarz), a nie funkcja sa-
mej potrzeby (opiekunka domowa czy
rehabilitacja). Pojawia sie tu dodatko-
wy walor CUS-u sprowadzajacy sie do
stymulagji czy wymogu podnoszenia
lub utrzymania poziomu kwalifikacji,
fachowosci ustugodawcow wchodza-
cych do systemu CUS-6w.

Najwazniejszym, aczkolwiek niezwy-
kle trudnym zadaniem, wymagaja-
cych czasu i stanowigcym specjalne
wyzwanie dla organizatorow CUS-6w
bedzie doprowadzenie do kooperacji
miedzy poszczegdlnymi podmiota-
mi wchodzacymi w ich skiad. Jak do
tej pory wspoéldziatanie i wspoétpra-
ca miedzy réznymi instytucjami np.
na poziomie gminy, poza nieliczny-
mi wyjatkami, po prostu nie istnieje.
Mam tu my$li nauczycieli, pracow-
nikéw socjalnych, lekarzy, psycholo-
gow, bibliotekarzy czy rehabilitantow.
Dobrze przemyslana wewnetrzna or-
ganizacja CUS-6w jest ogromna szan-
sa dla polityki spotecznej na ukaza-
nie zwiazkdow i zalezno$ci miedzy
poszczegodlnymi instytucjami, ktore
bezposrednio wspotdziatajac moga
wptywaé na efektywnos¢ oraz sku-
teczno$¢ swoich dziatan.

Przy takim rozumieniu ustug spo-
tecznych o jakim tu méwimy, istnieje
szansa i realna mozliwos¢ integracji
spotecznosci lokalnej wokot ustugo-
dawcow i ustugobiorcow. Wymaga to
jednak wysitku od organizatoréw, aby
z CUS-6w stworzy¢ instytucje profe-
sjonalna, niosaca realne wsparcie dla
0s0b i ich rodzin, a jednoczesnie cie-
szacq sie zaufaniem oraz posiadajaca
nalezyty prestiz. Integracja spoleczno-
Sci lokalnej w tym przypadku polega
m.in. na tym, Ze pojawiaja si¢ zaréwno
aktywni ustugodawcy z réznymi ofer-
tami jak i sSwiadomi swoich potrzeb od-
biorcy zdolni oraz chetni do koopera-
¢ji. Tworzy sie tym samym przestrzen
na umacnianie spotecznosci lokalnej,

jak i powolne, naturalne powstawanie
»matych ojczyzn”. Oczywiscie nie na-
lezy rozumie¢, ze same CUS-y sprostaja
takiemu celowi i wyzwaniu — nie tylko
po to przeciez powstaja.

Uwazam jednak, Zze w tym obszarze
trzeba identyfikowa¢, opisywac i oce-
nia¢ pojawiajace sie czesto w drugim
planie (nie zawsze od razu widoczne)
niezamierzone skutki dziatan polity-
ki spotecznej, i to zaréwno te pozy-
tywne jak i negatywne. Jedne nalezy
wzmacnia¢ inne natomiast ograniczac.
Trzeba jednak je dostrzegac¢. Powsta-
nie kazdej nowej instytucji w obsza-
rze polityki spotecznej stwarza okazje
takiej analizy. Pozwala ona z jednej
strony na wzmocnienie efektywno-
$ci okreslonych dziatan, a z drugiej
na przeciwdzialanie patologiom spo-
tecznym. Wtasnie dla takich analiz
oraz ocen potrzebni sq praktykom
teoretycy i potrzebna jest wspdtpraca
miedzy nimi.

Jedna z wazniejszych instytucji, ktora
petni i powinna petni¢ swoja niezaste-
powang role w systemie ustug spo-
lecznych, sa organizacje pozarzado-
we. Trudno sobie wyobrazi¢ ich brak,
a dotyczy to wszystkich obszarow zy-
cia spotecznego — od edukacji przez
kulture do opieki. Jaka wiec role i ja-
kie zadania powinny im by¢ przypisa-
ne w CUS-ach? Wydaje sie, Ze centrum
ustug spotecznych jest naturalnym $ro-
dowiskiem dla rozwoju NGO, wspot-
dziatania z nimi czy wrecz stymulacji
do ich powstawania. Charakter pra-
cy NGO-séw, elastycznos¢ w dziala-
niu, pozycja w spotecznosci lokalnej
czy umiejetno$¢ wspolpracy czynia
z nich niezastgpowane spoiwo i facz-
nik miedzy instytucjami wchodzacy-
mi w sklad CUS-u a ustugobiorcami.
NGO sa, lub moga by¢, czynnikiem
integrujacym i aktywizujacym miesz-
kancéw, jak réwniez powinny miec
wplyw na wyréwnywanie réznic cy-
wilizacyjnych miedzy poszczegolnymi
gminami czy powiatami.

CUS-y dysponujac umocowanym
w prawie, szerokim i zréznicowanym
wewnetrznie system ustug spotecznych
maja szanse stac sie silnymi instytucja-
mi lokalnymi. Dla politykéw spotecz-
nych z kolei ta ciekawa konstrukcja
moze uruchomié¢ nowy trend w rozwo-
ju tej dyscypliny. Trend ten bym okre-
$lita jako rozwdj i szerokie pojmowanie
srodowiskowej pracy socjalnej. WN
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Szanse 1 zagrozenia

funkcjonowania

centrow ustug spolecznych
w kontekscie pracy
7. rodzinami z dziecmi

Centra ustug spotecznych powstaja w odpowiedzi na potrzeby oséb i rodzin dotyczgcych skoordyno-

wania swiadczen i ustug. Osoby majace wiele ztozonych potrzeb czy przezywajace kryzys zwigzany

z chorobg cztonka rodziny sg czesto zagubione i nie potrafig dotrze¢ do wtasciwej dla nich oferty po-

mocowej. Dodatkowo odsytanie osoby potrzebujacej wsparcia z jednego miejsca do drugiego, liczba

dokumentdw, jaka taki ktos musi ztozy¢, by otrzymac dane swiadczenie lub ustuge, oraz dtugie kolejki

oczekiwania sg zniechecajgce.

Izabela Krasiejko

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
im. Jana Diugosza w Czestochowie

sytuadji gdy rodziny z dziec¢-
mi potrzebuja wsparcia
w realizacji funkcji opie-

kunczo-wychowawczej i spraw na rzecz
domu i rodziny, dostepu do instytucji
ochrony zdrowia w przypadku dziec-
ka powaznie chorego czy tez pomocy
W przejsciu przez proces reintegracji
rodziny, gdy dziecko umieszczane jest
pieczy zastepczej, nawiazujq one kon-
takt z instytucja lub s3 do niej zglaszane
przez osoby drugie.

W przypadku rodzin z dzie¢mi podej-
mowano proby organizowania wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej. Przykta-
dem jest powolywanie przez asystentéw
rodziny lub pracownikéw socjalnych
zespotéw multiprofesjonalnych, zespo-
16w ds. oceny sytuacji dziecka przeby-
wajacego w pieczy zastepczej przez
organizatora pieczy zastepczej, posze-
rzenie obszaru dziatan asystenta rodzi-
ny przez przypisanie mu funkgcji koor-
dynatora kompleksowego wsparcia dla
kobiet w ciazy i ich rodzin czy — w ostat-
nim czasie — tworzenie i testowanie
przez regionalne osrodki polityki spo-
fecznej Modeli Kooperagji.

Wspolpraca instytucji pomocy i inte-
gracji spotecznej, jednostek systemu

ochrony zdrowia, instytucji kultury
i sportu, sadownictwa, policji, systemu
oswiaty, instytudji zatrudnienia i rynku
pracy, organizacji pozarzadowych jest
pozadana zwlaszcza w sytuacji, kiedy
wyczerpano mozliwosci samodzielnej
pomocy osobie lub rodzinie ze strony
poszczegdlnych podmiotéw/instytucji
i potrzebne sa miedzysektorowe rozwia-
zanie lub szybka interwencja. Coraz cze-
$ciej w codziennym funkcjonowaniu nie-
zbedna jest nie jedna konkretna ustuga,
ale pakiet powigzanych ze sobg ustug.
Skuteczna pomoc to pomoc komplek-
sowa, obejmujaca odpowiednio spro-
filowane pakiety ustug $wiadczonych
przez specjalistow reprezentujacych
rézne zawody pomocowe, uzupetniana
wsparciem spotecznym oferowanym
przez cztonkéw lokalnej spotecznosci
w trybie pomocy sasiedzkiej, grup sa-
mopomocowych czy wolontariatu.

Badania ewaluacyjne prowadzo-
ne w ramach Modeli Kooperacji po-
kazaly, ze wspétdziatanie specjali-
stow — pracownikow operacyjnych
podmiotow, dziatajacych w ramach
lokalnego systemu wsparcia - do-
prowadzito do wiekszej efektywno-
$ci w realizacji potrzeb oséb lub ro-
dzin. Okazato sie rowniez, Ze jeszcze
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coraz czesciej

w codziennym
funkcjonowaniu
niezbedna jest nie
jedna konkretna
ustuga, ale pakiet
powigzanych ze
soba ushug

lepszym rozwigzaniem jest podpisa-
nie przez kadre kierownicza kazdego
podmiotu posiadajacego przydatne
dla rodziny z dzie¢mi ustugi deklara-
cji o wspolpracy oraz skonstruowanie
Lokalnego Koszyka Ustug (zawieraja-
cego spis instytucji, ich adreséw, oséb
do kontaktu, warunkéw formalnych
otrzymania danej pomocy). Daje to
przyzwolenie pracownikom opera-
cyjnym na wymiane ustug oraz udziat
w spotkaniach zespotu multiprofesjo-
nalnego. Wnioski z tych badan daja
podstawe do zatozenia, Ze dziatania
w ramach centréw ustug spotecznych
rowniez bede uzyteczne.

W centrum ustug spotecznych beda
realizowane czynnosci zaréwno w za-
kresie rozeznania potrzeb i potencjatu
gminy dotyczacych ustug spotecznych,
realizacji okreslonych w programie
ustug spotecznych, jak réwniez opra-
cowanie standardow ich jakosci. Waz-
nym zadaniem jest tez podejmowanie
dziatan na rzecz rozwoju i koordyna-
¢ji ustug spotecznych, w tym przez na-
wigzywanie wspodtpracy z organami

administracji publicznej i organiza-
cjami pozarzagdowymi. Waznym za-
daniem jest tez gromadzenie, aktuali-
zowanie i udostepnianie informacji
o ustugach spotecznych realizowanych
na obszarze gminy tworzacej centrum
oraz gminy bedacej strong porozumie-
nia. Ministerstwo Cyfryzacji podjeto
prace nad przygotowaniem nowocze-
snego rozwiazania IT do zarzadzania
ustugami w CUS-ach, ktore sktadac
sie bedzie z bazy ustug oraz narzedzia
umozliwiajacego tworzenie (przy wy-
korzystaniu zasoboéw bazy) indywidu-
alnych planéw ustug spotecznych dla
konkretnych mieszkancow.

Walorem centrum ustug spotecznych
jest to, ze zaprojektowane zostato jako
instytucja jednego okienka. To tutaj ro-
dziny beda mogly uzgodnic z pracow-
nikiem centrum indywidualne plany
ustug spotecznych (IPUS) i w ich ra-
mach przez okres od 3 do 12 miesie-
cy korzysta¢ z réoznorodnych form
wsparcia $wiadczonych przez lokal-
nych ustugodawcéw. Co istotne, nie
bedzie koniecznosci umawiania sie
z kazdym z nich z osobna, odbywania
dodatkowych wizyt wstepnych czy
gromadzenia dokumentacji. Nastapi
zintegrowanie ustug, ktére obecnie sg
$wiadczone na poziomie gminy, ale
W sposob rozproszony. Utworzenie
zintegrowanego lokalnego systemu
ustugowego, koordynowanego przez
centrum pozwoli efektywniej wyko-
rzysta¢ potencjal lokalnych ustugo-
dawcow, wyeliminuje tez dublowanie
procedur, dokumentacji oraz dziatan
diagnostycznych. Umozliwi takze lep-
sze spozytkowanie mozliwosci specja-
listbw $wiadczacych ustugi w ramach
wykonywania réznych profesji i zawo-
dow pomocowych.

Nowoscia w wielu miejscach w Polsce
moze by¢ zapraszanie rodziny na spo-
tkania z pracownikami i danie jej moz-
liwosci wspdtdecydowania o tym, z ja-
kich ustug oraz w jakim czasie rodzina
chce skorzysta¢. Dodatkowo jesli CUS
bedzie zatrudnial animatoréw, tzw.
pracownikéw ds. sieci, to dziatania
multiprofesjonalne beda we wilasciwy
sposob organizowane i przeprowadza-
ne, wszak niezbedne sg tu kompetencje
organizacyjne i moderatorskie.

Ponadto dziatalno$¢ CUS-6w daje
mozliwo$¢ realizacji asystentu-
ry rodziny poza osrodkiem pomo-
cy spotecznej, w centrum ustug

spolecznych — miejscu przeznaczo-
nym dla ogétu spoteczenstwa. Moze
to zmieni¢ obraz polegajacy na tym, ze
asystentura jest tylko dla rodzin dys-
funkcyjnych, zagrozonych odebraniem
dzieci. Dowody w postaci efektywne-
go prowadzenia asystentury rodziny
poza OPS to wysoki poziom tychze
ustug realizowanych w stowarzysze-
niach, fundacjach, zespotach placowek
wsparcia rodziny, centrach wsparcia
rodziny, notowany przez Ogoélnopol-
skie Stowarzyszenie Asystentéw Ro-
dziny. Umieszczenie asystentury ro-
dziny poza OPS, tj. w centrach ustug
spotecznych, daje szanse na powro6t do
jej realizacji wedlug pierwotnej idei,
jako dzialania o charakterze wspiera-
jacym, a nie jak jest nierzadko teraz —
nakazujacym, kontrolujacym i inter-
wencyjnym. Asystent rodziny bedzie
mogt ponadto skorzystacé z pomocy or-
ganizatora spotecznosci lokalnej, kto-
ry pomoze wspieranej przez niego ro-
dzinie dotrze¢ do zasobdw tkwigcych
w $rodowisku — pomocy sasiedzkiej,
wolontariatu czy grup pomocowych.

Centra maja stuzy¢ zblizeniu do sie-
bie i integracji r6znych profesji i za-
wodow pomocowych, zaréwno tych
zatrudnionych w samym centrum, jak
i tych $wiadczacych ustugi spotecz-
ne w podmiotach wspétpracujacych
z centrum. Kazdy ze specjalistow
powinien wykonywa¢ prace zgod-
nie z swoja rola i przypisanymi do
niej zadaniami. Z rodzing, zwlaszcza
tg, ktora nie potrafi samodzielnie za-
spokoi¢ potrzeb dzieci, pracuje wielu
przedstawicieli réznych podmiotow.
Oprocz asystenta rodziny sa to: pra-
cownik socjalny, pedagog szkolny, wy-
chowawcy szkolni i przedszkolni, psy-
cholog, psychoterapeuta, pielegniarka
podstawowej opieki zdrowotnej, le-
karz rodzinny, pracownicy placowki
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wsparcia dziennego, terapeuci i reha-
bilitanci, trenerzy sportowi, doradca
zawodowy, kurator sadowy, a nawet
policjant dzielnicowy. Nad reintegracja
rodzin pracuja réwniez przedstawicie-
le pieczy zastepczej: rodziny zastepcze,
koordynator rodzinnej pieczy zastep-
czej oraz pracownicy placéwek opie-
kunczo-wychowawczych. Mnozenie
dziatan, a czasem nawet brak zgodno-
$ci oczekiwan, nie daje gwarancji sku-
tecznosci. Koordynacja dziatan pozwa-
la na ich uspdjnienie i ograniczenie ich
liczby. Dzieki temu jest wigksza szansa
na realizacje wspdlnego zadania, po-
Iaczenie i osiggniecie zaréwno celéw
rodziny, jak i tych narzuconych przez
instytucje nakazujace, takie jak sad.
Dzieje sie to poprzez wspolne ustale-
nia i podziat zadan miedzy cztonkéw
rodziny i osoby reprezentujace rézne
dziedziny pomocy.

Warto zwroci¢ uwage na trudnosci
i zagrozenia wspotpracy multiprofe-
sjonalnej. Pierwsza z nich bedzie opra-
cowywanie planu pomocy (w CUS-ach
bedzie to indywidualny plan ustug
spotecznych — IPUS) przez specjali-
stow bez udziatu klienta/klientéw,
uwzgledniajacego przede wszystkim
zasoby instytucjonalne i ignorowa-
nie perspektywy i zasobéw wilasnych
0s6b wspieranych. Ryzyko stanowi
praca dla rodziny i na rzecz rodziny

polegajaca na wyreczaniu, stosowa-
nie modelu , bez nas o nas”. Lacza sie
z nig dyrektywnos¢ w narzucaniu ce-
16w i dziatani, wchodzenie w role eks-
perta, arbitralno$¢ i zachowania mani-
pulacyjne, takie jak:

m ukrycie swoich prawdziwych inten-
¢ji, nieinformowanie klienta o jego
prawach;

m uzgadnianie z pracownikami in-
nych stuzb niejawnej strategii na-
klonienia klienta do czegos, na co
nie jest gotow;

m narzucanie kontraktu socjalnego,
ktory jest jednostronny i w istocie
zawiera arbitralnie postawione wa-
runki udzielenia mu pomocy;

m zmuszanie do spelnienia wymagan,
ktérych osoba wspierana czesto nie
rozumie i nie akceptuje;

m przedstawianie jej jednostronnych
korzysci z proponowanych rozwia-
zan bez ujawniania ich rzeczywi-
stych kosztow;

m odwotlywanie si¢ do ambigji klien-
ta lub naciskanie, zawstydzanie
i wzbudzanie w nim poczucie winy;

m wchodzenie w koalicje z jednymi
czlonkami rodziny przeciw drugim;

m ujawnianie cztonkom rodziny lub
pracownikom innych profesji in-
formacji uzyskanych w zaufaniu
od innych.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze
$wiadczenie dziatan multiprofesjo-
nalnych powinno nastgpowac jedynie
w sytuacjach, w ktorych biezace kom-
petencje klienta sa niewystarczajace
w stosunku do celéw, ktére chce lub
musi osiagna¢. Jesli pracownik bedzie
pomagac osobie pomimo iz posiada
ona potrzebna do poprawy swej sytu-
acji wiedze i umiejetnosci, to spowodu-
je jej opor lub uzalezni jg od pomocy.
Przedstawiciele zawoddw pomoco-
wych powinni wystrzegacd sie arbitral-
nosci, manipulowania i wyreczania.
Efektem pracy z rodzing powinna by¢
jej samodzielno$¢ zyciowa tj. umiejet-
no$¢ znajdywania rozwigzan (odzy-
skanie kontroli nad wiasnym zyciem)
oraz styl zycia zgodny z normami spo-
fecznymi, stworzenie warunkdw, ktére
beda bezpieczne i optymalne dla roz-
woju dzieci i innych oséb zaleznych.
Zawody pomocowe sg po to, aby zaini-
cjowa¢ zmianeg, wspierac rodzine i to-
warzyszy¢ jej okresowo, ale ich przed-
stawiciele powinni umie¢ wycofac sie,
kiedy klient juz odzyskat site i kontrole
nad wlasnym zyciem. W§
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Centra uslug
spolecznych:

lipcu 2019 roku Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej
uchwalit ustawe o realizo-

waniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych, ktéra wpro-
wadzita do stownika polskiej polityki
spotecznej dlugo oczekiwang ustawowa
definicje ustug spotecznych. Brzmi ona
nastepujaco: , Ustugi spoteczne ozna-
czaja dziatania z zakresu: polityki pro-
rodzinnej, wspierania rodziny, systemu
pieczy zastepczej, pomocy spotecznej,
promodji i ochrony zdrowia, wspierania
0s0b niepetnosprawnych, edukacji pu-
blicznej, przeciwdziatania bezrobociu,
kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatel-
skiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodo-
wiska, reintegracji zawodowej i spo-
lecznej — podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspolno-
ty samorzadowej, swiadczone w formie

nowe rozwiazania

i wyzwania dla podmiotow
zatrudnienia socjalnego

niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s0b, rodzin, grup spolecznych, grup
mieszkanicéw o okreslonych potrze-
bach lub ogétu mieszkanicdw”. Zmiana
dotychczasowego sposobu postugiwania
sie pojeciem ,,ustugi spoteczne” sprawia,
ze sfera dziatalnosci ustugowej wobec
lokalnych spotecznosci zostata upo-
rzadkowana, co w konsekwencji ozna-
cza koniecznoé¢ wprowadzenia zmian
w zasadach dziatalnosci wielu organi-
zacji i podmiotéw. Nie kazdy bowiem
rodzaj wykonywanych przez nich do-
tychczas ustug zostanie obecnie uznany
za ustuge spoleczna (np. ustugi porzad-
kowo-ogrodnicze wykonywane przez
podmioty zatrudnienia socjalnego).

Bardziej interesujacym zagadnieniem
jest jednak co$, co mozna bytoby na-
zwac ingerencja w relacje miedzyin-
stytucjonalne (miedzyorganizacyjne)
utozone w tradycyjnych wzorach dzia-
fania stuzb spotecznych. I tak po pierw-
sze rozwigzania ustawy wskazuja dro-
ge do konsolidacji ustug spotecznych,
ktore dotychczas byly rozproszone or-
ganizacyjnie, a takze prawnie. Tq drogg
sq programy ustug spotecznych, okre-
Slone w art. 4 ustawy o CUS, wskazu-
jace na ustugi spoleczne wynikajace
z potrzeb wspolnoty samorzadowe;j.
Po drugie rozwigzania ustawy wpro-
wadzaja co$ na wzdr ,jednego okien-
ka” w sposobie planowania, koordyno-
wania i $wiadczenia tych ustug, czyli
wskazuja nowq instytucje — centrum
ustug spotecznych (CUS). Instytucja
ta, tworzona na bazie powyzszej regu-
ty, powinna zapewni¢ pewne korzysci,
przede wszystkim z punktu widzenia
indywidualnego cztonka wspolnoty
lokalnej. Wedtug rozwigzan ustawy

Pawetl Wisniewski

Uczelnia Korczaka
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CUS to tzw. punkt kompleksowej ob-
stugi, ktéry daje mozliwos¢ realiza-
¢ji na obszarze gminy (ewentualnie
gmin — w przypadku uzgodnienia ta-
kiej wspotpracy) wspolnej polityki lo-
kalnej. Po trzecie istnieje takze jeszcze
jedna zaleta nowego systemu, a mia-
nowicie wykorzystanie metody tzw.
case managera, wedtug ktorej powinno
si¢ dostarczac ustugi, ktérych wyma-
ga i potrzebuje cztonek lokalnej wspol-
noty. W tym miejscu stawia sie przede
wszystkim na jako$¢ ustug, a wskaz-
nikowe rozliczanie efektéw staje sie
drugoplanowym zagadnieniem, co
w brzmieniu przepiséw ustawy wyra-
za sie pojeciem koordynatora indywi-
dualnych planéw ustug spotecznych.

%
Zmiana

dotychczasowego
sposobu
postugiwania

si¢ pojeciem
Lushugi spoleczne”
sprawia, ze sfera
dzialalnosci
ustugowej

wobec lokalnych
spolecznosci
zostala
uporzadkowana

W dokumencie Biura Analiz Sejmowych
z dnia 4 grudnia 2018 roku pt. , Oce-
na skutkéw regulacji przedstawione-
go przez Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej projektu ustawy o realizowa-
niu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych” stwierdza sie, ze
do pozytywnych funkcji ustug spo-
lecznych zalicza sie , podtrzymywanie
cztowieka w dobrym zdrowiu, powiek-
szanie zasoboéw wiedzy i kwalifika-
cji cztowieka, pobudzanie ruchliwosci
przestrzennej i ruchliwosci spotecznej
jednostki, ksztattowanie i upowszech-
nianie nowych potrzeb oraz wptywa-
nie na systemy wartosci ludzi, ich mo-
tywacje i zachowania”. Zauwazenie
tych funkcji ustug spotecznych bar-
dzo przypomina sformutowang przez
praktykow zajmujacych sie reintegracja
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spoleczno-zawodowa misje podmiotéw
zatrudnienia socjalnego, ktéra mozna
odnosi¢ do dwéch perspektyw zapre-
zentowanych w Modelu Centréw Inte-
gracji Spotecznej opracowanym przez
Wspdlnote Roboczg Zwiazku Organi-
zacji Socjalnych w 2014 roku:

m indywidualnej osoby — to misja ro-
zumiana jako ,odbudowywanie
i podtrzymywanie u oséb wyklu-
czonych spotecznie zdolnos$ci do
samodzielnego i efektywnego pet-

Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych

nienia rdl spotecznych oraz samo-
dzielnego poruszania si¢ po rynku
pracy, prowadzacego do zatrudnie-
nia w réznych formach: u praco-
dawcy, samozatrudnienia — praca
na wiasny rachunek lub w spét-
dzielni socjalnej”;

m instytucjonalnej, odnoszacej sie do
roli zatrudnienia socjalnego w poli-
tyce spotecznej — to misja rozumiana
jako , uczestniczenie w instytucjo-
nalnym, zintegrowanym, wielosek-
torowym i partnerskim systemie

wsparcia i pomocy, ktéry poprzez
interwencyjne oddziatywanie doko-
nuje indywidualnych i grupowych
zmian w lokalnych $rodowiskach
spotecznych, wyzwalajac integra-
cje, aktywno$¢ i przedsiebiorczo$¢
w likwidowaniu barier wykluczenia
spotecznego oraz postaw biernych
i roszczeniowych”.

Ustawa o CUS oddziatuje na rézne
podmioty, w tym na gminy, powiaty,
osérodki pomocy spotecznej, ale takze

na wykonawcodw ustug, ktéorymi moga
by¢ m.in. organizacje pozarzadowe lub
podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy o dzialalno$ci pozytku pu-

blicznego i o wolontariacie lub wyko-
nawcoéw wylonionych na jej podstawie
do $wiadczenia ustug. W grupie pod-
miotéw wymienia si¢ rowniez samych
beneficjentéw ustug spotecznych, np.
osoby starsze, osoby z niepelnospraw-
noscig czy rodziny z problemami. A to
przeciez takze sfera dzialania podmio-
tow zatrudnienia socjalnego, szczegolnie
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w kontekscie przygotowywania osob do
wykonywania profesji zawodowych na
rzecz 0sob potrzebujacych.

Stad tez na czasie wydaje sie wzmoze-
nie zainteresowania podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego problematyka zmian
organizacyjnych w lokalnym srodowi-
sku oraz wyprzedzajacym nawiazywa-
niem kontaktéw z instytucjami, ktore
zamierzaja wprowadzac na swoim te-
rytorium nowe jednostki organizacyj-
ne (CUS). Przepisy ustawy przewiduja

szeroki zakres ustug spotecznych - ka-
talog art.2 ust.1 obejmuje 14 rodzajow
ustug, przy czym z punktu widzenia
organizacji systemu ich $wiadczenia,

przewiduje sie dwa warianty:

m wariant samodzielnego organizo-
wania ustug spotecznych — gminy,
ktére zdecyduja sie utworzy¢ CUS,
w tym na bazie istniejacego osrodka
pomocy spolecznej, beda realizowa-
1y zakres ustug dotychczas wykony-
wany przez ten osrodek oraz dobiorg

minimum dwie ustugi ze wskazane-
go ustawowego katalogu;

m wariant wspélny dla minimum
dwoch gmin — po zawarciu stosow-
nego porozumienia o przekazaniu
do realizacji niektérych ustug spo-
fecznych wybrana gmina utworzy
odrebna nowa jednostke — CUS -
poza funkcjonujacym na jej tere-
nie o$rodkiem pomocy spotecznej,
a gmina przekazujaca ustugi wybie-
rze minimum trzy zakresy z usta-
wowego katalogu.

Proponowane centrom i klubom inte-
gracji spolecznej wczesniejsze zainte-
resowanie sie tg problematyka wynika
m.in. z nastepujacej argumentacji:

m szczeg6lng role w ustawie o CUS
przypisuje si¢ programowi ustug
spotecznych, ktoéry jest fakulta-
tywnie opracowywany, przyj-
mowany i realizowany (uchwata
rady gminy) na podstawie dia-
gnozy potrzeb i potencjatu wspdl-
noty samorzadowej, ktora bedzie

wykonywana wtasnie przez CUS
(art.4 — art. 7 ustawy);

m do niektorych ustawowych za-
dan CUS bedzie nalezato m.in.:
opracowywanie diagnozy po-
trzeb i potencjatu wspdlnoty sa-
morzadowej w zakresie ustug
spotecznych, standardéw jakosci
ustug spotecznych okreslonych
w programie ustug spolecznych
w przypadku braku okreslenia
tych standardow w obowiazuja-
cych przepisach oraz ich wdraza-
nie, a takze prowadzenie dziatan
na rzecz rozwoju i koordynacji
ustug spotecznych, w tym przez
nawiazywanie wspoétpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi i pod-
miotami, o ktéorych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontaria-
cie(art.13 ustawy);

m  CUS-owi przypisuje sie¢ w ustawie
funkcje zmierzajaca do rozszerzenia
oferty ustug spotecznych przy wy-
korzystaniu potencjatu podmiotéw
realizujacych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum;

m w strukturze organizacyjnej CUS
wyrdznia sie wazne stanowiska pra-
cy, takie jak m.in.: organizator ustug
spolecznych, koordynator indywi-
dualnych planéw ustug spotecz-
nych, organizator pomocy spotecz-
nej oraz organizator spotecznosci
lokalnej.

Te argumenty, a takze fakt wpisa-
nia do katalogu ustug spotecznych
(art.2 ust.1 ustawy) reintegracji spotecz-
nej i zawodowej, wskazuje, iz w przy-
padku centréw i kluboéw integragji spo-
lecznej tematyka lokalnej organizacji
$wiadczenia ustug spotecznych powin-
na stac si¢ waznym elementem budo-
wania strategii wspotpracy z CUS-ami-
na kolejne lata. Podmioty zatrudnienia
socjalnego moga dopasowywac swoje
zajecia reintegracji spotecznej oraz za-
wodowej do potrzeb kadrowych tych
organizacji, ktore beda przez CUS-y
wybierane na realizatoréw lokalnych
ustug spotecznych, a takze beda edu-
kowac absolwentéw CIS i KIS w zakre-
sie obowiazujacych standardéw ustug
spotecznych. Przed podmiotami za-
trudnienia socjalnego stoi takze wazne
wyzwanie, a mianowicie wskazywanie,
iz sektor ustug spolecznych staje sie nie
tylko potrzebny, ale przede wszystkim
jest tym, ktdry bedzie tworzyt nowe
miejsca pracy. W8
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Czy do centrum uslug
spolecznych

bedziemy wchodzic jak na

poczte?

W tytule artykutu celowo uzytem pierwszej osoby liczby mnogiej, gdyz idzie przeciez o nas wszyst-

kich. Bez wzgledu na status materialny i rodzinny. | to jest by¢ moze najwieksza rewolucja zwigzana

z centrami ustug spotecznych — idea otwartosci na catg spotecznos¢ lokalna. Ta, jak sadze, potencjalnie

najdonioslejsza zmiana w funkcjonowaniu lokalnej polityki spotecznej obarczona jest jednak nietatwym

do unikniecia ryzykiem. Mianowicie, jak pozby¢ sie (stuletniego) pietna korzystania z pomocy spotecz-

nej, w momencie gdy centra ustug spotecznych powstaja w miejscach osrodkéw pomocy spotecznej?

Krzysztof Chaczko

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

acznijmy od przypomnienia, iz
Z u poczatkéw polskiej lokalnej

polityki spotecznej stata wlasnie
opieka spoteczna. Gdy w II Rzeczpo-
spolitej z trudem budowano zreby pol-
skiego panistwa opiekunczego (welfare
state), instytucja ta stata si¢ — a moéwiac
$cidle — miala sie sta¢ z jednej strony
mechanizmem integragji ziem pozabor-
czych, a z drugiej instrumentem wspar-
cia socjalnego w procesie reorganizacji
wspolnot lokalnych. Jednak skrawki
tekstow zrédlowych dotyczacych mie-
dzywojennej opieki spotecznej ukazu-
ja przede wszystkim tragizm tamtych
czasow. W przedwojennych Pamietni-
kach bezrobotnych czytamy relacje jed-
nego —jak wtedy méwiono — petentow
(pisownia oryginalna):

Zglositem sie¢ do opieki to mi powiedzia-
no, zebym sie dowiedziat za 2 tygodnie,
a tu ja juz glodny i dzieci, przeczekatem
w meczarniach glodu, mrozu z dzie¢mi te
dwa tygodnie. Przychodzi do mnie nie-
wiasta jako wywiad z opieki i powiada
mi, ze mnie zawiadomiom. Zdenerwo-
wany mysle: przeciez ja cztowiek kaleka
na zdrowiu i na noge, mam przestrzelo-
ng 6-ma kulami na polsko-bolszewickiej
wojnie. Bronitem Niepodlegtosci naszej
Polski, a dzis mam takie poparcie i mam
takq biede i nedze cierpie¢ i gdzie zapu-
kam to mi kazq czekac, ale dokgd to sam
nie wiem.

To rzecz jasna tylko jeden przyklad,
ale jak sadze, dosy¢ dobrze oddajacy
strukturyzujace si¢ postrzeganie opie-
ki/pomocy spotecznej jako instytugji nie-
udolnej i stygmatyzujacej. Inna sprawa,
iz zywiotowa, kapitalistyczna rzeczywi-
stos¢ II Rzeczpospolitej nie data szans
na okrzepniecie systemu. Brakowalo
pieniedzy na wszystko, wiec niektére
samorzady przeznaczaly na opieke spo-
teczng po kilka ztotych rocznie, przytul-
ki pekaty w szwach, a opiekunowie spo-
teczni —jesli w ogole podejmowali swoje
stanowiska — pracowali honorowo.

Pomimo dalszego — jak to ujat Dariusz
Zalewski — ,zygzakowatego” rozwoju
pomocy spotecznej gléwna funkgja tej
instytugji pozostata niezmienna: wspar-
cie wybranych grup spolecznych, szcze-
golnie tych doswiadczajacych ubdstwa.
Wsparcie to wystepowato w réznych
wersjach: w wariancie zmedykalizowa-
nym w PRL-u czy transformacyjnym od
lat 90., ale zawsze miato wymiar wysoce
selektywny. Nie bez znaczenia w insty-
tucjonalnej uktadance sfery spotecznej
(i umiejscowienia w niej centréw ustug
spotecznych) byl rzecz jasna kierunek
przemian transformacyjnych. To w wy-
niku reakgji na spoteczne skutki kryzysu
gospodarczego zwigzanego z przemia-
nami juz na poczatku 1990 roku — czyli
jeszcze przed pierwsza reforma samorza-
dowg, ktéra powotata gminy — pojawily
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sie osrodki pomocy spotecznej. W sensie
chronologicznym OPS-y sa wiec starsze
niz wspotczesne nam gminy. I wlasnie
te instytucje byly pionierami dziatan
lokalnych, gdyz miaty stworzy¢ to, co
bylo priorytetem w tamtym czasie: sku-
teczny mechanizm amortyzujacy nega-
tywne konsekwencje przemian gospo-
darczych poprzez oferowanie dziatan
ostonowych. Logika tego procesu spo-
wodowala, iz kolejne przepisy prawne,
a za nimi instytucje zwigzane z pomocg
spoteczna, zdominowaty lokalng polity-
ke spoteczna. Doszto do szczegdlnej sy-
tuacji: pomoc spoteczna, ktéra modelo-
wo powinna by¢ stosunkowo niewielkg
czescia wielosektorowego systemu poli-
tyki spotecznej, stata sie niejednokrotnie
miejscowym hegemonem - szczegdlnie
w mniejszych gminach. Stad tez resorto-
wos¢, o ktdrej tyle sie pisze przy okazji
CUS-6w, tj. zdominowanie Zycia socjal-
nego samorzadow przez jeden wyodreb-
niony dziat sfery spolecznej. Gdy doda-
my do tego wspomniang selektywnos¢
pomocy spotecznej (oznaczajaca stoso-
wanie odpowiednich narzedzi w celu
weryfikagji sytuacji dochodowej oséb
ubiegajacych sie o wsparcie), okaze sie,
iz wigkszos$¢ mieszkancow wspdlnot lo-
kalnych znajduje si¢ poza zasiggiem od-
dziatywania tej instytucji pomimo jej in-
stytucjonalnej hegemonii.

2

Centrum Ushug
Spotecznych

w Myslenicach
otworzylo nowy
punkt w rynku,

w zabytkowej
kamienicy

w dawnym
miejscu informacji
turystycznej. Efekty
frekwencyjne

sa zaskakujace.

W Starachowicach
do CUS-u mozna
wejs¢ w galerii
handlowej

w trakcie zakupow

- G
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach |

I w takich okoliczno$ciach pojawiaja
sie centra ustug spotecznych, zastepu-
jac —w tych miejscach, gdzie powstaja —
osrodki pomocy spotecznej (z wyjat-
kiem Torunia). Albo inaczej: pojawia sie
reforma instytucji pomocy spotecznej,
ktérej stuletnie funkgje — jak by powie-
dzieli zwolennicy path-dependence — gle-
boko wryly sie w nie tylko w organiza-
cyjna Sciezke rozwojows, ale przede
wszystkim w poziom spoteczny.

W tym kontekscie wato przytoczy¢
stowa Franza Rosenzweiga, ktory po-
wiadal, iz ,,mowa to wigcej niz krew”,
co mozna interpretowag, iz to, ,co”
i,jak” méwimy, jest istotniejsze od
tego ,,skad” pochodzimy. Niewyklu-
czone, ze z instytucjami publicznymi
jest nieco podobnie — to, ,,co” si¢ mowi
o danej instytucji, wyznacza jej po-
strzeganie w spotecznosci lokalnej, a to
z kolei moze wplywac na jej istote. Kaz-
dy z nas prawdopodobnie orientuje sie,
,€0” 1,jak” mowi sie o pomocy lub —
przywotujac medialnie naduzywany
zwrot — opiece spotecznej w Polsce.
Odpowiedzmy z reka na sercu: ktoz
z nas zaryzykuje hipoteze, ze w razie
potrzeby przecietny Kowalski z przy-
jemnosciag przekroczy prog OPS-u? Ja
nie. Rodzi sie zatem oczywiste pytanie:
jak z tego dziedzictwa instytucjonal-
nego stworzy¢ CUS-y otwarte na calg
wspolnote lokalng? Jak nada¢ — nazwij-
my to moze nieco na wyrost — nowy ge-
nius loci tej instytucji?

Wydaje sig, ze nie bedzie to fatwe. A na
pewno nie bedzie to krétkotrwaty pro-
ces. Ale przygladajac sie (niedtugiemu
co prawda) do$wiadczeniu centrow
ustug spotecznych, juz teraz mozna
wskazac przynajmniej dwa przyklady

CENTRUM USLUG 7%
SPOLECZNYCH

g "ﬁ

dobrych praktyk w tym zakresie. Raz —
szeroki zakres programéw ustug spo-
ecznych niektérych CUS-6w. Brzmi to
jak komunat, ale trzeba je podkreslac.
Poprzedzony rzetelng diagnoza, rozbu-
dowany, tj. wychodzacy poza minima
ustawowe, wielosektorowy i aktualizo-
wany program ustug spotecznych jest
warunkiem wyjSciowym otwartosci tej
instytucji. Nie oszukujmy sie: dodanie
ustug opiekuniczych oraz klubu senio-
ra do dotychczasowej oferty OPS-u nie-
wiele zmieni. I dwa — znacznie fatwiej
bedzie pozby¢ sie pietna pomocy spo-
lecznej, gdy wyjdzie si¢ poza schemat
dotychczasowego funkcjonowania
o$rodkéw pomocy spolecznej. Na przy-
klad w kwestii — banalnej na pierwszy
rzut oka — lokalizacji. Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach otworzy-
o nowy punkt w rynku, w zabytkowej
kamienicy w dawnym miejscu infor-
magji turystycznej. Efekty frekwencyjne
sq zaskakujace. W Starachowicach do
CUS-u mozna wejs¢ w galerii handlo-
wej w trakcie zakupdéw. W Kozienicach
Centrum Ustug Spotecznych w ogole
otrzymato nowg, kolorowa siedzibe.

Mowiac zatem ogdlnie: wydaje sig, iz po
zakonczeniu pilotazu w 2023 roku nie-
zwykle istotna bedzie wtasnie kwestia
ewaluacji oddzialywania (w spotecz-
nosciach lokalnych) programdéw ustug
spotecznych testowych CUS-éw. Po-
réwnanie zasiegu dziatania tych instytu-
qji z danymi sprzed reformy oraz wciaz
funkcjonujacymi o$rodkami pomocy
spotecznej moze przyblizy¢ nas do od-
powiedzi, czy zmierzamy w dobrym,
nazwijmy to nie wnikajac w szczegoéty,
,pocztowym” kierunku, czy idziemy
w strone — jak okreslil to Tomasz Kaz-
mierczak — fasadyzagji instytucji. WS
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Szanse koordynacji
ushug spolecznych

w ramach centrow ustug

spotecznych

otychczasowy system pomo-
D cy spotecznej tworzony wraz

z reformami samorzadowymi
w latach 1990 i 1999 sprowadzat lo-
kalna polityke spoteczng do pomocy
spotecznej. Stuzby spoteczne staty sie
kadrami instytucji pomocy spotecz-
nej. Centra ustug spotecznych majace
zastapic selektywne $wiadczenia or-
ganizowaniem $wiadczen w formule
wsparcia powszechnego gwarantu-
ja absorpcje srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego przeznacza-
nego na profesjonalizacje sfery social
services, do ktdrej wchodza ustugi spo-
leczne i podmioty je swiadczace. Usta-
wa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowa-
niu ustug spotecznych przez centrum
ustug spolecznych weszta w zycie
1 stycznia 2020 roku. CUS-y, wpisu-
jac sie w nurty aktywnej i inwesty-
cyjnej polityki spotecznej, ma na celu
integracje rozproszonych ustug spo-
lecznych pomiedzy podmiotami pu-
blicznymi, spotecznymi i prywatnymi.
Integracja ta ma wymiar instytucjo-
nalny, wieziotwdrczy i funkcjonalny.
Przetamuje to logike resortowosci,
koncentrujac sie¢ na ustugach wokot
potrzeb rodziny w celu podniesienia
jakosci zycia w wymiarze indywidu-
alnym i zbiorowym. Ponadto udraz-
nia wspoétprace stuzb spotecznych
i stuzb zatrudnienia, integrujac dzia-
lania rozproszone w podsystemach
pomocy spotecznej, agencjach rynku
pracy i podmiotach zatrudnienia so-
cjalnego swiadczacych ustugi usamo-
dzielniajace, posrednictwa pracy, po-
radnictwa zawodowego, reintegracji
spotecznej i zawodowej oraz rehabili-
tujace. Wieziotworczy charakter CUS
prowadzi do integracji dziatan na-
prawczych i profilaktycznych powia-
zanych z profesjonalizacjq zawodow
pomocowych.

Idea CUS-6w przyczyniajaca sie do
budowania odpowiedzialnego spo-
teczenstwa obywatelskiego oznacza,
ze system polityki spotecznej bedzie
miat charakter aktywizujacy, wlacza-
jacy, ukierunkowany na rozwdj ustug
spotecznych, dziatania integracyjne,
pobudzanie i organizowanie spotecz-
noséci lokalnych z rozwinieta praca
socjalna i srodowiskowa. Prowadzi
to do spdjnosci polityki spolecznej
w mysl konstytucjonalnej zasady po-
mocniczo$ci. Instytucja CUS ma na
celu budowanie wspolnoty mieszkan-
cOw gminy/miasta, rozwdj partner-
skiej wspotpracy miedzysektorowej
i ksztaltowanie spotecznosciowego
wizerunku pomocy spolecznej. Uza-
sadniajac korzysci plynace z inicjaty-
wy powoltywania CUS, mozna przy-
wolac¢ stowa Ronalda Reagana: ,Nie
mozemy pomoc kazdemu, ale kazdy
moze pomdc komus”.

Za tworzeniem w gminach CUS-6w
przemawiaja argumenty scalenia ofe-
rowanych ustug spotecznych. Powinno
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to prowadzi¢ do wzrostu jakosci ustug
$wiadczonych w interesie ogétu w spo-
sob profesjonalny i zindywidualizo-
wany, odpowiadajacych na potrzeby
kazdego mieszkanca, bez wzgledu na
jego dochdd, sytuacje zyciows i so-
cjalng. CUS bedzie wspiera¢ nie tyl-
ko osoby w trudnej sytuacji zyciowej
i materialnej, ale réwniez rodzine na
réznych etapach jej zycia. Poprzez
Scista wspotprace CUS z podmiotami
ekonomii spolecznej w gminie mozna
tworzy¢ pakiety réznorakiego wspar-
cia dla wszystkich pokoleni — rodzicow,
dzieci, senioréw i niepetnosprawnych,
w zaleznosci od zmieniajacych sie po-
trzeb, a takze oferowaé mieszkaricom
uczestnictwo w akcjach spotecznych,
w dziataniach samorzadowych i wo-
lontariackich. Zatrudnienie organiza-
tora spotecznosci lokalnej animujacego
dzialania samopomocowe, wolonta-
riackie oraz wsparcie sasiedzkie moze
przyczyniac sie do integracji ograni-
czajacej poczucie samotnosci i izola-
cji spotecznej. W CUS-ach wachlarz
pomocowy jest znacznie wiekszy ani-
zeli w oérodkach pomocy spolecznej,
dzieki czemu wiecej 0s6b moze sko-
rzysta¢ z pomocy nie tylko material-
nej, bez stygmatyzacji oséb pobiera-
jacych swiadczenia przy korzystaniu
z ustug OPS.

W CUS-ie mozna otrzymac informacje
o ustugach spotecznych §wiadczonych
na terenie gmin przez podmioty ze
wszystkich sektorow za pomoca plat-
formy IT. Skupienie wsparcia w jednej
instytucji, roztozonego dotad na kilka
podmiotéw, pozwoli na profesjonali-
zacje ustug spolecznych i wzmocnie-
nie spdjnosci lokalnej. Z jednej strony
zapewnienie mieszkancom komplek-
sowej pomocy w ramach uruchamiania
lokalnych programéw ustug spotecz-
nych wiaze sie z dodatkowymi kosz-
tami lokalowymi, kadrowymi i szko-
leniowymi. Z drugiej — utworzenie
zintegrowanego systemu ustugowe-
go pozwoli na efektywna dziatalnos¢
ustugodawcow i zmniejszy biurokra-
cje dzieki eliminacji dublowania do-
kumentacji, dziataii diagnostycznych
i procedur administracyjnych.

CUS jako nowa instytucja tworzona
na bazie osrodkéw pomocy spotecz-
nych moze $wiadczy¢ szeroki zakres
ustug, uwzgledniajac ich planowanie,
zarzadzanie i koordynacje, ktére moga
by¢ powierzane podwykonawcom
z réznych sektoréw: pozarzadowego,

ekonomii spotecznej, prywatnego, ale
tez publicznego.

Stworzenie takiego centrum stanowi
duze wyzwanie dla samorzadu. Wy-
zwoli ono jednak wspoétprace mie-
dzygminna, sprawi, ze pomoc innym
bedzie owocniejsza dzigki wymianie

i unijnych oraz wspolptatnosci przez
mieszkancow za niektdre ustugi. Przy
tworzeniu CUS moga pojawic si¢ kom-
plikacje w postaci braku chetnych do
podejmowania wspolpracy badz nie-
checi mieszkancéw do zaangazowania
si¢ we wspolne dziatania. CUS moze
by¢ zorganizowany dla kilku gmin, co

Ustawa o centrach ustug spotecznych

DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 24 wrze$nia 2019 r.

Poz. 1818

USTAWA
z dnia 19 lipca 2019 r.

o reali iu ushug spol ych przez centrum ustug spolecznych”

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Ustawa okresla:

1)  zasady przyjmowania przez gming programéw ustug spotecznych;

2) zasady tworzenia, zadania, organizacj¢ oraz zasady dziatania centrum ustug spolecznych, zwanego dalej ,.centrum”;

3)  zasady realizowania programow ustug spolecznych przez centrum.
Art. 2. 1. Ushugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2)  wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastgpczej,

4) pomocy spolecznej,

5)  promocji i ochrony zdrowia,

6)  wspierania 0sob niepelnosprawnych,

7)  edukacji publicznej,

8)  przeciwdziatania bezrobociu,

9)  kultury,

! Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, ustawe z dnia 26 paz-
dziernika 1982 r. o wycl iu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ustawe z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku docho-
dowym od o0s6b fizycznych, ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym, ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa, ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecz-
nych, ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, ustawe
z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej, ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, ustawe z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze $rodkoéw publicznych, ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie, ustawg z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, ustawe z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ustawg z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasil-
kéw dla opiekundw, ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawe z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, ustawg z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe oraz ustawe¢ z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

pomystéw i wzajemna pomoc. Z dru-
giej strony czynnikiem niesprzyjaja-
cym realizacji tego przedsiewziecia
moze by¢ brak ustawowego zabezpie-
czenia dotagji dla powolania i utrzyma-
nia centréw. Fundusze na te cele moz-
na pozyskiwac ze srodkéw wiasnych
samorzadu, programow rzadowych

moze wigzac sie tym samym z powsta-
niem chaosu organizacyjnego i kom-
petencyjnego przy tworzeniu nowych
ustaw i nowych dokumentéw, utratg
pracy, koniecznoscia przebranzowie-
nia sie i zmiany szyldéw, mogacych
wywotywac opér srodowisk samorza-
dowych. WS
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Centrum uslug
spolecznych

jako nowa jednostka
organizacyjna gminy

W procesie realizacji zadan natozonych na samorzad terytorialny (zaréwno gminy, powiaty, jak i wo-

jewddztwa) istotna role odgrywaja ich jednostki organizacyjne. W przypadku gminy mozliwos¢ ich

powotywania wynika z art. 9 ust. 1 ustawy z 9 marca 1990r. o samorzadzie gminnym. Jednostki te

posiadajg witasng strukture organizacyjna (okreslong w ich statucie oraz regulaminie organizacyjnym),

jednak nie posiadajg odrebnej osobowosci prawnej. S3 powotane przez gmine w celu realizacji jej

zadan zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb catej wspdlnoty lokalnej. Ich plan finansowy jest czescig

budzetu gminy na dany rok kalendarzowy. Przyktadem takich jednostek organizacyjnych sa m. in.

placéwki oswiatowe czy jednostki pomocy spotecznej (osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy

spotecznej, Srodowiskowe domy samopomocy itp.).

Marek Klimek

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

stawa z dnia 19 lipca 2019 r.
U o realizowaniu ustug spotecz-

nych przez centrum ustug spo-
fecznych przewidziata mozliwos¢ po-
wotania przez gmine nowej jednostki
organizacyjnej — centrum ustug spo-
lecznych. Celem takiego centrum jest
zaspokajanie potrzeb mieszkancow
poprzez zapewnienie im dostepu do
ustug spotecznych skupionych w jed-
nym miejscu. Ustawa stoi na stano-
wisku szerokiego rozumienia ustug
spotecznych, wykraczajacego poza
ramy samego tylko systemu pomocy
spotecznej (ale wezszego od ustug pu-
blicznych). Dlatego cecha specyficz-
na tych jednostek moze by¢ skupienie
wielu zadan gminy realizowanych do-
tychczas przez rézne podmioty, tj. wie-
le r6znych jednostek organizacyjnych
gminy. W art. 2. ust. 1 ustawy jako
ustugi spoteczne okreslono podejmo-
wane przez gmineg ,w celu zaspokaja-
nia potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j,
$wiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz oséb, rodzin,
grup spotecznych, grup mieszkancéw
o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancéw” zadania z zakresu: poli-
tyki prorodzinnej, wspierania rodziny,

pieczy zastepczej, pomocy spolecznej,
promocji i ochrony zdrowia, wspiera-
nia oséb niepenosprawnych, edukacji
publicznej, przeciwdziatania bezro-
bociu, kultury, kultury fizycznej i tu-
rystyki, pobudzania aktywnosci oby-
watelskiej, mieszkalnictwa, ochrony
$rodowiska oraz reintegracji zawodo-
wej i spotecznej.

Centrum ustug spotecznych jako nowa
jednostka organizacyjna gminy stano-
wi jednoczesnie nowy podmiot lokal-
nej polityki spotecznej. Jego zadaniem
jest koordynacja i skupienie w jednym
miejscu réznorodnych ustug spotecz-
nych na poziomie lokalnym. Intencja
takiego rozwiazania jest zapewnienie
mieszkancom mozliwosci uzyskania
wszechstronnych ustug w jednej insty-
tucji, bez koniecznosci zwracania sie
o pomoc do réznych — rozproszonych
do tej pory w réznych miejscach - jed-
nostek. Nalezy przy tym zaznaczyd¢,
ze ustawa przewiduje mozliwos¢ po-
wotania centréw ustug spotecznych
w trzech wariantach: 1) poprzez prze-
ksztatcenie osrodka pomocy spotecz-
nej w centrum ustug spotecznych
(wowczas CUS przejmuje wszystkie
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19 listopada 2018 Projekt wptynat do Sejmu - druk nr 3040
22 listopada 2018 Skierowano do | czytania na posiedzeniu Sejmu

23 listopada 2018 Skierowano do opinii do organizacji samorzadowych

04 lipca 2019 Wptyneto stanowisko rzadu

6 grudnia 2018 | czytanie na posiedzeniu Sejmu
Nr posiedzenia: 73
Skierowano do: Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny

Praca w komisjach po | czytaniu

4 lipca 2019 Sprawozdanie komisji druk nr 3590
Sprawozdawca: Joanna Borowiak
Whiosek komisji: zataczony projekt ustawy

17 lipca 2019 Il czytanie na posiedzeniu Sejmu
Nr posiedzenia: 84
Decyzja: skierowano ponownie do komisji w celu przedstawienia sprawozdania
Skierowano do: Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
Komentarz: poprawki

Praca w komisjach po Il czytaniu

18 lipca 2019 Sprawozdanie komisji druk nr 3590-A
Sprawozdawca: Joanna Borowiak
Whiosek komisji: przyja¢ wszystkie poprawki

19 lipca 2019 11l czytanie na posiedzeniu Sejmu

Ustawe przekazano Prezydentowi i Marszatkowi Senatu
Nr posiedzenia: 84

Gtosowanie: catos¢ projektu ustawy

Wynik: 426 za, O przeciw, 1 wstrzymat sie (gtos. nr 21)
Decyzja: uchwalono

Komentarz: poprawki

23 lipca 2019 Ustawe przekazano Prezydentowi i Marszatkowi Senatu
2 sierpnia 2019 Stanowisko Senatu
Nie wnidst poprawek
5 sierpnia 2019 Ustawe przekazano Prezydentowi do podpisu
23 sierpnia 2019 Prezydent podpisat ustawe

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Uchwalono na pos. nr 84 dnia 19-07-2019
Dz.U. poz. 1818

Przebieg procesu legislacyjnego

| ustawy o centrach ustug spotecznych
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zadania dotychczas realizowane przez
OPS); 2) na bazie porozumienia wtadz
dwoch lub wiecej gmin — wtedy CUS
funkcjonuje niezaleznie od OPS w tych
gminach; 3) w miastach liczacych po-
wyzej 100 tys. mieszkanicOw istnieje
mozliwo$¢ wyboru jednej z dwdch wy-
zej wymienionych rozwiazan, tj. CUS
moze powsta¢ w miejsce OPS badz
moze funkcjonowac jako niezalezna od
niego instytucja (art. 9, ust. 1-3 ustawy).

Na podstawie rozpoznania potrzeb
poszczegodlnych oséb zglaszajacych
sie po wsparcie do centrum ustug spo-
ecznych tworzone beda indywidualne
plany ustug spotecznych. Wykonaw-
cami ustug spotecznych beda zaréw-
no podmioty publiczne, jak i niepu-
bliczne (np. organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy).

Centrum uslug spolecznych bedzie
gminng jednostka budzetowa. Szczegd-
lowy zakres zadan CUS, w tym rodzaj
realizowanych ustug spotecznych, a tak-
ze zasady funkcjonowania tej jednostki
beda okreslane przez statut przyjmo-
wany przez wlasciwa rade gminy (rade
miasta) na drodze uchwaly (art. 12 usta-
wy). Natomiast zgodnie z art. 23 usta-
wy w strukturze organizacyjnej centrum
ustug spotecznych nalezy wyodrebni¢
nastepujace stanowiska: 1) dyrektor; 2)
zespo6t do spraw organizowania ustug
spotecznych (w jego sktad wchodza or-
ganizator ustug spotecznych oraz ko-
ordynatorzy indywidualnych planéw
ustug spotecznych); 3) zespo6t do spraw
realizacji zadan z zakresu pomocy spo-
lecznej (w ktdrego sktad wchodza: or-
ganizator pomocy spotecznej, specjalisci
z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing
oraz inni specjalisci realizujacy zadania
z zakresu pomocy i integracji spolecznej,

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH |

a ponadto moze zosta¢ utworzona ko-
morka realizujaca zadania z zakresu pra-
cy socjalnej); 4) organizator spoteczno-
§ci lokalnej. Ponadto w strukturze CUS
moga by¢ uwzglednione inne stanowi-
ska pracy badz wyspecjalizowane zespo-
ty — w zaleznosci od potrzeb badz rodza-
ju ustug spotecznych lub innych zadan
realizowanych przez CUS(art. 23, ust. 5).
W jego ramach nie moga natomiast funk-
cjonowac jednostki zapewniajace pobyt
catodobowy (art. 23, ust. 6).

Punktem wyjscia we wdrazaniu zapla-
nowanych w Ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych
rozwigzan byt ogtoszony na poczatku
2020 roku przez Ministerstwo Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej konkurs
przeprowadzony w oparciu o Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwj
2014-2020, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug
spolecznych swiadczonych w $rodo-
wisku lokalnym. Zaktadat on utwo-
rzenie w formie pilotazu 30 centrow
ustug spotecznych na terenie Polski
w gminach réznego typu. W pilota-
zu chodzito o przetestowanie rozwia-
zan okreslonych w ustawie. Prace nad
utworzeniem centrow ustug spotecz-
nych w gminach, ktére zakwalifiko-
waly sie do pilotazu i uzyskaly na ten
cel dotagje, sg juz mocno zaawansowa-
ne. Od efektéw pilotazu z pewnoscig
beda zalezaty dalsze dziatania zwigza-
ne z rozwojem systemu ustug spotecz-
nych w Polsce. W chwili obecnej two-
rzenie centrow ustug spotecznych ma
charakter fakultatywny —jest dla gmin
mozliwoscig, a nie obowiazkiem. Jesli
wprowadzane aktualnie w ramach pi-
lotazu dziatania przyniosa oczekiwane
rezultaty, dalszym krokiem moze by¢
wprowadzenie zasady obligatoryjnosci

2

Od efektow
pilotazu

7. pewnoscia beda
zalezaly dalsze
dzialania zwiazane
7 rozZzwojem
systemu ustug
spotecznych

w Polsce

tworzenia centréw ustug spotecznych
we wszystkich gminach.

Proces wypracowania skutecznych,
optymalnych rozwigzan zwigzanych
z dziatalno$cia centréw ustug spo-
tecznych bedzie dtugotrwaty, napotka
rowniez na wiele trudnosci. Podsta-
wowym wyzwaniem jest zapewnienie
mieszkaricom ustug na wysokim pozio-
mie. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢
na koordynacje rozproszonych dotad
dziatan réznych podmiotéw. Bedzie to
istotnym wyzwaniem zwlaszcza w przy-
padku centrow ustug spotecznych po-
wstajacych na zasadzie porozumien
miedzygminnych, ktére beda swiadczy¢
ustugi dla mieszkancéw dwoéch lub wie-
cej gmin. Niezbedne jest wprowadzenie
rozwiazan gwarantujacych dobra do-
stepnos¢ do $wiadczonych ustug dla
wszystkich 0s6b i rodzin potrzebujacych
wsparcia. W przypadku przeksztatcania
osrodkéw pomocy spotecznej w centra
ustug spotecznych niezwykle wazna
jest stabilnos¢ zatrudnienia pracowni-
kéw zatrudnionych dotad w OPS. Cen-
tra uslug spotecznych beda realizowac
wiele zadan o odmiennej specyfice i r6z-
nych zasadach finansowania. Konieczne
bedzie wiec wsparcie organizacyjne, fi-
nansowe czy tez doradcze dla powstaja-
cych centréw takze po zakoriczeniu pilo-
tazu. Jednoczesnie centra zastapia wiele
instytucji dotad mocno zakorzenionych
w swiadomosci spotecznej, ktore czesto
moga pochwali¢ si¢ znaczacymi osig-
gnieciami i duza skutecznoscia w po-
dejmowanych dziataniach. Niezwykle
istotne jest zatem jak najpelniejsze wy-
korzystanie dotychczasowego ich po-
tencjatu i doSwiadczen takze w ramach
nowopowstalych instytucji — dla dobra
catych wspolnot lokalnych. Powstanie
centréw ustug spotecznych moze stano-
wic¢ nowa, pozytywnga jako$¢ nie tylko
w dzialalnosci samorzadéw gminnych,
ale takze w rozwoju calego systemu po-
lityki spotecznej w Polsce. W§
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Wsparcie

bez stygmatyzacji

Pojawienie sie w przestrzeni instytucjonalnej centréw ustug spotecznych jest w moim przekonaniu

jedna z najbardziej istotnych zmian w modelu lokalnej polityki spotecznej. To realny krok w kierunku

budowania jej wspdlnotowe]j wizji, niestygmatyzujgcej potrzebujgcych, uznajgcej prawo wszystkich

mieszkancéw zaréwno do otrzymywania wsparcia, jak i do jego dostarczania.

w moim przekonaniu uzasadnia-
ja taki kierunek jej rozwoju. Nowa
instytucja wychodzi ze swoja oferta
do cztonkéw spotecznosci lokalnej
jako calosci. Zmienia to adresata, ktd-

I stnieje kilka przestanek, ktére

rym nie jest juz tradycyjny klient po-
mocy spotecznej, z faktu korzystania
Z tej pomocy juz naznaczony. Sami
klienci pomocy spotecznej odczuwa-
li dyskomfort z racji otrzymywania
takiego wsparcia, bowiem byto ono
W pewien spos6b przyznaniem, ze
sobie nie radza, sa inni, by nie powie-
dzie¢ — gorsi.

Rozszerzenie adresatéow, do ktérych
CUS kieruje swoje ustugi, sprawia,
iz rbwnoczesnie umacnia si¢ przeko-
nanie, ze kazdy moze potrzebowac

umacnia sie

przekonanie,
7e kazdy moze
potrzebowac
roznych form
pomocy,

a korzystanie
7 niej nie jest
powodem do
wstydu czy
przyznaniem
sie do wlasnej
bezradnosci

réznych form pomocy, a korzystanie
z niej nie jest powodem do wstydu czy
przyznaniem si¢ do wlasnej bezradno-
Sci, lecz wrecz przeciwnie — jest prze-
jawem dbatosci o swoja kondycje psy-
cho-spoteczng i dowodem na wzigcie
odpowiedzialnosci za swoje zycie.

Rozszerzenie klientéw sprawi, ze
zwigkszy sie dostepnos¢ ustug dla
oso6b, ktére dotychczas ,, wypadaty
z systemu” ze wzgledu na kryteria
dochodowe, a ktérych sytuacja ma-
terialna nie pozwalata na korzysta-
nie z oferty otwartego rynku. Tak-
ze udzial podmiotéw spoteczenstwa
obywatelskiego jako ustugodawcéow
przyczyni sie w moim przekonaniu
do szerszego urzeczywistnienia wie-
losektorowosci w lokalnej polityce
spolecznej, a takze do rozwoju ko-
produkcji ustug.

Swoj optymizm w tej kwestii opieram
z jednej strony na duzym zaintereso-
waniu pracownikéw pomocy spotecz-
nej i organizacji pozarzadowych ta
forma $wiadczenia ustug, czego prze-
jawem jest rosnacy udzial w szkole-
niach z tego zakresu. Bardzo mnie
cieszy podzielane przez pracowni-
kow socjalnych i ich partneréw sro-
dowiskowych przekonanie, Ze jest to
nie tylko stuszny, ale i nieunikniony
kierunek ewolugji oérodkéw pomocy
spotecznej.

Bariera, ktéra w pierwszej fazie prze-
ksztatcen bedzie wymagac przezwycie-
Zenia, to tradycyjne podejscie do ustug
iich klientéw. Jestem jednak przekona-
na, ze wraz z rozwojem tych nowych
form wsparcia beda wzrasta¢ innowa-
cyjnosc i kreatywno$¢. WS

Maria Gagacka

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny

w Radomiu
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Centrum uslug
spolecznych -

pomiedzy alirmacja
a wstrzemiezliwoscia

Obecnie w Polsce tworzone s3 centra ustug spotecznych. Wprowadzenie nowych instytucji na mocy

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

mozna rozpatrywac na kilka sposobdw. Chciatabym zwréci¢ uwage na dwie takie mozliwosci, zapewne

nie jedyne. Pierwsza z nich to aspekt akceptacji i checi wigczenia sie do nowego pomystu, jakim sa

CUS-y. Drugi aspekt to kwestia korzysci i perspektyw lub ich braku dla mieszkarica gminy, organizaciji

pozarzadowych i instytucji pomocowych.

Ewelina Zdebska

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

rzyjmijmy zatem, iz projekt

powstawania CUS-6w w Pol-

sce za cel strategiczny obiera
sobie szanse na integracjg, rozwoj
i poszerzenie dostepnosci ustug spo-
lecznych, a tym samym poszerzenie
kregu odbiorcow, wychodzac poza
system pomocy spotecznej w kierun-
ku calej spotecznosci. Organizowa-
ne wsparcie na poziomie lokalnym,
ustugi dostepne dla ogoétu mieszkan-
cow, kompleksowos¢, podmiotowe
traktowanie czy spersonalizowane
formy pomocowe zachegcajq do pod-
jecia wyzwania utworzenia CUS-6w
jako zmiany systemowej w zakresie
budowania w Polsce nowoczesnego
systemu zabezpieczenia spoteczne-
go. W okresie od powstania projektu
ustawy i konsultacji, wprowadzenia
ustawy oraz — obecnym — tworzenia
CUS-6w pojawilo sie zaréwno wielu
zwolennikow, jak i przeciwnikow tej
idei, mozna nawet wskazac na trze-
cia grupe — oséb ,niepewnych”. La-
two zauwazy¢, iz u niektérych oba-
wa przed owa zmianag jest tak silna,
ze powoduje tkwienie w obecnej,
,starej”, czesto hermetycznej rze-
czywistosci. Moze wynikac to z bra-
ku wiedzy, z obawy przed zmiana,
z przekonania, iz obecne rozwiaza-
nia sa trafne i nie wymagaja reformy
lub z troski o prace socjalng i zawdd
pracownika socjalnego.

Osoby ,niepewne” co dotworzenia
CUS-6w w Polsce potrzebuja z kolei
czasu i obserwacji powstajacych CU-
S-6w. Istotne sg tu dzielenie sie do-
$wiadczeniami, zapraszanie na wizyty
studyjne, edukacja i szkolenia, wska-
zanie zalozonych funkdji i realizowa-
nych celéw, mozliwosci ich osiggania
oraz implementacja zmiany.

Osobng grupe stanowia zwolenni-
cy (postawa afirmacyjna) idei CUS.
To osoby, ktore dostrzegajac potrze-
by mieszkancow, zmieniajaca si¢ rze-
czywisto$¢ spoteczna, czesto juz wcze-
$niej uruchamialy oddolne inicjatywy,
tworzac zintegrowane lokalne systemy
ustugowe. Sg to osoby, ktore uwierzy-
ty w miedzyinstytucjonalne, miedzy-
sektorowe i miedzyresortowe partner-
stwo, w instytucjonalno-prawne ramy
i przestrzen do dziatania, w umozli-
wienie mieszkaricom dostepu do kom-
pleksowych ustug spolecznych, a co
za tym idzie sprofilowanych, sperso-
nalizowanych pakietéw ustug. Nale-
zy wspomniec tu rowniez o tzw. ,0d-
czarowaniu” pomocy spotecznej, ktora
w tym przypadku staje si¢ elementem
systemu wsparcia, poszerza krag od-
bioréw, bez stygmatyzujacego statusu
Klienta pomocy spotecznej. Nalezy do-
strzec rowniez przestrzen do rozwo-
ju stuzb spotecznych i metodyki pra-
cy socjalnej. Tworzenie i koordynacja
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indywidualnych planéw ustug spo-
fecznych jako praca w relacji pomoco-
wej polegajacej na uzgadnianiu z wnio-
skodawca formy i zakresu wsparcia
ustugowego jest nowa forma pracy
socjalnej, a koordynatorem tych pla-
néw (KIPUS) jest pracownik socjalny.
Otwiera sie réwniez przestrzen do pra-
cy Srodowiskowej dla animatordw, pe-
dagogow spotecznych, organizatoréw
spotecznosci, czyli do integracji roz-
nych zawoddw i profesji pomocowych.

%
moze to by¢

szansana(...)
znalezienie
alternatywnego
modelu
spolecznego,
ktory bylby
bardziej skuteczny
i dostosowany
do aktualnych
oczekiwan
spolecznych

Pokrétce wspomne o drugim aspek-
cie, czyli kwestii korzysci i perspek-
tyw lub ich braku dla mieszkanica
gminy, NGO-séw i instytucji pomo-
cowych. Okreslenie korzysci wynika-
jacych z wprowadzenia instytucji CUS
jako nowej instytucji lokalnej polityki
spotecznej koordynujacej lokalne sys-
temy ustugowe jest tutaj kluczowe.
Zaréwno mieszkaniec, jak i NGOs czy
instytucja pomocowa musza dostrze-
gac te korzysci dla siebie. Dla przy-
ktadu wspomne tylko o kilku z nich.
W perspektywie mieszkanca kluczo-
wymi korzy$ciami sa: wlaczenie go
w proces diagnostyczno-decyzyjny,
dostepnos¢ ustug i efektywnos¢, no-
woczesnos¢ i funkcjonalnosé (, meto-
da jednego okienka”), wzmocnienie
$wiadomosci budowania i przyna-
leznoséci do wspdlnoty, integracja czy
odczarowanie stereotypu klienta po-
mocy spotecznej. Wskazujac na korzy-
$ci dla organizacji pozarzadowych,
ktore stanowia wazny element w bu-
dowaniu lokalnego systemu ustug,
mozna wyrdznié: integracje dziatan

pomocowych, stworzenie sprawnie
funkcjonujacej platformy wspotpra-
cy, kontraktowanie ustug, koproduk-
cje ustug, zwiekszenie mozliwosci
dotarcia do ustugobiorcéw, promo-
wanie wtasnych ustug i dziatalno-
$ci w srodowisku, rozwdj i wzmoc-
nienie organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorstw spotecznych, wzrost
wiarygodnosci i wizerunku NGOs
czy formalne i merytoryczne scalenie
dziatan na rzecz dobra wspolnego.
W konicu dochodzimy do korzysci dla
instytucji pomocowych. W tym przy-
padku kluczowe jest realne, aktyw-
ne partnerstwo kierujace si¢ zgodnie
z art. 14 ustawy zasada powszechno-
$ci, podmiotowosci, jakosci, komplek-
sowosci, wspodtpracy, pomocniczosci
oraz wzmacniania wiezi spotecznych.
Wsréd korzysci wymieni¢é mozna
mozliwo$¢ wspdtpracy miedzyinsty-
tucjonalnej, miedzysektorowej i mie-
dzyresortowej, ograniczenie kosztéw,
mozliwo$¢ realizacji wspdlnych celéw
i przedsiewzie¢, podziat zadan i ry-
zyk, wzmocnienie wtasnego poten-
cjatu, odczarowanie stereotypu zwia-
zanego z instytucjami pomocowymi,

Centrum Ustug SpoIecznych.
w Starachowicach

y

-
Y

otwarcie na nowych klientéw, na spo-
teczno$¢ gminy i na nowe wyzwania.

Inwestycyjna polityka spoteczna oparta
na rozwinietych ustugach spotecznych,
wieloptaszczyznowa i multiprofesjo-
nalna wspotpraca miedzyinstytucjonal-
na, miedzysektorowa i miedzy resor-
towa deinstytucjonalizacja rozumiana
jako gwarancja poszanowania praw
czlowieka oraz lepsza jako$¢ zycia
to oczekiwania stawiane dzisiejszym
zmianom. Prawdopodobnie kluczowa
kwestiag w kontekscie szans i wyzwan
prowadzacych do wspierania podmio-
towosci cztowieka potrzebujacego jest
obecnie powstanie centréw ustug spo-
lecznych. Istota tych zmian powinien
by¢ réwniez rozwoj zawodow i pro-
fesji pomocowych. Mysle, ze moze to
by¢ szansa na nowe rozwigzania, nowg
jako$¢ oraz znalezienie alternatywne-
go modelu spotecznego, ktéry bylby
bardziej skuteczny i dostosowany do
aktualnych oczekiwan spotecznych,
stanowiltby wyzwanie dla pracownika
socjalnego jako koordynatora, realiza-
tora dziatan pomocowych i ustug spo-
lecznych. W§

43



44

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH |

Od osrodka pomocy
spolecznej

do centrum ushug

spotecznych

Kazdy praktyk zwigzany z pomocg spoteczng dostrzega waznos¢ oraz istote instytucji pomocowych

dziatajacych na rzecz oséb i rodzin w najblizszym srodowisku ich funkcjonowania. Rodziny te z réznych

przyczyn wymagaja niejednokrotnie wielowymiarowego wsparcia, gdyz borykaja sie z problemami,

ktdrych nie potrafig czy tez po prostu nie s w stanie same przezwyciezy¢. Ztozono$¢ problematyki

danego przypadku wymaga przewaznie licznych fachowych zabiegéw metodycznych i wielodyscypli-

narnego podejscia w jego rozwigzaniu.

Stanistaw Biatek

Panstwowa Uczelnia Zawodowa

w Tarnobrzegu

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzwoli

hociaz rodzaj i liczba instytucji

pomocowych sg rézne na wy-

branym terenie administracyj-
nym, to w sposob szczegolny nalezy
wyrdznié tutaj osrodki pomocy spo-
lecznej jako te jednostki pomocowe,
ktére wydaja sie kluczowe w tej kwe-
stii. S3 one bowiem placéwkami okre-
$lanymi czesto mianem znajdujacych
sie ,najblizej cztowieka”, ktory wyma-
ga pomocy, niejednokrotnie stanowia
instytucje pomocowg oraz koordynu-
jaca dziatania we wspodtpracy z inny-
mi placowkami czy osobami fizycz-
nymi i prawnymi w niesionej pomocy.
W oczach wielu swoich klientow ciesza
sie zaufaniem, uznaniem oraz wdziecz-
noscig za otrzymana pomoc, ktorej oso-
by takie nie moglyby uzyskac nigdzie
indziej. Nie zawsze jednak niesiona
pomoc moze by¢ i jest wystarczajaca,
nie zawsze w pelni satysfakcjonuje jej
oczekujacych.

Istotnos¢ funkcjonowania instytucji po-
mocowych na danym terenie dotyczy
bez watpienia wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce.
Szczegodlnie w gminach wiejskich, gmi-
nach miejsko-wiejskich czy tez matych
gminach miejskich to osrodki pomocy
spotecznej s wiodacymi instytucjami
pomocowymi dla mieszkancow. Czesto
jednak funkcjonujq bez wystarczajace-
g0 wsparcia ze strony innych instytucji

czy tez organizacji pozytku publiczne-
go znajdujacych sie na terenie dziatania
danego OPS. Z kolei w wiekszych aglo-
meracjach te mozliwosci sg zdecydo-
wanie szersze. Duze miasta dysponuja
takze wiekszymi srodkami finanso-
wymi na realizacje swoich zadan, za-
zwyczaj lepsza infrastruktura, licznymi
specjalistami i instytucjami stuzacymi
pelnej realizacji zadan na rzecz zaspo-
kajania potrzeb mieszkancow, dajac
niejednokrotnie szybszg mozliwosc ich
zaspokojenia (przy uwzglednieniu cho-
ciazby minimum biologicznego i mini-
mum spotecznego).

Jednakze pomimo staran w realiza-
cji wielu zadan (zarowno obligatoryj-
nych, jak i fakultatywnych), w obecnym
ksztalcie osrodki pomocy spotecznej
W mojej ocenie nie sg w stanie w spo-
s6b nalezyty (komplementarny czy
zgodny z oczekiwaniami 0séb i rodzin
potrzebujacych) odpowiadac na rosna-
ce w ostatnich latach potrzeby swoich
mieszkancéw. Wyraznie zmieniajace
sie i rosnace oczekiwania obywateli co
do warunkow, ale i jakosci zycia oraz
liczne nowe wyzwania cywilizacyjne
sktaniaja ostatecznie do poszukiwa-
nia rozwiagzan, ktore w rzeczywistosci
umozliwig szerszy niz dotychczas do-
step do ustug spotecznych. Jest to zwia-
zane w sposob szczegolny m.in. z pros
cesami spotecznymi i demograficznymi.
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To, co obecnie podkresla sie w kulu-
arach dziatan osrodkéw pomocy spo-
lecznej, to przede wszystkim poprawa
jakosci zycia, kwestie starzenia sie spo-
leczenstwa, problematyka niepeino-
sprawnosci oraz praca na rzecz dzieci
i rodzin z uwzglednieniem wszelkich
aspektow ich funkcjonowania.

Wyrazny, a zarazem dynamiczny wzrost
zapotrzebowania na réznego rodzaju
ustugi spoteczne ostatecznie sprawil, ze
dostrzezono koniecznos$¢ przeprowa-
dzenia znaczacych zmian w niesieniu
pomocy obywatelom Polski w zaspo-
kajaniu ich potrzeb — bezposrednio
w $rodowiskach ich zamieszania
i funkcjonowania. Z zatozenia miato-
by to sie odbywac poprzez realizacje
dotychczas $wiadczonych ustug przez
osrodki pomocy spotecznej i inne in-
stytucje na terenie gminy, jak i poza
OPS-em i zarazem poprzez nowe ustu-
gi (zapisane w programie ustug spo-
tecznych przyjmowanych w drodze
uchwat przez rady gminy). Odpowie-
dzia na te wilasnie potrzeby stata sie
propozycja utworzenia centrow ustug
spolecznych (CUS). Koncepgja ta stata
sie jednoczesnie gruntem do licznych
dyskusji w nauce i praktyce polityki
spotecznej. CUS-y budzily bowiem
poczatkowo wiele niepewnosci, za-
strzezen i nawet obaw, np. o dotych-
czasowe miejsca pracy pracownikow
przeksztatcanych OPS-6w, realiza-
¢ji ustug czy kwestii wspoélpracy itd.
Z drugiej strony propozycja ta rozpali-
a nadzieje co do mozliwosci niesienia
komplementarnej pomocy wszystkim
mieszkanicom gmin.

Z zalozenia tworzenie centréw mia-
o by¢ mozliwoscig dla gminy, a nie
obowigzkiem, oznaczajaca szanse
przeksztatcenia OPS w CUS, w kto-
rym obok nowych zadan wynikaja-
cych z programoéw ustug spotecznych
realizuje sie rowniez dotychczasowe
zadania OPS. Inna mozliwoscia byto

pozostawienie OPS w dotychczasowej
formie, a powolanie na bazie porozu-
mienia pomiedzy gminami centrum,
ktore bedzie wspodtpracowato z wia-
$ciwymi dla tych gmin osrodkami po-
mocy spolecznej. Jeszcze inng propo-
zycja byto utworzenie CUS i dalsze
funkcjonowanie OPS obok tej insty-
tucji. Z pewnoscia wszystkie formy
beda miaty zastosowanie w prakty-
ce. Wydaje sie jednak, ze gminy mate
i mniej zamozne beda taczy¢ swoje
sity i wspdlnie tworzy¢ CUS dla swo-
ich mieszkancéw, co znaczaco obnizy
koszty realizacji pewnych zadan, ale
jednoczesnie umozliwi ich realizacje
w kazdej gminie zgodnie z oczekiwa-
niami jej mieszkaficow.

Wydaje sig, ze samo tworzenie CUS-6w
poczatkowo przebiega bardzo ostroz-
nie, z biegiem jednak czasu, na bazie
doswiadczen, prawdopodobnie nasta-
pi przyspieszenie tego procesu. Do-
dowem na to sa dotychczasowe liczne
inicjatywy w pomocy spotecznej, kto-
re poczatkowo budzity obawy, a nawet
dezaprobate, by potem zosta¢ dobrze
ocenione jako istotne dla zaspokajania
potrzeb swoich mieszkaricéw (mowa
m.in. o gminnych zespotach interdye
scyplinarnych ds. przeciwdziatania
przemocy). Ostatecznie CUS powinien
zapewnia¢ mozliwos¢ skoordynowane-
go i efektywnego udzielania ustug spo-
fecznych, zarazem utatwiajac do nich
dostep poprzez adresowanie ich do
wszystkich mieszkanicéw. Pozwala to
na udzielanie jeszcze bardziej komplek-
sowego wsparcia, inaczej niz dotych-
czas, bo z zatozenia catej spotecznosci
lokalnej, a nie jedynie wybranym gru-
pom 0s6b juz wykluczonych czy tez za-
grozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. To bez watpienia sprzy-
ja spojnosci i integracji czy reintegracji
spotecznosci lokalnej.

W sposéb ogdlny méwi sie w pierw-
szym rzedzie o polityce prorodzinnej
i wspieraniu rodziny, jako wartosci
kluczowej w zyciu cztowieka. Dalej
mowa o pomocy spotecznej, ochronie
zdrowia, szeroko rozumianej edukadji,
wspieraniu os6b niepelnosprawnych,
dzialaniu na rzecz pracy i przeciwdzia-
tania bezrobociu, nastepnie o kulturze,
aktywnosci obywatelskiej, ochronie
$rodowiska, gospodarki mieszkaniowej
czy reintegracji spotecznej i zawodo-
wej. W praktyce nie oznacza to jednak
braku mozliwosci szerszego swiadcze-
nia ustug, ktore beda szczegélowym

odzwierciedleniem dziatart odpowia-
dajacych na potrzeby mieszkancéw
danej spotecznosci lokalnej. I cho¢ ich
skonkretyzowanymi adresatami s oso-
ba i rodzina, to w mojej ocenie nalezy
podkresli¢, ze dostepnos¢ ustug wply-
wa takze na funkcjonowanie szerszych
zbiorowosci czy grup spotecznych, bo
integruje spoteczno$¢ lokalna i oferuje
mozliwo$¢ réwnego dostepu do tych
ustug wszystkich mieszkaficéw.

Centrum ma by¢ ostatecznie jednostka
organizacyjna gminy, a zarazem nowa
instytucjq polityki spolecznej, ktora
skoordynuje dziatania réznych lokal-
nych ustugodawcéw wspétpracujacych
z CUS-em (m.in. organéw administracji
publicznej, organizacji pozarzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej, lokal-
nych przedsigbiorcow, spotecznych
dziataczy itd.). Oznacza to, ze kazdy
mieszkaniec, bez wzgledu na swoja
sytuacje spoteczng czy dochdd, otrzy-
ma dostep do pakietu ustug, ktéry be-
dzie uwzgledniat jego rézne potrzeby
w sposob zindywidualizowany, cho¢
$wiadczony przez réznych ustugodaw-
cow i w réznych miejscach.

Jezeli zatem dostrzegamy szanse na
komplementarne, petniejsze niz do-
tychczas $wiadczenia ustug i niesienie
pomocy spotecznosci lokalnej, to uwa-
zam, ze nalezy wspiera¢ ten projekt.
Tym bardziej, ze dziatania te ostatecz-
nie stanowig odpowiedz na potrzeby
tejze spotecznosci. Dlatego inicjatywa
tworzenia CUS-6w w mojej ocenie
jest stuszna i jak najbardziej wskaza-
na. Ostatecznie instytucje te skonso-
liduja dotychczas rozproszone ustugi
o réznorakim charakterze w jednym,
najblizszym danej spotecznoéci miej-
scu, jakim jest gmina. Uwazam jedno-
czesnie, ze nie umniejsza to dotych-
czasowej roli i dziatalnosci osrodkow
pomocy spotecznej, a jedynie dopet-
nia ich dotychczas ograniczona dzia-
Talnos¢. W
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Centrum uslug
spolecznych

jako nowa instytucja

5

administracji swiadczacej -

kilka uwag z praktyki

prawnej

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

wprowadzono do systemu administracji Swiadczacej nowe instytucje prawne, a za uzasadnienie ich

powotania podano m.in. rozwdj i integracje systemu ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Wproz

wadzone zmiany w prawie pomocy spotecznej, a takze powigzanych dziedzinach, wymagajg biezacej

oceny co do skutecznosci i wykonalnosci opisanych rozwigzan, majac na uwadze w znacznej mierze

brak dotychczasowych jednolitych uregulowan.

Wojciech Glac

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

prowadzenie do porzadku
prawnego nowych rozwia-
zan na poziomie ustawo-

wym wymaga dostosowania organéw
administracji samorzadowej, ktdre zde-
cydowaty sie zwtaszcza na utworzenie
centrum ustug spotecznych (CUS) —
do zmiany form dotad $wiadczonych
ustug spotecznych, badz uzupetnienia
ich oferty, w sposéb usystematyzowa-
ny, wobec brzmienia art. 2 pkt 1 Usta-
wy, kreujacego ich katalog.

Ustawodawca nie wprowadza w Usta-
wie jednolitej definicji ustug spo-
tecznych, co zdaje sie by¢ istotnym
brakiem tego aktu normatywnego.
W istocie, w art. 2 pkt 1 Ustawy za-
warto wykaz 14 dziatan majacych sta-
nowic opis tego, co ustawodawca uzna-
je za ustugi spoleczne, ale wyliczenie
to ma charakter funkcjonalny. Ustugi
te podejmowane przez gmine maja na
celu zaspokajanie potrzeb wspoélnoty
samorzadowej, swiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s6b, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancéw o okreslonych potrze-
bach lub ogoétu mieszkancéw. Dalsze
postugiwanie sie w innych aktach,

w tym wykonawczych terminem ustug
spotecznych wymagac bedzie ich inter-
pretowania poprzez ich wyliczenie, nie
za$ jedng, definicje ustawowa, ktéra
wobec rozbudowanego katalogu ak-
téw powiagzanych — mogtaby utatwic
proces stosowania prawa.

Wazka kwestig wymagajaca uwagi na
tle zaistniatych w obrocie prawnym
rozstrzygnie¢ nadzorczych wojewo-
doéw, pozostaje forma i tryb uchwala-
nia przez uchwalodawcze organy gmin
statutéw CUS. Zgodnie z art. 12 Usta-
wy rodzaj i zakres zadan, w tym ustug
spotecznych, przekazanych do realizacji
centrum oraz szczegotowa organizacje
centrum okre$la statut centrum nadany
przez rade gminy w drodze uchwaly.
Na tym tle wskazac trzeba, ze uchwa-
fa ta nie bedzie czerpata z waloru aktu
prawa miejscowego i jako taka nie be-
dzie podlegata ogloszeniu w dzienni-
ku urzedowym wlasciwego wojewody.
Statut CUS kwalifikowac jak sie zdaje
nalezy jako akt organizacyjny jednost-
ki budzetowej gminy. Niewazno$cia
zatem dotkniete beda postanowienia
uchwat rady gminy w ktdérych wska-
zywano by okres vacatio legis dla tego
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aktu. Poglad ten potwierdzono m.in.
w orzeczeniu nadzorczym Wojewo-
dy Wielkopolskiego z dnia 18 styczna
2021 roku: ,,(...) uchwata rady gminy,
ktorej przedmiotem jest utworzenie jed-
nostki budzetowej, do ktdrej to katego-
rii zaliczy¢ nalezy utworzone w tym
przypadku Centrum Uslug Spotecz-
nych — nie jest aktem prawa miejsco-
wego, gdyz nie reguluje w sposob ge-
neralny i abstrakcyjny uprawnien,
obowiazkow o0séb na zewnatrz orga-
nizacji gminy. Uchwata rady gminy
o utworzeniu, likwidacji, przeksztatce-
niu jednostki budzetowej jest indywi-
dualnym aktem organizacyjnym”. Tym
samym, przyjeta w badanej uchwale
forma wejscia w zycie jej postanowien,
dotyczacych aktu utworzenia jednostki
budzetowej zostata okreslona nieprawi-
diowo, poniewaz, jako akt kierownic-
twa wewnetrznego nie podlega ona pu-
blikacji w dzienniku urzedowym.

Ustawa wprowadzono katalog stano-
wisk wyodrebnianych w strukturze
organizacyjnej CUS, w tym dyrektora
(art. 23). Dyrektor centrum jest powoly-
wany i odwotywany przez wojta (bur-
mistrza, prezydenta miasta) gminy,
ktéra utworzyla centrum. Pomiedzy

Centrum Ustug Spotecznych w Adaméwce

stronami nastepuje zatem nawigzanie
stosunku pracy z tytutu powotania.
Ustawodawca przewidzial w prze-
pisie art. 17 Ustawy, ze kompetencje
dyrektora CUS réwnorzedne pozosta-
ja w razie jego utworzenia z upraw-
nieniami i obowigzkami kierownika
osrodka pomocy spotecznej okreslone
w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej oraz w innych
przepisach okreslajacych zasady reali-
zowania zadan przekazanych do re-
alizacji centrum. Zgodnie z art. 26 ust.
1 Ustawy wojt (burmistrz, prezydent
miasta) udziela dyrektorowi centrum
upowaznienia do prowadzenia poste-
powan w indywidualnych sprawach
dotyczacych ustug spotecznych okre-
Slonych w programach ustug spotecz-
nych, w tym do wydawania decyzji
administracyjnych. Powyzsze wyma-
ga zatem wydania nowych upowaz-
nien do dziatania przez dyrektora i in-
nych oséb, nawet w razie kontynuacji
podmiotowej wykonywanych funkgji.
Decyzje administracyjne, ktére wydane
zostaty przed dokonaniem przeksztat-
cenia jednostki pozostaja w mocy.

Dla pracownikéw CUS, ktére utworzo-
ne zostaje w wyniku przeksztatcenia

" RADA GMINY
ADAMOWKA

osrodka pomocy spotecznej, w trybie
art. 9 Ustawy, przewidziano kontynu-
acje stosunku pracy, zgodnie z prze-
pisem art. 23! Kodeksu pracy. Co do
zasady zatem, winno tu nastapic ptyn-
ne przejécie praw, oraz zobowigzan
dotychczasowego pracodawcy wobec
pracownikéw, w sposdb przewidziany
dla przeksztatcania zaktadéw pracy.

Zgodnie z art. 9 pkt 6 Ustawy, wska-
zano, ze w okresie 2 lat od dnia prze-
ksztalcenia, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1, stosuje sie po-
stanowienia ukladu zbiorowego w sto-
sunku do osdb, ktore byly nim obje-
te przed przeksztalceniem, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1.
Postanowienia tego uktadu stosuje sie
w brzmieniu obowigzujacym w dniu
przeksztatcenia osrodka pomocy spo-
fecznej w centrum. Centrum moze stoso-
wac do tych oséb korzystniejsze warun-
ki niz wynikajace z dotychczasowego
uktadu. Przepisy art. 241° §2 i 4 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pra-
cy stosuje sie odpowiednio. Przepis ten
zatem stanowi gwarancje kontynuagji
zatrudnienia zgodnego z ewentualne
zawartym uktadem zbiorowym, w ra-
zie jego zaistnienia. W

47


http://m.in

48

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH |

Glos z Ministerstwa
Rodziny 1 Polityki
Spolecznej

ws. centrow ushug

spotecznych

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom spotecznosci lokalnych zwigzanych z zapewnie-

niem dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych, 31 grudnia 2019 roku Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznej ogtosito konkurs pn. ,Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwdj

dostarczanych przez nie ustug”. Przeprowadzono nabdr wnioskdw o dofinansowanie projektéw, w ra-

mach ktérych zostang utworzone centra ustug spotecznych (CUS) oraz wypracowane i przetestowa-

ne modelowe rozwigzania w zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych adresowanych do ogétu

mieszkancéw, niezaleznie od ich sytuacji socjalne;j.

e
. CENTRA

USLUG
SPOLECZNYCH

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

realizagji tych zatozen zna-
czaca role przewidziano
dla instytucji zapewniajacej

kompleksowa ustuge swiadczong w jed-
nym miejscu. W oparciu o profesjonalng
diagnoze potrzeb srodowisk lokalnych
stale pracuje sie w niej nad lepszym wy-
korzystaniem narzedzi, ktdre juz istnie-
ja, oraz wypracowaniem nowych rozwia-
zan, ktére przyczynia sie do skutecznego
i efektywnego dostarczania ustug spo-
lecznych mieszkanicom gmin w takiej
skali i formie, w jakiej tego potrzebuja.
I wlasnie taka instytucja ma by¢ CUS.
Uslugi spoteczne oferowane przez cen-
tra ustug spolecznych beda kierowane
zaréwno do ogotu mieszkancéw gminy,
jak i do grup spotecznych o szczegdlnych
potrzebach: np. 0s6b z niepelnosprawno-
$ciami, 0séb starszych czy rodzin wielo-
dzietnych. Taka zmiana perspektywy,
oparta na profesjonalnej diagnozie po-
trzeb, umozliwia dopasowanie oferty
ustug spotecznych do realnych potrzeb
spolecznosci lokalnych i dostarczenie ich
W sposo6b skoordynowany.

W ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, na ten cel

przeznaczono 130 miln zt (100 mln zt na
dofinansowanie 30 projektéw zgodnie
z zalozeniami konkursu plus 30 min zt
na zwiekszenie dofinansowania projek-
tow zlozonych w II rundzie naboruy).

Alokacja zostata podzielona na cztery
typy projektéw, w zalezno$ci od wiel-
ko$ci gminy oraz rodzaju CUS prze-
widzianego w Ustawie o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych:

m typ 1-to CUS dzialajace na obsza-
rze jednej gminy, powstate przez
przeksztatcenie osrodka pomocy
spotecznej (OPS), w tym: typ la —
gminy do 5 tys. mieszkancow, typ
1b — gminy od 5 tys. do 100 tys.
mieszkaficéw — oraz typ lc — gminy
powyzej 100 tys. mieszkaricow;

m typ 2 - to CUS dziatajace na obsza-
rze dwoch lub wiecej gmin, powsta-
fe na podstawie porozumienia gmin,
funkcjonujace obok osrodkéw po-
mocy spotecznej (OPS) jako odreb-
na jednostka organizacyjna gminy;

m typ 3 - to CUS dziatajace na ob-
szarze gminy powyzej 100 tys.
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mieszkaricow, powstale przez utwo-
rzenie w miescie nowej jednostki or-
ganizacyjnej, odrebnej od funkcjo-
nujacego tam OPS;

m typ 4 - to CUS dziatajace w mia-
stach na prawach powiatu (z wyla-
czeniem miast wojewddzkich), po-
wstale przez przeksztatcenie MOPR
(miejskiego osrodka pomocy rodzi-
nie — placowki wsparcia taczacej za-
dania OPS i PCPR).

Konkurs prowadzony byl w formule
otwartej. Wnioskodawcy mogli sktadac
wnioski w ramach dwéch odrebnych
rund konkursowych, ktére koncza sie
wyborem projektow do dofinansowania.

W sumie zlozono 52 wnioski o dofi-
nansowanie na kwote ponad 149 min
zt, w tym:

m 37 wnioskéw na ponad 107 miln zt
(I runda naboru: 31.01-31.03.2020);

m 15 wnioskéw na ponad 42 min zt (II
runda naboru: 31.03-30.04.2020).

Ocene merytoryczna pozytywnie prze-
szty 43 wnioski, 8 odrzucono, a 1 wnio-
sek zostat wycofany. Dotychczas

2

w sumie ztozono
52 wnioski

o dofinansowanie
na kwote ponad
149 min zt, w tym:
37 wnioskow na
ponad 107 min zt
(I runda naboru),
15 wnioskow na
ponad 42 min

7t (I runda
naboru). Ocene
merytoryczng
pozytywnie
przeszly

43 wniosKki,

8 odrzucono,

a 1 wniosek zostal
wycofany

zawarto 39 umow o dofinansowanie na
taczng kwote 111 min z1, w tym 1 umo-
we rozwigzano (na kwote 3,1 min zt).
Liczba umow znajdujacych sie w trak-
cie podpisywania: 4 (na kwote 12 mln).
Srednia wartos¢ projektu: ok. 3 mln.
Okres realizacji projektéw: ok. 3 lat.

Przewidujemy realizacje projektow
o tacznej wartosci ok. 121 min zt. Doty-
czg one utworzenia 42 centréw w wy-
niku:

m przeksztalcenia OPS w CUS:

o 3 projekty — gminy do 5 tys.
mieszkancow (typ la);

0 36 projektéw — gminy od 5 tys.
mieszkancéw do 100 tys. (typ
1b),w tym: 27 podpisanych uméw
i9 w trakcie procedowania;

m utworzenia nowej jednostki organi-
zacyjnej — CUS

o 1 projekt —w miescie pow. 100 tys.
mieszkancéw (typ 3);

m przeksztalcenie MOPR w CUS

O 2 projekty (typ 4).

Zgodnie z zalozeniami konkursu reali-
zacje projektow podzielono na 4 etapy,
tzw. Kamienie milowe:

m Kamien milowy I (ok. 4-6 miesiecy
od daty rozpoczecia realizacji pro-
jektu) — opracowanie we wspotpra-
cy ze spotecznoscia lokalng Planu
Wdrazania CUS, w tym przeprowa-
dzenie diagnozy potrzeb mieszkan-
cow i lokalnego potencjatu ustugo-
wego oraz opracowanie programu
ustug spotecznych;

m Kamien milowy II (ok. 12 miesiecy
od zrealizowania pierwszego ka-
mienia milowego)- realizacja Planu
Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug
spotecznych oraz monitoring testo-
wania CUS;

m Kamien milowy III (ok. 10 miesiecy
od zrealizowania drugiego kamienia
milowego) — aktualizacja i realizacja
Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia
ustug spotecznych po uwzglednie-
niu wnioskdw z monitoringu;

m Kamien milowy IV (ok. 3 miesiecy
od zrealizowania trzeciego kamie-
nia milowego) — przeglad dziatan
projektu i wypracowanie pakietu
produktéow powstatych w wyniku
testowania rozwigzania modelo-
wego, takich jak:

o schemat organizacyjny i proce-
dury dziatania CUS,

o zalecane szkolenia dla pracow-
nikéw CUS i wyposazenie CUS,

o0 metody i techniki wykorzysty-
wane w diagnozie potrzeb miesz-
kanicow w zakresie ustug spotecz-
nych oraz potencjatu lokalnych
ustugodawcow,

0 zalecane metody inarzedzia
pracy kadr CUS z mieszkanca-
mi, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych pla-
noéw ustug spotecznych (IPUS),

o zasady wspdtpracy CUS z part-
nerami, narzedzia do oceny sku-
tecznosci i efektywnosci funkcjo-
nowania CUS.

Wypracowany przez Wnioskodawcow
pakiet produktéw zostanie zatwier-
dzony przez Rade Programowa. Aktu-
alnie Wnioskodawcy, ktorych projekty
zostaly wylonione w I rundzie konkur-
sowej, skladaja do Instytucji Posredni-
czacej Plany Wdrazania CUS. Jedno-
czed$nie opracowane programy ustug
spotecznych, okreslajace ustugi spo-
eczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty
samorzadowej, przyjmowane sa przez
rady gmin w drodze uchwat. Projekty
wylonione w II rundzie konkursowej,
z uwagi na zwiekszenie dofinansowa-
nia dopiero w I kwartale 2021 roku,
znajduja sie w poczatkowej fazie re-
alizacji. W§
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zastepca dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Rzeszowie

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH |

Wsparcie Regionalnego
Osrodka Polityki
Spolecznej

w Rzeszowie dla centrow
ushug spotecznych na

Podkarpaciu

egionalny Osrodek Polityki
R Spotecznej w Rzeszowie po

spotkaniu z przedstawiciela-
mi Kancelarii Prezydenta RP oraz 6w-
czesnego Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w dniu 10 lutego
2020 roku zorganizowat wojewddz-
ka konferencje upowszechniajaca mo-
del CUS oraz promujaca konkurs pn.
,Wsparcie tworzenia centrow ustug
spotecznych i rozwdj dostarczanych
przez nie ustug” nr POWR.02.08.
00-IP.03-00-001/20 ogtoszony przez
Departament Wdrazania Europejskie-
go Funduszu Spolecznego w MRPiPS.
W konferengji udzial wzieli przedsta-
wiciele samorzadow oraz jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej
zainteresowani utworzeniem CUS na
terenie swoich gmin. Wydarzenie cie-
szyto sie duzym zainteresowaniem,
jednak nie przetozylo si¢ na realne
dziatania gmin. W konkursie natworze-
nie CUS w I turze aplikowaly zaledwie
dwie gminy z wojewo6dztwa podkar-
packiego — Tryncza i Adaméwka — kto-
re obecnie wdrazajg CUS ze wsparciem
srodkow EFS. W II turze o wsparcie fi-
nansowe staraty sie kolejne dwie gmi-
ny — Debica i Bukowsko. Ich wnioski
zostaty réwniez pozytywnie ocenione
i obecnie obie gminy przygotowuja sie
do realizacji przedsiewziecia.

Gminy z wojewddztwa podkarpac-
kiego podchodza bardzo ostroznie do
wdrazania CUS. Jak wynika z przepro-
wadzonej przez ROPS w Rzeszowie
diagnozy, kadry OPS chca w pierwszej

kolejnosci zdoby¢ odpowiednia wiedze
i kompetengje, przyjrzec si¢ pracy CUS
w gminach, ktére zdecydowaly sie na
ich utworzenie, a nastepnie przystapic¢
do zmian we wlasnej jednostce.

%
gminy

7. wojewodztwa
podkarpackiego
podchodza bardzo
ostroznie do
wdrazania CUS

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizo-
waniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych zobowigzuje ROPS-
-y do organizagji szkolen dla pracowni-
kow CUS-6w — dla dyrektorow CUS-6w
i organizatorow ustug spotecznych, ko-
ordynatoréw indywidualnych planow
ustug spotecznych oraz dla organiza-
toréw spolecznosci lokalnej. Jak wy-
nika z przeprowadzonej przez ROPS
w Rzeszowie diagnozy, zainteresowanie
szkoleniami i studiami podyplomowy-
mi z ww. tematu wyrazilo ok. 50 osob,
z czego najwiekszym zainteresowaniem
cieszyto sie szkolenie z zakresu zarza-
dzania i organizacji ustug spolecznych
dla dyrektoréw CUS. W zwiazku z po-
wyzszym ROPS w Rzeszowie planuje
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w najblizszym czasie organizacje ta-
kiego szkolenia. W kolejnym roku pla-
nowana jest jego ponowna edycja oraz
dodatkowo szkolenia z zakresu opra-
cowywania i realizacji indywidualnych
planéw ustug spolecznych oraz organi-
zacji spotecznosci lokalnej.

Jak kazda zmiana przeksztatcanie OPS
w CUS i tworzenie nowych CUS budza
obawy zaréwno klientéw pomocy spo-
fecznej, jak i kadry. Pracownicy obawia-
ja sie utraty pracy badz zwiekszenia jej

zakresu, nie wiedzg tez, na czym kon-
kretnie bedzie ona polegata, ijak we-
ryfikowa¢ nowych klientéw. Podobna
niepewnos¢ wystepuje wérod dotych-
czasowych klientéw OPS - nie wiedza
oni, czy zmiana instytucji bedzie miata
wptyw na dotychczasowe §wiadczenia
i czy nadal bedzie dostepna pomoc do-
tychczas udzielana przez jednostki po-
mocy spotecznej. Stad tez duze wyzwanie
przed ROPS-ami, aby nie tylko organizo-
wac szkolenia wyznaczone przez ustawe,
ale réwniez promowac dobre praktyki,

pokazywac korzysci wynikajace z funk-
cjonowania CUS oraz budowac pozytyw-
na atmosfere wokot tej idei.

Wsparcie kierowane do pracownikéw
OPS, w tym dyrektordw, jest rownie
istotne jak oddzialywanie na decyden-
téw lokalnych, tj. wéjtow, burmistrzow
czy prezydentéw miast. Bez szerokie-
go wsparcia edukacyjnego i promocji
idei CUS zmiany w polityce spotecznej
beda nastepowac zdecydowanie wol-
niej, niz jest to konieczne. W8
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dyrektor Centrum Ustug Spotecznych
w Adamdwce, wojewédztwo podkarpackie
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Centrum Uslug
Spolecznych

w Adamowce jako nowa
jakosc ushug w gminie

Adamowka

dniem 1 lipca 2021 roku na
Z mocy uchwaty nr I1I/18/2021

Rady Gminy Adamdéwka z dnia
17 maja 2021 r. w gminie Adamdéwka
poprzez przeksztalcenie Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Ada-
mowce utworzona zostanie nowa jed-
nostka budzetowa pod nazwg Cen-
trum Ustug Spolecznych w Adamowce.
Tworzenie centréw ustug spotecznych
stanowi dzialanie fakultatywne gminy,
co oznacza, ze wladze gminy mogg, ale
nie musza podjac¢ decyzji o ich wdraza-
niu. Tym bardziej nalezy doceni¢ de-
cyzje wladz gminy Adamoéwka, ktore
w trosce o jako$¢ zycia mieszkaricow
i szeroko rozumiany dobrobyt spotecz-
ny podjely decyzje o utworzeniu CUS -
innowacyjnego przedsiewziecia w skali
naszego kraju. W tym kontekscie waz-
ne jest, iz uchwata rady gminy nie na-
daje jedynie nowej nazwy istniejacej
jednostce organizacyjnej, ale oznacza
gleboka transformacje systemu $wiad-
czenia ustug spotecznych w gminie
Adamowka. Jest nade wszystko kamie-
niem milowym w zakresie powstania
nowoczesnego systemu zabezpiecze-
nia spotecznego w gminie Adamodwka,
w ramach ktorego publiczne wsparcie
ustugowe bedzie dostepne nie tylko
dla oséb i rodzin stabszych czy sro-
dowisk defaworyzowanych, lecz dla
ogdtu mieszkancow. Istotne jest takze,
iz podjeta uchwata o utworzeniu CUS
w Adamoéwece, chociaz ma charakter
decyzyjny i inicjujacy proces zmiany
spotecznej, sama w sobie nie przesadza
o konkretnych rozwigzaniach, ktére zo-
stang wdrozone w lokalnym systemie
ustug spotecznych. Rowniez Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych nie narzuca gotowych roz-
wiazan, zaklada jedynie ramy funk-
cjonowania CUS i kierunki zmian, ale
sposob ich wdrozenia na poziomie me-
rytorycznym i instytucjonalnym pozo-
stawia w gestii samorzaddw. Centrum
Ustug Spotecznych w Adamoéwce stoi
zatem przed ogromnym wyzwaniem,
jakim sg zaréwno praktyczne wprowa-
dzenie w Zycie zalozen ustawy o CUS,
jak i wywiazanie sie¢ ze zobowia-
zan wynikajacych z zawartej w dniu
21 wrzesnia 2020 roku umowy o dofi-
nansowanie projektu Centrum Ustug
Spotecznych , Spoteczna Adamowka”
realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz-
woj 2014-2020.

Gmina Adamoéwka to gmina wiejska
w wojewddztwie podkarpackim w po-
wiecie przeworskim. W powiecie tym
oprécz Adamowki znajduja sie row-
niez takie gminy wiejskie, jak Gag, Ja-
wornik Polski, Przeworsk, Tryncza
oraz Zarzecze, a takze gminy miejsko-
-wiejskie — Kanczuga i Sieniawa oraz
gmina miejska, tj. miasto Przeworsk
(ok. 15,5 tys. mieszkanicéw). Oprocz
wspomnianego Przeworska w omawia-
nym powiecie potozone s dwa miasta,
tj. Kanczuga (ok. 12,5 tys. mieszkan-
cOdw) oraz Sieniawa (ok. 7 tys. miesz-
kancéw). Pod wzgledem ludnoscio-
wym jest to najmniejsza gmina w tym
powiecie, co w istotny sposob — wraz
z brakiem obecnosci duzych firm -
warunkuje niski poziom dochodéw
gminnego budzetu. W tym kontekscie
warto podkredli¢, iz aktualnie docho-
dy gminy, ktére w 2019 roku wynosity
ok. 28,1 mln z1, sq nieco wieksze niz po-
noszone przez nig wydatki, stanowiace



| TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH

w 2019 roku ok. 28,1 mln zt. Wedtug
danych z 31 grudnia 2020 roku na te-
renie gminy zamieszkiwato 4 213 oséb,
tym 2 108 kobiet (w tym w wieku
18-60 lat — 1 215, powyzej 60 lat — 478)
oraz 2 105 mezczyzn (w tym w wieku
18-60 lat — 1292, powyzej 65 lat — 389).
Oséb w wieku 0-18 na terenie gminy
Adamowka w 2020 roku zamieszki-
wato 818 w tym: 415 kobiet i 424 mez-
czyzn. Gmina Adamdéwka sktada sie
z szedciu sotectw: Adaméwki, Majdanu
Sieniawskiego, Cieplic, Pawtowej, Dob-
czy oraz Krasnego. Struktura wieku jej
mieszkancow jest typowa dla wspotcze-
snych tzw. rozwinietych spoteczenistw,
tj. cechuje sie mniejszym udziatem dzie-
ci i mtodziezy w poréwnaniu z osoba-
mi w wieku emerytalnym. Ponadto
w przedziale wiekowym 70 lat i wie-
cej istotng wigkszo$¢ stanowia kobiety.
Jednakze nieco ponad polowa miesz-
kancéw gminy to osoby w wieku pro-
dukcyjnym. Dane statystyczne pokazu-
ja, ze w ostatniej dekadzie liczba 0s6b
bezrobotnych w gminie Adamoéwka
zmniejszyta sie znaczaco, bo o poto-
we (do ok. 150 oso6b), przy czym w tym
czasie zmienila sie takze struktura bez-
robotnych, tj. wyréwnaty sie proporcje
0s6b krétkotrwale i dlugotrwale bezro-
botnych (dziesie¢ lat temu istotnie wie-
cej byto 0séb dtugotrwale pozostajacych
bez pracy).

Ogodlnie stopa bezrobocia w gminie
w 2020 roku nie odbiegata od $red-
niej krajowej i tym samym byla nizsza
niz stopa bezrobocia w powiecie prze-
worskim. Dane dotyczace poziomu
bezpieczenstwa w gminie wskazujq
na niezbyt duza skale przestepczosci
przy jednoczesnie wysokim poziomie
wykrywalnos$ci popetnianych prze-
stepstw. Na terenie gminy funkcjonu-
ja Urzad Gminy Adamdéwka, Gminny
Osérodek Pomocy Spotecznej w Ada-
moéwece i jeden osrodek zdrowia. Dzia-
talnos¢ oswiatowa prowadza trzy
szkoly podstawowe, w ktdrych sred-
nio uczy sie ok. 320 uczniow, wraz
z piecioma oddziatami przedszkolny-
mi obejmujacymi opieka ok. 130 dzieci.
Na terenie gminy nie zlokalizowa-
no domu kultury, ztobka ani klu-
bu dzieciecego. Nalezy takze wspo-
mnie¢ o dzialalnosci podmiotéow
ekonomii spotecznej, do ktérych nale-
za: Uczniowski Miedzyszkolny Klub
Sportowy ,Spartakus”, Mlodziezowe
Stowarzyszenie Kulturalno-Rekreacyj-
ne ,Husaria”, trzy kota gospodyn wiej-
skich, cztery ochotnicze straze pozarne,

Fundacja Startup Women Poland oraz
Stowarzyszenie ,,In Progres”.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecz-
nej w Adamowce zatrudnia obecnie
12 0s6b (kierownika GOPS, gtéwne-
go ksiegowego, 3 pracownikéw so-
cjalnych, aspiranta pracy socjalnej,
2 asystentow rodziny, asystenta oso-
by niepelnosprawnej, 2 inspektoréw
ds. $wiadczen rodzinnych oraz refe-
renta ds. $wiadczen wychowawczych)
i aktualnie bezposrednio swiadczy
pomoc spoteczna ponad 300rodzi-
nom, w ktorych zyje prawie 1,3 ty-
sigca mieszkancéw gminy. Ponad-
to w ostatnich latach systematycznie
rosnie odsetek mieszkancéw gminy
Adamoéwka korzystajacych z réznego
rodzaju form wsparcia/ustug udziela-
nych przez miejscowy GOPS. Ponad
polowa $wiadczeniobiorcow to dzieci
i mtodziez w wieku do 17. roku zycia.
Przewazajaca wiekszos$¢ Swiadczen
ma charakter niepieni¢zny. Do do-
tychczas swiadczonych przez GOPS
w Adamoéwece ustug spotecznych ro-
zumianych jako wsparcie o charakterze
niematerialnym udzielane bezposred-
nio przez osoby majace odpowied-
nie kwalifikacje, ktdére kolejno konty-
nuowane beda przez Centrum Ustug
Spotecznych w Adamoéwece, zalicza sie
m.in.: 1. Organizowanie i Swiadczenie
ustug opiekuniczych, w tym specjali-
stycznych w miejscu zamieszkania,
a takze spegjalistycznych ustug opie-
kuniczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi; 2.
Aktywizacje spoleczng i zawodowa
0s0b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym; 3. Organi-
zacje i Swiadczenie ustug asystenckich
dla os6b z niepelnosprawnos$ciami;
4. Prace socjalng; 5. Pobudzanie osob
i rodzin korzystajacych z pomocy spo-
tecznej do aktywnego udziatu w roz-
wigzywaniu swej trudnej sytuacji zy-
ciowej; 6. Sporzadzanie bilansu potrzeb
gminy w zakresie ustug spotecznych

i pomocy spotecznej; 7. Pobudzanie
0s6b i rodzin korzystajacych z pomo-
cy spotecznej do aktywnego udziatu
w rozwigzywaniu swej trudnej sytu-
acji zyciowej; 8. Podejmowanie innych
zadan z zakresu ustug spolecznych
i pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programow osto-
nowych; 9. Opracowanie i realizacje
gminnej strategii rozwigzywania pro-
blemdw spotecznych oraz 10. Realiza-
¢je zadan wynikajacych z rzadowych
programdéw pomocy spotecznej. Za-
sadniczymi przyczynami udzielane-
go wsparcia sg natomiast: ubdstwo,
ochrona wielodzietnosci, dtugotrwata
lub ciezka choroba, niepetnospraw-
nos¢ oraz bezrobocie. Skale dziatalno-
$ci GOPS w Adamoéwce pokazuje m.in.
kwota wydatkow wyasygnowanych na
realizacje zadan wtasnych i zleconych
wynoszaca w 2020 roku, ok. 7,7 mln zt.
Warto podkredli¢ takze aktywne dzia-
tania GOPS w zakresie pozyskiwania
$rodkéw na programy spoteczne ma-
jace na celu poprawe warunkow zy-
cia mieszkancow gminy Adamoéwka
(w tym m.in. powotanie do zycia CUS,
utworzenie DDP).

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Adamoéwece od 1 stycznia 2021 roku
realizuje projekt pt.: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Adamoéwka”,
w ramach ktdérego od 1 lipca 2021 roku
utworzone zostanie w Adamdwce cen-
trum ustug spotecznych. Projekt re-
alizowany jest w ramach konkursu
»~Wsparcie tworzenia centréw ustug
spotecznych i rozwdj dostarczanych
przez nie uslug”. Realizacja projektu
przewidziana jest do 31 lipca 2023 roku,
a jego wartos¢ wynosi 2 499 595,10 zt.
Pozyskane dofinansowanie cieszy tym
bardziej, ze nie wymaga ono wktadu
wiasnego z budzetu gminy.

Celem gltéwnym projektu jest zwiek-
szenie dostepnoséci ustug spotecznych
odpowiadajacych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow gminy Ada-
mowka dzieki powotaniu centrum,
ktdére w sposdb skoordynowany i sper-
sonalizowany oferowac bedzie ustu-
gi spoleczne adresowane do ogétu
mieszkancdéw, adekwatnie do ich po-
trzeb. Realizacja celu gtéwnego pro-
jektu przyczyni sie do osiagniecia celu
szczegotowego POWER, tj. zwieksze-
nia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na po-
trzeby spolecznosci lokalnej, poprzez
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zapewnienie kompleksowego wsparcia
za pomoca ustug, ktérych mieszkancy
gminy potrzebuja. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie
w roznych podsystemach, umozliwi
bardziej efektywne wykorzystanie lo-
kalnej infrastruktury ustugowej i tym
samym skuteczniejsze zaspokajanie po-
trzeb wspdlnoty samorzadowej w za-
kresie okreslonych ustug spotecznych
oferowanych w odpowiednio sprofi-
lowanych pakietach ustug swiadczo-
nych przez réznych ustugodawcow
i dostarczanych w zindywidualizowa-
nej formule.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Adamdéwce w ramach projektu CUS
,Spoleczna Adamdéwka” zaplanowat
do realizacji cztery kamienie milowe.
Obecnie jest u schytku realizacji klu-
czowego Kamienia milowego 1 (okres
realizacji: 6 miesiecy), w ramach ktore-
go przeprowadzano diagnoze potrzeb
mieszkancéw w zakresie ustug spo-
tecznych oraz potencjatu ustugowego
w odniesieniu do realnych mozliwosci
ich $wiadczenia. W badaniu zastosowa-
no triangulacje metodologiczna, a wiec
polaczenie réznych komplementarnych
metod i technik badawczych (iloscio-
wych — analiza Desk Research — oraz
tradycyjnego wywiadu indywidual-
nego [z ang. Paper and pencil interview]
i jako$ciowych —zogniskowany wy-
wiad grupowy [z ang. Fokus group in-
terview]). Do wybranych metod badaw-
czych zastosowano odpowiednio dobor
proby celowy (analiza DR — wybrane
dokumenty; FGI - respondenci spel-
niajacy nastepujace wymogi: rodzi-
ce dzieci w wieku do 15. roku zycia,
osoby w wieku 60+ oraz lokalni lide-
rzy i przedstawiciele instytucji), a tak-
ze losowy (PAPI - 180 losowo dobra-
nych mieszkancéw gminy Adamoéwka
[5% populagji]). Przeprowadzone bada-
nia pozwolily na przygotowanie pro-
jektéw gminnych programdéw ustug
spolecznych oraz poddanie ich spo-
fecznym konsultacjom. Wskazano do-
starczycieli ustug i tryb ich pozyska-
nia, zaplanowano przeprowadzenie
przetargéw w ramach PZP na dostar-
czenie ustug przez NGO/sektor pry-
watny. Wspolnie z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej opracowano pro-
gramy ustlug spotecznych, w ramach
ktérych zaplanowano zwigkszenie
wolumenu dotychczas $wiadczonych
ustug oraz nowe ustugi spoteczne tj.: 1.
Organizowanie spolecznosci lokalnej,
2. Wsparcie 0s6b starszych wraz z ich
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reintegracja spoteczno-zawodowa,
m.in.: tworzenie i prowadzenie klubow
seniora wraz z dziataniami towarzysza-
cymi;3. Ustugi zdrowotne i opiekunicze
wspierajace osoby z niepelnosprawno-
$ciami — m.in. zapewnienie ustugi asyi
stenta osoby starszej, opieke wytchnie-
niowg; 4. Ustugi z zakresu wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej — min.: two-
rzenie i prowadzenie placowek wspar-
cia dziennego wraz z dziataniami inte-
gracyjnymi o charakterze spolecznym
i kulturalnym oraz poradnictwo specja-
listyczne; 5. Opieke nad dzie¢mi do lat
3 — ustuge dziennego opiekuna. Wszel-
kie wymienione dziatania uwzglednia-
ly realizacje przygotowanego Planu
Wdrazania CUS i przeksztatcenia OPS
w CUS. Zgodnie z zalozeniami Usta-
wy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowa-
niu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych ustugi spoteczne
stanowia kategorie szersza niz ustugi
pomocy spotecznej i beda wigzac sie
z ksztattowaniem relacji miedzyorga-
nizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych
oraz przeksztalcaniem tradycyjnych
wzorcéw dziatania stuzb spotecznych.

W ramach struktury organizacyjnej
tworzonego centrum wyodrebni sie:
1. Stanowisko dyrektora centrum ustug
spotecznych — wykonujacego jedno-
czeénie zadania organizatora ustug
spotecznych; 2. Stanowisko gtéwnego
ksiegowego CUS;3. Zespot ds. organi-
zowania ustug spolecznych, w skiad
ktérego wchodza: organizator ustug
spotecznych — kierujacy zespolem —
oraz koordynatorzy indywidualnych
planéw ustug spotecznych w liczbie
dostosowanej do potrzeb wynikajacych
z uwarunkowan lokalnych, Dzienny
Dom Pomocy ,Ciepliczanka” w gminie
Adamoéwka— utworzony w ramach pro-
jektu pt.: Dzienny Dom Pomocy ,,Cie-
pliczanka” w Gminie Adamoéwka, RPO
WP 2014-2020, Dziatania: 8.3 Zwiek-
szenie dostepu do ustug spotecznych

i zdrowotnych; 4. Zespdt ds. realizacji
zadan z zakresu pomocy spolecznej,
w sktad ktérego wchodza: organizator
pomocy spolecznej — kierujacy zespo-
tem oraz — specjalisci pracy socjalnej,
pracownicy socjalni oraz asystent osoby
niepelnosprawnej; 5. Stanowisko orga-
nizatora spotecznosci lokalnej; 6. Zespot
do spraw asysty rodzinnej; 7. Zespot ds.
$wiadczen rodzinnych, alimentacyj-
nych, wychowawczych, Swiadczenia
z programu ,,Dobry Start” i Karty Du-
zej Rodziny, w sktad ktérego wchodza
inspektorzy centrum.

Dla mieszkanicéw gminy Adamdéwka
wazne bedzie to, iz ustugi spoleczne
w ramach utworzonego centrum beda
oferowane na zasadzie powszechnosci
(art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o CUS), bez
koniecznosci przeprowadzania wywia-
du srodowiskowego oraz podejmowa-
nia decyzji administracyjnej w odniesie-
niu do kazdej kolejnej formy wsparcia
ustugowego. Dzieki przeksztalceniu sie
w Centrum Ustug Spotecznych w Ada-
mowce GOPS w Adamdwece stanie sie
nie tylko miejscem, w ktérym ustugi
spoleczne beda realizowane, ale beda
one mogly by¢ réwniez skuteczne dys-
trybuowane. Bedzie tu przekazywana
pelna informacja o dostepnych ustu-
gach i mozliwosci dopasowania ich do
konkretnych potrzeb okreslonego klien-
ta. Szeroka gama ustug oferowana be-
dzie w jednym miejscu, bez koniecz-
nosci oczekiwania na podjecie dziatan
przez kilka instytucji, dzieki synchro-
nizagji tych ustug przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych. Istotne dla mieszkaricow gminy
jest réwniez to, iz w trakcie realizacji
projektu ustugi spoteczne $wiadczone
beda bezptatnie.

Reasumujac, zalozono, iz szyty na mia-
re indywidualnych potrzeb mieszkan-
co6w gminy Adamdéwka wolumen ustug
spotecznych $wiadczonych przez Cen-
trum Ustug Spotecznych w Adaméwece
stale bedzie sie zwigkszat, a w oparciu
o partycypacje spoteczng dopasowywat
do aktualnych potrzeb spotecznosci lo-
kalnej. Znaczace jest jednak, iz wypra-
cowanie modelowych rozwiazan w za-
kresie $wiadczenia ustug spotecznych
nie bedzie kwestig dni, ale wielu mie-
siecy, a nawet lat, a stuzy¢ temu bedzie
opracowany Plan Wdrazania CUS, za-
wierajacy najwazniejsze elementy opra-
cowanego Modelu CUS, ktére podle-
gac beda testowaniu, monitorowaniu
i ewaluacji. WS
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entrum Uslug
polecznych

d stycznia 2021 roku Miejsko-

-Gminny Osrodek Pomocy

Spotecznej w Czersku ustapit
miejsca nowej placowce, jaka jest Cen-
trum Ustug Spotecznych. Co do zasa-
dy centra ustug spotecznych to nowe
jednostki organizacyjne gminy i nowe
instytucje lokalnej polityki spotecznej,
ktére maja stuzy¢ rozwojowi i integra-
qji ustug spotecznych organizowanych
i $wiadczonych na poziomie lokalnym.
Docelowo tez CUS-y majg zapewni¢
peina koordynacje ustug spotecznych
w jednym miejscu, z mysla o wszyst-
kich mieszkancach gminy. Centra beda
takze zrédtem kompletnych informa-
¢ji o ustugach spotecznych. Upraszcza-
jac, CUS ma by¢ miejscem, w ktédrym
kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na
dochdd i sytuacje spoteczng, otrzyma
wsparcie dla niego przygotowane. Re-
alizacja takich ustug powinna odbywac
sie przy Scistej wspotpracy lokalnych
ustugodawcéw, jakimi sg prywatni
przedsiebiorcy, placowki administra-
cyjne, organizacje pozarzadowe, pod-
mioty ekonomii spolecznej itp.

Do tej pory czerski MGOPS - jak
wiekszos¢ osrodkow pomocy spotecz-
nej — kojarzony byl przede wszystkim
z miejscem, w ktéorym mozna uzy-
ska¢ wsparcie, najczesciej w formie
finansowej. Jeszcze kilka lat temu, za-
nim wprowadzono w zycie swiadcze-
nie wychowawcze zwane tez ,,500+”,
z pomocy finansowej naszego osrodka
korzystato nawet do 2000 osob. Wspo-
mniane wczesniej $wiadczenie (cho¢
niewliczane do dochodu), dzieki pra-
cy socjalnej pracownikdw postrzegane
jest przez rodziny jako swego rodza-
ju zasob, ktéry w znacznej mierze po-
zwala zaspokoi¢ ich potrzeby. Od kilku
miesiecy wdrazamy w Czersku szereg
autorskich projektéw socjalnych i pro-
gramow, ktore ciesza sie ogromnym
zainteresowaniem. Pandemia — cho¢

w Czersku

nieco przystopowata nasze dziatania —
nie podciela nam skrzydet, bowiem de-
cyzja o powstaniu CUS-u zapadta wia-
$nie w tym strategicznym momencie.

Chcemy, by CUS byl miejscem, do kto-
rego moze przyjs¢ kazdy mieszkaniec;
by nie stygmatyzowano osob korzystaja-
cych z pomocy o$rodka, by nie przycze-
piano im tatki: ,,ubogi”, ,uzalezniony”.
W centrum bowiem bedziemy wdrazac
i realizowac lokalne, autorskie projekty
stuzace wszystkim mieszkancom.

Aby takowe zalozenia zrealizowad, po-
trzeba troche czasu — przede wszyst-
kim przeszkolen pracownikéw, ktére
organizujg lokalne ROPS-y. Z informa-
qji, ktorg obecnie posiadamy, wynika,
iz pracownicy czerskiego CUS-u zo-
stang przeszkoleni w drugim pétro-
czu biezacego roku. W tym czasie takze
planujemy przystapi¢ do opracowania
diagnozy potrzeb i potencjatu spotecz-
nosci lokalnej — w ramach $rodkow
wlasnych, opierajac si¢ na zdobytej
dotychczas wiedzy i positkujac sie ko-
mentarzami do ustawy. Wystapimy
wiec do mieszkancéw z zapytaniem
o ustugi, ktérych ich zdaniem brakuje
w gminie badz realizowane sa w nie-
wystarczajacym zakresie. Naszym ma-
rzeniem jest stworzy¢ miejsce, w kto-
rym kazdy znajdzie pomoc szyta na
miare— niekoniecznie finansowa.

Warto zaznaczy¢, ze od stycznia Dzien-
ny Dom ,Senior+” w Czersku (do-
tychczas jednostka suwerenna) stat
si¢ jednostka strukturalng CUS-u, zas
Oérodek Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Czersku
zmienit swa nazwe na bardziej przy-
jazna i stat sie Osrodkiem Profilaktyki
Rodzinnej w Czersku.

Decyzja o przeksztatceniu Miejsko-
-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

ARA CUS
w Czersku

Anna Bielawska-Jutrzenka

dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Czersku, wojewddztwo pomorskie
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w Czersku w Centrum Ustug Spotecz-
nych w Czersku zapadta w najgoret-
szym —jesli chodzi o pandemie — okre-
sie, bowiem w sierpniu 2020 roku.
Podjelismy decyzje, iz warto pojs¢
o krok naprzdd, aby bez jakichkolwiek
obaw i oporu zaczaé¢ wdrazaé¢ w zy-
cie wszelkie pomysty (ajest ich spo-
ro). W kilkanascie dni napisano projekt
uchwaty oraz nowy statut, i tak dnia
22 wrzednia 2020 roku Rada Miejska
w Czersku przyjela stosowng uchwate.
Na decyzje wojewody czekalismy do li-
stopada, niemniej jednak ten czas wyko-
rzystaliSmy na przygotowywanie sie do
zmian. Warto w tym miejscu zaznaczy¢,
Ze nie bralismy udziatu w pilotazowym
rzadowym programie, a stworzyliémy
owa instytucje w ramach $rodkéw wta-
snych. W momencie pojawienia si¢
mysli o stworzeniu CUS-u skontak-
towali$my sie z Pomorskim Urzedem
Wojewddzkim w Gdarisku, w ktérym
ustyszeliSmy, ze w wojewddztwie po-
morskim nie ma jeszcze tego typu pla-
céwek. Ta informacja absolutnie nas
jednak nie zniechecita, wrecz odwrot-
nie — dodata nam skrzydel, bo przeciez
fajnie by¢ pierwszym!

Samo wdrazanie CUS-u nie byto skom-
plikowane; najwigcej trudnosci sprawi-
1o chyba okreslenie na nowo struktury
organizacyjnej i rozpisanie zakresow
obowigzkdw poszczegolnym pracow-
nikom. Uméwmy sie przeciez, ze naj-
wieksze zmiany przy przeksztalceniu
OPS-6w w CUS-y dotykaja wtasnie
sektor pomocy spotecznej. Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych okresla wprost, jakie sek-
cje/dzialy/stanowiska nalezy powotac
oraz jakie uprawnienia owi pracowni-
cy powinni posiada¢. Cho¢ czekaja nas
jeszcze szkolenia i tak naprawde po
nich moze si¢ okaza¢, iz pomoc spo-
leczna nalezy ponownie przeorgani-
zowad, niemniej juz na tym etapie, po
potrocznym istnieniu placéwki, wi-
dac¢ efekty zmian. Pracownicy sg za-
paleni do pracy, przescigaja si¢ w no-
wych pomystach i angazuja w projekty.
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Przeksztalcenie MGOPS-u w CUS to
tez zakupy nowych licencji programo-
wych (placéwka otrzymata bowiem
nowy numer NIP), napisanie na nowo
wszelkich regulaminéw, polityk i in-
nych aktéw wewnetrznych.

Od 4 stycznia (bo to byt pierwszy dzien
roboczy nowej placowki) dziataty juz
wszystkie telefony, nowa strona inter-
netowa, na budynku zawista wlasciwa
tablica informacyjna, a wchlonieta pla-
céwka (Dzienny Dom ,,Senior+”) do-
czekata sie nowego kierownika.

Cho¢ diagnoza potrzeb jeszcze przed
nami, podejmujemy sie kolejnych no-
wych dziatan. Przede wszystkim reali-
zujemy kazdy pojawiajacy sie program
rzadowy i wdrazamy w zycie wlasne
projekty skierowane do wszystkich
mieszkancoéw naszej gminy. Jednym
z nich sa ,Targi Czasu Wolnego”,
dzieki ktorym dzieci, mtodziez, ich
rodzice, opiekunowie i nauczyciele
poznaja alternatywne formy spedza-
nia czasu wolnego na terenie naszej
gminy. Na imprezie tej prezentuja si¢
rézne grupy — formalne lub nie — za-
checajace do wstapienia w ich szeregi.
Sa to formacje artystyczne, sportowe,
harcerskie, itp. Innym projektem jest
tzw. ,wymiana ciepta” — szafa stojaca
tuz przy budynku CUS, w ktorej jedni
zostawiajq niepotrzebng im juz odziez
zimowa, inni za$ z niej korzystaja. Na-
stawiamy sie tez na szeroko rozumiang
polityke senioralng, bowiem co piaty
mieszkaniec gminy Czersk to senior.
Uchwata nr XVI/201/20 Rady Miejskiej
w Czersku przyjeto do realizacji Strate-
gie Polityki Senioralnej Gminy Czersk
do roku 2030, majaca na celu stwo-
rzenie warunkéw do podejmowania
dziatan promujacych aktywnos¢ se-
niordw, podniesienia ich jakosci zycia,
stworzenia systemowych rozwiazan,
ktore pozwolg na rozwdj ustug spo-
tecznych, zdrowotnych, zapewnienie
bezpieczenstwa oséb starszych oraz
wykorzystanie potencjatu senioréw na
rynku pracy, a takze budowania rela-
¢ji miedzypokoleniowych. Dokument
ten jasno okresla cele, do ktérych re-
alizacji we wspoélpracy z innymi pod-
miotami bedziemy dazy¢. PodjeliSmy
wspdtprace z jedna z fundacji, kto-
ra realizuje warsztaty i szkolenia dla
senioréw, opiekunéw nieformalnych
irodzin z dzie¢mi. Zatrudniamy spe-
cjalistéw (psychologow, terapeutdw,
asystentéw rodzin czy osob niesamo-
dzielnych), posiadamy punkt mediacji,

a wszystko po to, by jednoczy¢ nasza
lokalng spotecznoé¢, by kazdy mogt
u nas znalez¢ co$ dla siebie... Posred-
niczymy takze w aktywizacji zawodo-
wej 0sob bezrobotnych.

Warto zaznaczyy¢, iz juz tego lata, naj-
prawdopodobniej w lipcu/sierpniu, ru-
szy realizacja ustugi door-to-door, ktora
polegac bedzie na dowozie mieszkan-
cow gminy Czersk do wybranego
przez siebie punktu (wizyta lekarska,
szpital, spotkanie kulturalne, itp.). To
innowacyjna ustuga, ktéra naszym zda-
niem jest niezwykle potrzebna z powo-
du braku sieci komunikacyjnej w wielu
miejscowosciach naszej gminy czy tez
braku $rodka komunikagji. Co wazne,
samochdd bedzie dostosowany do po-
trzeb oséb niepetnosprawnych, w tym
poruszajacych sie na woézkach inwa-
lidzkich. Ponadto wczesna jesienig
tego roku chcemy uruchomic kolejna
placowke wsparcia dziennego oraz
punktu opieki dziennej dla os6b niesa-
modzielnych.

Pomysli kto$ z Panstwa, skad na to
wszystko $rodki? Szukamy réznych
rozwigzan, bierzemy udzial w réznych
konkursach grantowych, ktére wielo-
krotnie konczg si¢ dla nas otrzymanym
wsparciem finansowym. Ponadto na
naszym terenie preznie dziata wiele
stowarzyszen, co mozna w sposob zna-
czy i efektywny wykorzystac.

Wiele jeszcze przed nami. Marzy nam
sie placowka z prawdziwego zdarze-
nia — bez barier architektonicznych,
Z Wyznaczonym miejscem na rozmo-
wy z klientami (tzw. przyjazne pokoje
rozméw), z poczekalnia. I wierzymy
gleboko, ze takie miejsce stworzymy!
Chcemy, by Centrum Ustug Spotecz-
nych w Czersku skupiato w jednym
miejscu wszystkich potrzebnych spe-
cjalistow. Obecnie pracujemy w kilku
miejscach, bowiem infrastruktura jest
dla nas chyba najwiekszym proble-
mem, z ktérym jednak na pewno sobie
poradzimy... W8
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Droga do Elblaskiego

Centrum Ushug

Spotecznych

Przystepujac do konkursu ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczace-

go testowego wdrozenia modelu swiadczenia ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

przyjelismy zatozenie, ze w Elblaggu nowa jednostka powstanie w wyniku przeksztatcenia Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych na podstawie uchwaty rady

miejskiej. Prowadzita nas mysl o odczarowaniu pomocy spotecznej w miescie, nadaniu jej nowego

wymiaru, zdjeciu dotychczasowych stygmatéw. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych powstanie

1 lipca 2021 roku. Jestesmy w przededniu tego wydarzenia i planujemy je zaakcentowac¢ gadzetami

oraz poczestunkiem, ktéry przygotowujemy dla odwiedzajacych nas w tym dniu mieszkaricéw miasta.

rzygotowania do przeksztat-
P cenia rozpoczelismy juz szes¢

miesiecy wczesniej, by w dniu
18 marca 2021 roku uzyska¢ zgode
Rady Miejskiej w Elblagu na utworze-
nie nowej jednostki. Te trzy miesigce
byty nam potrzebne na przygotowanie
i przeprowadzenie wszystkich dzia-
tani organizacyjnych oraz doreczenie
pracownikom zawiadomien o przej-
$ciu zakladu pracy do innego praco-
dawcy, ktére winni oni otrzymac nie
pozniej niz miesigc przez przeksztat-
ceniem. U nas mialo to miejsce juz na
poczatku maja 2021 roku. Bardzo waz-
ne w tym okresie byto zapewnienie ka-
dry pracowniczej osrodka, ze jest bez-
pieczna, ze nie ma zadnych zagrozen
w kontekscie zatrudnienia pracowni-
kéw. Przechodzac do CUS, zmieniajac
jedynie jednostke organizacyjna, a po-
zostate warunki pozostajg bez zmian.
W celu rozwiania wszelkich watpli-
wosci otworzylismy dla pracownikéw
osrodka skrzynke ,Zapytaj o ECUS” —
tam mogli oni zglasza¢ wszystkie swo-
je pytania, obawy, na ktére uzyskiwali
odpowiedz.

W chwili przeksztatcenia automatycz-
nie nastepuje przeniesienie wszystkich
zadan i zasoboéw z Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej do Elblaskiego
Centrum Ustug Spolecznych, a cen-
trum rozszerza swoje zadania o ustu-
gi sSrodowiskowe, np. Elblaska Karte

Seniora, opieka wytchnieniowa, Tele-
opieke, Koperte Zycia czy PFRON.

Informacje o potrzebach mieszkancéw
Elblaga pozyskiwaliémy dwutorowo.
Z jednej strony dziatata juz firma wy-
foniona w tym celu, a z drugiej z na-
szej inicjatywy pojawita sie na stronie
internetowej Osrodka skrzynka ,, Zgtos
potrzebe”. Bardzo waznym aspektem
budowania dobrej aury wokot ustug
spotecznych i tworzacej sie nowej jed-
nostki jest wspoldzialanie ze wspolno-
ta samorzadowa i informowanie spo-
tecznodci lokalnej. Liczne spotkania
umozliwily wstuchanie sie w glos réz-
nych grup mieszkancéw. Duze mozli-
wosci pozyskiwania takich informacji
daja roéwniez ogdlnodostepne narze-
dzia, takie jak formularze Google, kto-
re pozwalaja na stworzenie dowolnej
ankiety i udostepnienie jej na stronie
internetowej. W przypadku ankiety
elektronicznej duza zaletq jest to, ze
mamy natychmiastowy dostep do od-
powiedzi, ktére do nas sptywaja.

Postawilismy na jako$¢ i dzieki temu
wiemy, ze w procedurach wynikaja-
cych z ustawy prawo zamowien pu-
blicznych warto stosowac¢ dodatkowe
kryteria oprécz ceny. My nadalismy
wysoka range doswiadczeniu zespotu
badajacego (50%) i wyksztatceniu ze-
spotu badajacego (20%). W kryterium
drugim liczba zdobytych punktow

€CUS

Elwira Tariska
Andrzej Fedak

Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych,

wojewddztwo warminsko-mazurskie
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rosta proporcjonalnie do liczby prze-
prowadzonych przedsiewzie¢ badaw-
czych z zakresu polityki spotecznej.
W kryterium wyksztalcenia premio-
wane byly wyksztatcenie kierunkowe
i stopnie naukowe. Dzieki temu podej-
$ciu wylonilismy firme, ktéra w sposob
profesjonalny realizuje ustuge diagno-
zy w miescie o liczbie mieszkancow
ponad 100 tysiecy.

Dolozenie elementu edukacyjnego dla
kadry osrodka do ustugi przeprowa-
dzenia diagnozy okazato si¢ pomystem
bardzo trafionym, szczegolnie Ze po-
przeczka dla potencjalnego wykonaw-
cy zostata zawieszona bardzo wysoko.
Uczylisémy sie wiec od najlepszych, ko-
rzystajac z ich doswiadczenia. Dzieki
spotkaniom i obserwowaniu wszyst-
kich krokéw dowiedzieliSmy sig, jak
budowa¢ kwestionariusze do CATI
I CAWI, mieli$my szanse uczestniczy¢
w moderowaniu spotkan na etapie ba-
dan miedzy innymi podczas zognisko-
wanych wywiadéw grupowych, kon-
sultacji spotecznych, nauczyliSmy sie
analizy danych zastanych i doswiad-
czyliSmy catego procesu badawczego.
Mamy $wiadomo$¢, Zze zdobyta wiedza
nie pozwoli nam na sporzadzanie dia-
gnozy dla catego miasta, ale dla ma-
lych lokalizacji lub grup kategorialnych
w ramach OSL juz tak.

Nasz ECUS powstaje w ramach pro-
jektu, podczas ktérego wypracowuje-
my, a od 1 lipca 2021 roku bedziemy
testowa¢ Model Wdrazania CUS. In-
tegracja i rozwoj ustug spolecznych
z wykorzystaniem CUS to catkowicie
nowe rozwigzania. Wszyscy sie uczy-
my, zdobywamy dopiero pierwsze szli-
fy i doswiadczenia. Mamy oczywiscie
swoje marzenia i wyobrazenia na temat
tego, jak chcieliby$my, aby ECUS dzia-
1at za kilka lat, ale na tym etapie powie-
rzenie ekspertowi zadania stworzenia
dokumentu Plan Wdrazania CUS byto
pomystem bardzo trafionym. Réwno-
legle z wyborem eksperta powotaliSmy
zespol ds. przeksztatcenia, ktdry scisle
wspotpracuje z ekspertem. Dzieki temu
koncepcja, ktéra powstaje, odpowiada
naszym oczekiwaniom i jest zgodna
z ustawg oraz zalozeniami konkursu
ministerialnego.

Projekt ECUS rozpoczelismy, kiedy
trwat jeszcze projekt ,Nowoczesny
i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu”. Jego realizacja
bylta jednym z etapow wprowadzania
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zmiany, przygotowania pracownikow
osrodka na przyjScie nowego, uczenia
sie $wiezego, zgodnego z duchem
czasu podejscia. Efektem realizacji
tego projektu jest oddzielenie prowa-
dzenia postepowania administracyj-
nego od $wiadczenia pracy socjalnej
i ustug. Obecnie jesteSmy na takim
etapie procesu, iz budujac strukture
i schemat organizacyjny CUS, musie-
liSmy zachowac te zespoty, standardy
i narzedzia pracy socjalnej, ktére po-
wstalty w wyniku realizacji programu
~Nowoczesny...”.

Jakie ogdlne szanse daje ECUS?

m stworzenie nowej, profesjonalnej in-
stytucji lokalnej polityki spotecznej;

m nowatorskie podejScie do pomocy
spotecznej;

m powstanie centrum, ktdre stuzy¢ ma
wszystkim mieszkancom, a nie jak
dotychczas potrzebujacym wsparcia
materialnego.
skupione rézne rodzaje wsparcia;
realizacje programéw w zakresie
ustug obejmujacych:

O wsparcie rodziny;

o zdrowie;

O wsparcie 0séb niepelnospraw-
nych;

wsparcie 0sob starszych;

opieke nad dzie¢mi do lat trzech;

aktywizacje zawodowa;

mieszkalnictwo chronione;
mieszkalnictwo wspomagane itp.

O oo oo

Dodajmy do tego skonkretyzowane ko-
rzysci dla mieszkanca:

m polepszenie jakosci Zycia spoteczno-
Sci lokalnej;

m poszerzenie oferty $wiadczonych
ustug dostepnych dla ogoétu oby-
wateli;

m konsolidacje ustug spotecznych do
tej pory rozproszonych;

m jedno okienko —jedna instytucje ko-
ordynujaca i dystrybuujaca ustugi,
kompleksowa obstuge;

m uslugi szyte na miare — ustugi do-
stosowane do potrzeb mieszkanca,
potrzeb danej spolecznosci;

m organizatora spotecznosci lokalnej —
nowe mozliwosci pracy socjalnej
i pracy srodowiskowej ukierunko-
wanej na rozwoj dziatan samopo-
mocowych, wolontariackich i sa-
siedzkich;

m opracowane programy ustug spo-
lecznych przygotowane wspdlnie
z przedstawicielami spotecznos$ci

lokalnej, a takze poddane konsul-
tacjom spolecznym (www.mops.
elblag.pl).

Nie mozna takze zapominac o korzy-
$ciach dla samorzadu:

m wypracowaniu modelowego roz-
wigzania wychodzacego naprzeciw
wyzwaniom stajacym przed samo-
rzadem;

m nowatorskim podejéciu do pomocy
spotecznej;
promocja miasta;
zwigkszeniu mozliwosci aplikowa-
nia o $rodki unijne;

m skoordynowaniu ustug pomoco-
wych na terenie miasta z wielu ob-
szarow;

m poszerzeniu wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi lub podmio-
tami ekonomii spoteczne;j.

m Odczarowaniu osrodka — mitow
i uprzedzen dotyczacych osrodkéw
pomocy spotecznej.

W prezydenckiej Ustawie z dnia 19 lip-
ca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych
duzo uwagi po$wieca sie réwniez orga-
nizowaniu spotecznosci lokalnej. Stad
tez w powstajacych centrach ustug spo-
tecznych zatrudnienie znajda organi-
zatorzy spotecznosci lokalnej. Wspo-
mniana ustawa wyraznie artykuluje,
jakie warunki powinien spetnia¢ kan-
dydat na organizatora spotecznosci lo-
kalnej. Wysoka poprzeczka, jaka posta-
wiono przed kandydatami, pokazuje,
jakie znaczenie w rozwoju ustug spo-
tecznych majq dziatania srodowisko-
we i animacyjne. Ustugi $wiadczone
w ramach koncepcji OSL beda ustu-
gami wspierajacymi, uzupelniajacymi
wzgledem rozwijanych ustug spotecz-
nych. Z cala pewnoscia o potencjale po-
wstajacych centrow ustug spotecznych
bedzie stanowita madrze zbudowana
koncepcja ustlug wspierajacych. W za-
proponowanym przez Elblaskie Cen-
trum Ustug Spotecznych Planie OSL
wyroézniono z jednej strony dziatania
terytorialne, ktorymi objeta zostanie
spoleczno$¢ zamieszkujaca budynki
socjalne w jednej z dzielnic Elblaga,
a z drugiej dziatania o charakterze sa-
siedzkim podejmowane w réznych
czesdciach miasta. Zgodnie z przyjetym
zalozeniem dziatania srodowiskowe
posréd osoéb i rodzin zamieszkujacych
wspomniane budynki socjalne prowa-
dzone bedg od podstaw, krok po kro-
ku. To wtasnie tu szczegolna role do


http://www.mops.elblag.pl
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odegrania bedzie miat organizator spo-
fecznosci lokalnej, ktory przy zaanga-
zowaniu animatorOw bedzie starat sie
w pierwszej kolejnosci pozyskac za-
ufanie mieszkancéw, aby w kolejnych
krokach pobudzi¢ ich aktywnosc i za-
angazowac ich w najrézniejsze dzia-
tania i inicjatywy. To réwniez promo-
wanie wzajemnej pomocy, odkrywanie
w sobie zasobow, ktérych wczesdniej
te rodziny nie dostrzegaty. Istotne
jest, aby tymi dziataniami pobudzi¢
w mieszkancach poczucie wspodlnoty,
che¢ do dziatania i zmiany swojego naj-
blizszego otoczenia. Nie mniej istotne
beda dziatania sSrodowiskowe, ktorych
gtéwnym zatozeniem bedzie promowa-
nie sasiedzkosdci. W tym przypadku
dziatania w ramach OSL podejmowa-
ne moga by¢ na terenie calego miasta
i moga angazowac rézne grupy osob

irodzin. W rozwigzaniu tym przyje-
to, ze w ramach spotkan o charakte-
rze warsztatow edukacyjnych miataby
miejsce przede wszystkim promocja
réznorodnych ustug sasiedzkich, pod-
kreslanie ich znaczenia dla rozwoju
matych sgsiedzkich wspdlnot. Waz-
ne jest, aby z taka promocja dotrze¢
zarowno do tych, ktérzy maja pomy-
sty, zasoby i moga sie nimi podzieli¢,
jak réwniez do tych, ktérzy mogliby
z tego czerpaé, a w przyszlosci by¢
moze rowniez i oni stang sie liderami
takiej spotecznosci i beda mogli dzie-
li¢ sig swoimi pomystami z innymi.
Z perspektywy Elblaskiego Centrum
Ustug Spotecznych niezwykle waz-
ne jest podkreslanie, ze z jednej stro-
ny dajemy mieszkaricom mozliwos¢
skorzystania z dostepnych ustug spo-
tecznych, a z drugiej strony w ramach

ustug wspierajacych pomagamy miesz-
kancom Elblaga zorganizowac sig, by
ci odkryli w sobie te zasoby, ktorymi
moga dzieli¢ sie z innymi. W tak przy-
jetej formule ECUS bedzie niejako pel-
nil role Banku Zasobéw i Uslug Wza-
jemnosciowych. Warsztaty i spotkania
edukacyjne w poszczego6lnych matych
spotecznos$ciach beda przy tym swiet-
na okazja do wypromowania nowej
jednostki, jaka ma by¢ CUS, i poka-
zania faktycznych zmian, jakie beda
sie¢ dokonywac w polityce spotecznej
w zwiazku z przeksztatceniem Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Elblaskie
Centrum Ustug Spolecznych. Miedzy
innymi w ten wlasnie sposéb bedzie
mozna dotrze¢ do mieszkancdéw Elbla-
ga z przekazem, ze oferta CUS skiero-
wana jest do wszystkich mieszkancow
naszego miasta. WS
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Centrum Uslug
Spolecznych

w Kozienicach

Gmina Kozienice to malowniczo potozony region z bogata historig, siegajaca Xl wieku. Jest to

gmina o charakterze miejsko-wiejskim ulokowana w potudniowe]j czesci wojewddztwa mazowieckie-

go, pomiedzy Warszawa a Radomiem. Na terenie gminy znajduje sie 40 miejscowosci zorganizowa-

nych w 36 sofectw. Miasto Kozienice jest réwniez stolicg powiatu kozienickiego. Gmine zamieszkuje

29283 mieszkancéw. Potozenie Kozienic w poblizu wielkich komplekséw lesnych tworzgcych Puszcze

Kozienicka oraz bliskos¢ Wisty powodujg, ze sg one atrakcyjnym miejscem wypoczynkowym. Nasze

motto brzmi: ,Kozienice idealne na szczescie” i tak wtasnie jest postrzegane w oczach mieszkarcow.

Ewa Wysocka

dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Kozienicach, wojewédztwo mazowieckie

ospodarka lokalna opiera si¢

tu przede wszystkim na pod-

miotach gospodarczych. Na
naszym terenie funkcjonuje najwiek-
szy pracodawca w regionie, tj. Enea
Wytwarzanie, co wptywa na stabilnos¢
finanséw publicznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Ko-
zienicach zostalo utworzone dla gmi-
ny Kozienice 1 stycznia 2021 roku po-
przez przeksztatcenie funkcjonujacego
w gminie Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. JesteSmy po catej,
obejmujacej szereg etapdéw procedurze
przeksztalcenia OPS w CUS i mozemy
skupi¢ sie teraz na realizacji wniosku
i wdrazaniu nowych ustug bez zbedne-
go koncentrowania uwagi na sprawach
reorganizacji.

Przeprowadzona na poczatku br.
analiza potrzeb mieszkancow gminy
data nam bardzo ciekawe, ale miej-
scami i zaskakujace wyniki. Deficy-
towymi obszarami w zakresie ustug
spotecznych okazaty sie ustugi dla
0s6b niesamodzielnych. W tej kwe-
stii spodziewalismy sie¢ wtasnie ta-
kiego rezultatu. Z naszych obserwa-
cji i doswiadczenia Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kozienicach wynikato,
Ze na pewno trzeba bedzie zwiekszy¢
wolumen ustug opiekunczych, opieki
wytchnieniowej oraz ustug asystenc-
kich. Diagnoza wykazata réwniez

potrzebe integracji sSrodowisk, w tym
réowniez opiekunow osob z niepeino-
sprawnosciami, dlatego jednym z na-
szych dziatan bedzie pakiet pod na-
zwa ,Centrum Wsparcia Opiekuna
Faktycznego” obejmujacy szereg dzia-
tan ukierunkowanych na profesjona-
lizacje wsparcia 0séb o specjalnych
potrzebach oraz opiekunéw faktycz-
nych tych oséb. Dzialaniami wspie-
rajacymi realizacje tego zadania beda
powstajace m.in. w ramach zakresu
pobudzania aktywnosci obywatelskiej
grupy edukacyjne, min. , Bezpieczny
senior”, czyli grupa samopomocy dla
opiekundéw faktycznych.

Mysle, ze innym ciekawym rozwia-
zaniem bedzie rowniez ustuga ukie-
runkowana na wsparcie funkcjono-
wania rodzin w zakresie probleméw
opiekunczo-wychowawczych, prze-
ciwdzialania przemocy i agres;ji, pro-
filaktyki uzaleznien, pelnienia rél
spotecznych, relacji i komunikacji
w rodzinie. W pakiecie tym szczegol-
nie wazna w mojej opinii role bedzie
petnit punkt konsultacyjny dla czton-
kéw rodzin, w tym poradnictwo spe-
cjalistyczne i doradztwo psycholo-
giczne, pedagogiczne oraz prawne.
Ponadto istotne sa oferta placowki
wsparcia dziennego prowadzacej zor-
ganizowana dziatalnos$¢ opiekuncza
i wychowawcza dedykowana w szcze-
golnosci dzieciom zamieszkujacym


http://m.in
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tereny wiejskie oraz oferta placowki
podworkowej dla mtodziezy w wieku
14-18 lat. W strukturach CUS urucho-
miono juz trzy $wietlice srodowisko-
we, ich funkcjonowanie jest wysoko
oceniane, cho¢ dzialaja tylko w obre-
bie miasta. Caty pakiet dedykowany
rodzinom bedzie nosit nazwe ,, Aka-
demia rodziny”.

Wydaje mi sig, ze pandemia dobitnie
pokazata, jak zawodny jest globalny
model gospodarki, w ktérym rodzi-
na ijej system wartosci, uznawane sa
wrecz za archaizm. W obecnym cza-
sie obserwujemy wzrost liczby rodzin
w kryzysie. Sytuacja ta stata sie wy-
zwaniem dla catego systemu paristwa
oraz systemu polityki spotecznej. Dzi-
siejsza sytuacja spoteczna, pandemia
oraz izolacja wprost wpisuja sie w de-
finicje sytuacji kryzysowej. Jej prze-
zywanie wiaze sie z prawdziwa lub
odczuwalna utratg kontroli, brakiem
koncepdji na jej rozwigzanie problemu,
co powoduje silny stres. Rodziny do-
$wiadczajace kryzysu potrzebuja po-
mocy emocjonalnej, materialnej, infor-
macyjnej oraz narzedzi do dziatania.
Pomoc taka powinna mie¢ charakter
pomocy psychologicznej, medycznej,
socjalnej lub prawnej i stuzy¢ wspar-
ciu emocjonalnemu osoby w kryzysie.
Stad koncepcja ,, Akademii rodziny”,

ktora doskonale wpisuje sie w oma-
wiany wyzej schemat.

Kompleksowe podejscie do potrzeb
rodziny wymaga podjecia szeregu
inicjatyw aktywizujacych, zaréwno
w sferze zawodowej, jak i spotecz-
nej. Oznacza to takze intensyfikacje
dziatan wspierajacych rodziny w sy-
tuacji kryzysowej, o niskim statusie
materialnym, z trudnosciami w pet-
nieniu roli opiekunczo-wychowaw-
czej. Na podstawie analiz zawartych
w przeprowadzonej na potrzeby gmi-
ny diagnozie mozna wnioskowa¢, ze
pilnymi obszarami, ktére wymagaja
interwencji, sa: przeciwdziatanie bez-
robociu, m.in. w zakresie zwiekszenia
dostepu do doradztwa zawodowego,
rozwoj szkolen zawodowych, porad-
nictwa psychologicznego, wsparcie
kultury fizycznej i sportu oraz po-
moc osobom o szczegdlnych potrze-
bach i ich rodzin, wpieranie rodziny,
m.in. w zakresie przygotowania do
rodzicielstwa, probleméw wycho-
wawczych czy emocjonalnego roz-
woju dziecka, podtrzymywania wiezi
matzenskich i radzenia sobie w sytu-
acjach kryzysowych.

To tylko kilka z szeregu dziatani wspie-
rajacych mieszkancéw naszej gmi-
ny. Ich realizacja bedzie wymagata
ogromnego wysitku, niemniej liczymy
na duzo wiecej satysfakcji z wlozonej
pracy. W chwili obecnej jesteSmy na
etapie wdrazania Kamienia milowego
II .Jak wspomniatam wcze$niej, prze-
prowadzilismy diagnoze potrzeb spo-
tecznych, przedstawilismy do akcepta-
qji Plan Wdrazania Ustug Spotecznych,
opracowujemy Program Ustug Spo-
tecznych. Zakltadamy, ze nasze dzia-
tania beda miaty profil prorodzinny.
Ukierunkowali$my sie na szeroko ro-
zumiane pomoc rodzinie i wzmocnie-
nie jej stabilnosci zyciowej oraz popra-
we jakosci zycia.

Zadaniem centrum w pierwszym okre-
sie dziatalnosci bedzie testowanie mo-
delu rozwoju i integracji lokalnych
ustug spotecznych. Kluczowa zmiang
bedzie réwniez odejscie do zasady se-
lektywnosci wsparcia na rzecz zasady
powszechnosci polegajacej na udo-
stepnianiu ustug ogétowi mieszkan-
cow. Idea testowania doprowadzi¢
ma do wypracowania optymalnych
dla spotecznosci lokalnej rozwigzan
instytucjonalnych i organizacyjnych
centrum, ktdre nastepnie beda mogty

by¢ upowszechniane na rzecz innych
samorzadow.

Naszym gltéwnym celem w apliko-
waniu o $rodki unijne na utworzenie
CUS-u byta realna pomoc dla miesz-
kancéw. Tak naprawde nie wiemy,
w jakim stopniu uda nam sie go osia-
gna¢, ale zakltadamy, ze nawet kilka
0s6b usatysfakcjonowanych ustuga-
mi bedzie miara tego, ze kierunek na-
szych dziatan jest stuszny. Swiadcze-
nia otrzymywane w OPS nie zawsze,
a nawet bardzo rzadko pozwalajg na
prawdziwa zmiane w zyciu klientow.
Wspodtezynnik oséb dlugotrwale ko-
rzystajacych ze $wiadczenn pomocy
spolecznej jest ciagle wysoki. Pomi-
mo ogodlnego spadku liczby klientow
widoczna jest tendencja do wystepo-
wania syndromu wyuczonej bezrad-
nosci oraz uzaleznienia od swiadczen
pomocy spotecznej. W chwili obecnej
w wiekszosci gmin OPS postrzegany
jest tylko jako miejsce odbioru $wiad-
czen finansowych, a dziatania skiero-
wane sa do pewnej (czesto mocno ety-
kietowanej) grupy mieszkancéw. Nie
upatruje si¢ w nim miejsca komplekso-
wych ustug dla wszystkich mieszkan-
céw, do ktorych dostep jest skadinad
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Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach

bardzo ograniczony. Laczy sie to z bra-
kiem wiedzy o $wiadczeniach ofero-
wanych dla mieszkaricéw na poziomie
gminy i powiatu.

Poprzez utworzenie Centrum Uslug
Spotecznych chcemy odczarowac sys-
tem pomocy spotecznej, ktéry kojarzy
sie wylacznie z rozdawnictwem. W na-
szym kraju wciaz pokutuje taki stereo-
typ dotyczacy opieki spolecznej, w na-
szej pracy bardzo czesto spotykamy sie
wlasnie z takim podejéciem. Wartoscig
dodang naszego projektu bedzie tez
zmiana siedziby CUS-u z czesci mia-
sta, do ktorej klientom trudno byto
dotrze¢, a dotychczasowe warunki
pracy byly — ogoélnie méwiac — trud-
ne. Z powodu brakéw lokalowych nie
mieli$my mozliwosci $wiadczenia po-
mocy w warunkach intymnosci, nie
moglismy zatrudni¢ psychologa czy
terapeuty. Nowa siedziba, pozyskana
dzieki przychylnosci lokalnych wtadz,
bedzie sie miescita w centrum miasta,
co znacznie utatwi dostep do $wiad-
czonych ustug. Musze w tym miej-
scu podkresli¢ duzy wktad i osobiste
wsparcie burmistrza gminy, pana Pio-
tra Koztowskiego, bez ktdrego projekt
nie miatby szans sie uda¢. Od poczat-
ku zresztg czuje duza aprobate dla na-
szych dziatan ze strony zarowno Rady
Miejskiej, jak i wlodarzy miasta.

Oczywiscie caly proces powstawania
CUS-u nie obywa sie bez probleméw.
Gléwnym problemem, z jakim przy-
szlo nam sie zmierzy¢, byla nieznajo-
mos¢ materii, poniewaz poczatkowo
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mieszkanicy myséleli, ze CUS powstaje
po to, aby przejac instytucje swiadcza-
ce ustugi na terenie gminy, albo Ze nie
bedziemy $wiadczy¢ pomocy spotecz-
nej. Jak to zazwyczaj bywa, powodem
byt brak wiedzy o tym, czym jest CUS.
Dlatego bardzo przydatne okazaly sie
regionalna prasa, lokalna telewizja
i artykuly w Internecie. W ostateczno-
$ci udato sie przekonac spotecznosé,
ze powstajemy gltéwnie z mys$la o nim,
ze zmieniamy sie na lepsze, a nie po
prostu dla zasady. Proces przemiany
jest dtugotrwaty, dlatego efekty wi-
doczne beda dopiero po czasie. Po-
nadto problem, z jakim si¢ zetknetam
osobiscie, potwierdzany takze przez
inne powstajace CUS-y, to duze wy-
magania dla kadry, ktéra spetniataby
wymogi ustawy o CUS.

Stoimy przed duzym wyzwaniem,
projekt trwa kilka lat i zdajemy so-
bie sprawe, ze jesteSmy prekursora-
mi. Osobi$cie nieraz styszatam: ,po
co Wam to?”. Jednak polityka spotecz-
na przeobraza sie i idzie w kierunku
ustug spotecznych. Caty kraj w tej ma-
terii czekajq nieuchronne zmiany, wiec
nawet ci, ktorzy dzi$ nie widza takiej
potrzeby, predzej czy pdzniej beda
musieli zrewidowa¢ kierunki dzia-
tan. Swiadomos¢, ze jeste$my jednymi
z pierwszych, z jednej strony jest nie-
zwykle obcigzajaca, ale z drugiej stro-
ny poczucie misji i che¢ stworzenia
czego$ nowego sg silniejsze. Sama pra-
ca nad projektem, cho¢ cigzka i zmud-
na, daje duzo satysfakcji oraz poczucie
rozwoju osobistego. WS
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Centrum Uslug
Spolecznych

izerunek pomocy spolecz-
nej w Milanéwku zmienia-
my juz od kilku lat, rozwi-

jajac ustugi spoteczne, z ktorych dzisiaj
korzysta wielu naszych mieszkancow.
W 2017 roku 6wczesny Osrodek Po-
mocy Spotecznej w ramach proéby
z powodzeniem realizowal specjali-
styczne ustugi usprawniajace (masaz
czesSciowy i kinezyterapia) w domu
podopiecznego. Ustugi te byly uzupel-
nieniem dotychczasowej oferty osrod-
ka, a skorzystato z nich ponad 60 osob.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze w la-
tach 2018-2021 gmina Milanéwek re-
alizowata pierwszy projekt unijny pod
nazwa ,,Rozwdj ustug spotecznych
w gminie Milanéwek”, ktéry réwniez
pozwolit okresli¢ rzeczywiste potrze-
by mieszkanicow w zakresie ustug
spolecznych. Te dziatania oraz prze-
prowadzona , inwentaryzacja” zasobu
infrastruktury spolecznej w gminie Mi-
lanowek, obejmujaca dwa zasadnicze
obszary zycia spotecznego (tj. obszar
funkcjonalny oraz instytucjonalny),

w Milanowku -

wyzwania 1 szanse na
podniesienie jakosci zycia
spotecznosci lokalnej

nakreslita potrzeby zmian w zakresie
funkcjonowania spotecznego miesz-
kancow Milanéwka. W sytuagji, kie-
dy w roku 2019 weszta w zycie usta-
wa o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych,
pojawily sie sprzyjajace okoliczno-
$ci prawno-merytoryczne do prze-
ksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w instytucje pod nazwa Centrum
Ustug Spotecznych w Milanéwku.
W wyniku decyzji o przeksztatceniu
powstaly mozliwosci stworzenia real-
nych warunkéw do poprawy jakosci
zycia lokalnej spotecznosci.

To wlasnie na tym zagadnieniu skupia-
ja sie rezultaty realizowanych obecnie
dziatan przeksztatceniowych. Zbiega
sie to z istotg koncepcji zréwnowazone-
go rozwoju, w ktorej zaktada si¢ trwatq
poprawe jakosci zycia obecnych i przy-
sztych pokolen. Cel ten mozna osig-
gnac poprzez zachowanie rownowagi
w gospodarowaniu kapitatem ludzkim,
ekonomicznym i naturalnym. Prak-
tyczna realizacja tej koncepcji nabiera
szczegoOlnego znaczenia w lokalnych
uktadach terytorialnych i spoteczno-
-ekonomicznych, gdyz jako$¢ zycia jed-
nostki jest silnie uwarunkowana przez
czynniki wystepujace w jej najblizszym
otoczeniu. W celu analizy szans tego
przedsiewziecia opracowano zestaw
wskaznikéw do pomiaru jakosci zycia,
ktore dostarczajg przydatnych informa-
¢ji m.in. o problemach spotecznosdi, jej
potrzebach i oczekiwaniach. O jako$ci
zycia decyduje m.in. dostepnos¢ do
ustug spotecznych, polegajaca na do-
starczeniu mieszkancom okreslonych

Centrum
Ustug Spotecznych
w Milandéwku

Krystyna Kott

dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Milanéwku, wojewédztwo mazowieckie
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korzysci przez podmioty o réznych
formach prawnych i zréznicowanych
strukturach organizacyjnych oraz roz-
nych sposobach finansowania. Proces
przeksztalceniowy planowany jest
na lata 2021-2023, a utworzenie CUS
skréci czas oczekiwania na zaspokoje-
nie uslug m.in. poprzez sprawniejsza
ich organizacje, zwiekszajac znaczaco
liczbe mieszkancéw korzystajacych
z ustug spolecznych. Zakltadamy réw-
niez, ze milanowska pomoc spoteczna
nabierze wspoétczesnego wymiaru dla
lokalnej polityki spolecznej, a utworze-
nie CUS bedzie szansa na zdjecie ne-
gatywnego odium z o$rodka pomocy
spolecznej, bowiem przestaniemy mo-
wic o klientach oérodka (czy jak w wie-
lu miejscach funkcjonuje jeszcze okre-
$lenie ,,opieki”), a zaczniemy o osobach
korzystajacych z réznych form ustug
spotecznych.

Koncepcja przeksztalceniowa zakta-
da przede wszystkim biezaca i Scista
wspotprace wszystkich partnerow.
CUS jest jednostka organizacyjng gmi-
ny realizujacq zadania wlasne i zleco-
ne w ramach partnerstwa z organiza-
cjami pozarzadowych oraz w ramach
zakupu ustug zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami prawa zamowien
publicznych. Za zarzadzanie cen-
trum odpowiedzialna jest gmina Mi-
lanowek. Finansowanie przez gmine
gwarantuje podstawowy zakres jego
funkcjonowania, co zabezpiecza za-
réwno ramowa oferte wsparcia, jak
i dziatania animacyjne. Wlaczenie in-
nych oséb i partneréw publicznych,
spolecznych i gospodarczych przy-
czyni sie do pozyskiwania dodatko-
wych zrédet finansowania i zasobow
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rozwijajacych obszary dziatania CUS.
W wyniku przeksztatcenia w struktu-
rze organizacyjnej CUS znalazty sie
takze nowe stanowiska i komorki or-
ganizacyjne takie jak: dyrektor oraz
zastepca dyrektora; zespdt ds. pomo-
cy spotecznej, ktérym kieruje organi-
zator pomocy spotecznej i w ramach
ktérego dziatajg sekcje: postepowan
administracyjnych, realizacji $wiad-
czen, pracy socjalnej i asystentow ro-
dziny oraz projektéw spotecznych;
zespot ustug spotecznych, ktérym
kieruje organizator ustug spotecz-
nych i w ramach ktdérego dziatajg sek-
cje: koordynatoréw indywidualnych
plandéw ustug spotecznych; koordy-
nator indywidualnych planéw ustug
spotecznych; organizator spotecznosci
lokalnej oraz organizator profilakty-
ki zdrowia. Juz obecnie CUS w swojej
ofercie dysponuje wieloma rodzajami
ustug spotecznych. Sg to m.in. ustugi
opiekuncze i specjalistyczne (realizo-
wane w ramach pomocy spotecznej),
usprawniajace, sasiedzkie, rehabili-
tacyjne, naprawcze (tzw. ,zlota racz-
ka”), transportowe dla 0s6b niepeino-
sprawnych i starszych (door-to-door)
oraz e-ustugi. Ponadto zagwaran-
towane zostaty opieka wytchnieno-
wa, ustugi Klubu Seniora, pralnicze,
kosmetyczno-fryzjerskie, warsztaty
wychowawecze, ustugi diagnostyczne
(wykonywane w dwdch utworzonych
punktach diagnostycznych), wypo-
zyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,
poradnictwo w zakresie profilaktyki
uzaleznien i przeciwdziatania prze-
mocy oraz ustugi dla dzieci $wiad-
czone w placdwce wsparcia dzienne-
go. Czes¢ ustug jest finansowana ze
$rodkéw wiasnych, zleconych (i s
one czesciowo odptatne), ale znacz-
na czes¢ ustug jest finansowana z po-
zyskanych srodkéw zewnetrznych
(i te ustugi sa bezplatne). Ani katalog
ustug spotecznych dedykowanych
mieszkancom, ani struktura organi-
zacyjna, ktora moze by¢ korygowana
w CUS w miare realizowanych zadan,
nie sg zamkniete.

Obstuga finansowo-ksiegowa oraz
placowa jednostki realizowana jest
przez Referat Ustug Wspolnych
Urzedu Miasta Milanéwka, utwo-
rzony w celu obstugi wspdlnej jedno-
stek organizacyjnych gminy. Sprawy
kadrowe i obstuge prawna prowa-
dza natomiast odpowiednio Zespot
Kadr Urzedu Miasta i Zesp6t Radcow
Prawnych Urzedu Miasta Milanéwka.

Taki system obstugi jednostki realizo-
wany jest z powodzeniem juz od kil-
ku lat i ma duzy wplyw na powsta-
wanie oszczednosci finansowych
oraz efektéw zarzadzania finansami
samorzadu. Gospodarka finansowa
CUS jest prowadzona na podstawie
rocznego planu finansowego. Pro-
gnozowany roczny plan wydatkéw
wynosi: 50% — wydatki na wyptate
$wiadczen; 30% — wydatki na ustugi
spoteczne, 20% — wydatki na utrzy-
manie. Na roczny budzet CUS skta-
daja sie: srodki wlasne na realizacje
ok. 40% zadan (projekty i programy
lokalne); srodki zlecone na realizacje
ok. 30% zadan (wyptata swiadczen
gwarantowanych); srodki zewnetrz-
ne na realizacje ok. 30% zadan (pro-
gramy unijne).

Naszym zamierzeniem jest, aby CUS
bylo miejscem integracji i rozwoju dla
mieszkancow miasta Milanéwka oraz
przyjazna przestrzeniq spotkan ludzi
w réznym wieku i z réznych srodowisk
(4. senioréw, dzieci oraz ich rodzicow
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i opiekunéw, w tym tych z trudnych
$rodowisk, aktywnych mieszkancoéw
i przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, 0séb zainteresowanych pod-
jeciem aktywnosci spotecznej, obywa-
telskiej czy wolontariatem). Naszym
dazeniem jest, aby CUS bylo zaréwno
programem dziatania, jak i fizycznym
miejscem, zlokalizowanym w tatwo do-
stepnym punkcie naszego miasta, prze-
strzenig o wielofunkcyjnym charakterze,
dostosowang do potrzeb réznych grup
spotecznych, uwzgledniajaca postawy
uzytkownikéw — nastawienie zaréwno
na ,korzystanie”, jak i ,,dawanie”. Klu-
czowym zalozeniem funkcjonowania
CUS jest jego otwarty i wlaczajacy cha-
rakter. Szeroka i atrakcyjna promocja
CUS stuzy dotarciu do jak najwiekszego
grona potencjalnych odbiorcow, a jego
aktywizujacy charakter przyczynia sie
do podejmowania przez uzytkownikow
réznorodnych dziatan i wspdtpracy (ta-
kich jak utworzenie miejsca integracji
~Meska Szopa” czy Miejsc Aktywnosci
Lokalnej, akcje seniorzy dla senioréw,
seniorzy dla mtodych itp.).

Utworzenie CUS wymagato przejscia
okreslonych etapéw dziatan, tj.: prze-
prowadzenia pilotazu realizacji no-
wych rodzajow ustug spotecznych;
diagnozy potrzeb, zasobow i potencja-
tu wspolnoty; opracowania szczego-
towej koncepgji funkcjonowania oraz
przygotowania i uchwalenia przepi-
sOw prawa miejscowego dotyczacych
przeksztalcenia OPS w CUS (w tym:
statutu i regulaminu organizacyjnego,
Gminnego Programu Ustug Spolecz-
nych iin.). Nalezy réwniez podkre-
8li¢, ze Osrodek Pomocy Spotecznej,
przygotowujac sie do zmian organi-
zacyjnych ,w latach 2018-2020 wdro-
zyt program rozdziatu pracy socjalnej
od postepowan administracyjnych, co
miato pozytywny wplyw na trwajacy
proces przeksztatceniowy. Po prze-
ksztatceniu z OPS CUS nadal realizuje
dotychczasowe zadania z zakresu po-
mocy spotecznej oraz wyplaty swiad-
czen rodzinnych i pielegnacyjnych na
mocy ustawy o wsparciu rodziny. Do
realizacji przyjeto jednak réwniez dwa
nowe zadania zwigzane ze zdrowiem
i profilaktyka zdrowotna (dotychczas
koordynowanych przez Referat Oswia-
ty Urzedu Miasta Milandwka) oraz ak-
tywizacja spoteczna i edukacja obywa-
telska (realizowane dotychczas przez
Referat Promocji Urzedu Miasta jedy-
nie w zakresie wspotpracy z organiza-
cjami spolecznymi).

Misja CUS jest integracja ustug spotecz-
nych poprzez ich lepsza koordynacje,
zwiekszenie dostepnosci ustug w mysl
zasady selektywnosci i powszechnosci,
czyli adresowania ich do ogétu miesz-
kancéw jako cztonkéw spotecznosci
lokalnej. Zgromadzenie ustug w jed-
nej instytucji pozwoli na utworzenie
i zastosowanie odpowiednio dobra-
nego koszyka ustug spotecznych okre-
$lonego w Gminnym Programie Ustug
Spotecznych, co w dtuzszej perspekty-
wie pozwoli ograniczy¢ koszty, jakie
gmina ponosi i poniostaby w przy-
szlo$ci, by zaspokaja¢ potrzeby spo-
tecznosci lokalnej. Dotyczy to wszyst-
kich grup spolecznych, np. senioréw,
ktérzy dtuzej pozostang w swoim $ro-
dowisku, gdy otrzymaja dostep do de-
dykowanych im ustug spotecznych,
rodzin, ktorych dzieci nie trafig do
pieczy zastepczej lub z niej powroca,
0s6b niepelnosprawnych z trudnoscia-
mi zyciowymi, ktére powrdcg do samo-
dzielnosci, itd.

Uruchomiony program dziatan na
rzecz koordynagji i rozbudowy ofer-
ty ustug spotecznych kieruje sie za-
sadami powszechnosci, podmio-
towosci, jakosci, kompleksowosci,
pomocniczosci i wzmacniania wiezi

spotecznych. Podkresli¢ nalezy row-
niez, ze aby uzyskac zakladany efekt,
gmina Milandwek ztozyta wniosek
dodatkowe srodki zewnetrzne (EES)
na kontynuacje dotychczas realizowa-
nych ustug spotecznych pn. ,Rozwéj
ustug spotecznych w Gminie Milané-
wek. Edycja 2”, ktdre otrzymata. Po-
skutkowato to faktycznym podniesie-
niem jakosci zycia wielu milanowian
dzieki kontynuacji dotychczasowych
ustug spotecznych oraz uruchomie-
niu nowych, zgodnie z potrzebami
mieszkancow.

Szansa dla dalszego rozwoju CUS jest
uruchomienie mechanizmdéw czescio-
wego samofinansowania centrum oraz
powiazanie jego dzialania z przedsie-
biorczoscia spoteczna (np. spétdzielnia
socjalng). Wowczas cze$¢ dziatan i za-
sobow CUS mogtaby stanowi¢ przed-
miot dziatalnosci przedsiebiorstwa
spotecznego (np. utworzenie, a na-
stepnie zlecenie prowadzenia centrum
opiekunczo-mieszkalnego czy cen-
trum rehabilitacji spoleczno-ruchowe;j,
wynajem przestrzeni itp.), ktore czer-
patoby przychody réwniez z dziatan
zewnetrznych, a cze$¢ zyskow prze-
znaczanych bylaby na zakup dodat-
kowych ustug spotecznych dla miesz-
kancow. Plusem tego rozwigzania jest
mozliwo$¢ uzyskania zewnetrzne-
go dofinansowania na uruchomienie
centrum opiekuriczo-mieszkalnego ze
srodkow funduszu solidarnosciowego,
a dzieki temu wzbogacenia zasobow
naszej gminy.

Juz obecnie dostrzegamy, ze w dtugo-
letniej perspektywie CUS przyniesie
wiele korzystnych zmian spotecznych.
Dodatkowo CUS w swoim funkcjono-
waniu planuje skorzysta¢ z kalkulato-
ra kosztéow zaniechania — wspotcze-
snego narzedzia polityki spotecznej
stuzacego do analizy kosztéw braku
podejmowania dziatani aktywizujaco-
-wspierajacych w srodowisku spotecz-
nym. Przed nami jeszcze wiele wyzwan
zwigzanych z dazeniami do poprawy
jakosci i komfortu zycia naszych miesz-
kanicéw. Czekaja nas m.in. umozliwiak
nie, wspieranie lub wywotanie zmiany
sposobu funkcjonowania 0sob i rodzin
oraz zmiany ich otoczenia, a takze
wzmocnienie potencjalu osob i rodzin
do przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych. Jak wykorzystamy ten czas,
zalezy od nas samych i od uczestnictwa
w zaproponowanych dziataniach prze-
ksztatceniowych. WS
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Centrum Uslug
Spolecznych
w Myslenicach:

7 mysla o potrzebach

Gmina Myslenice to gmina miejsko-wiejska lezagca w powiecie myslenickim. Graniczy ona z gmina-
mi: Mogilany, Siepraw, Dobczyce, Wisniowa, Pcim, Skawina i Sutkowice. Powierzchnia gminy wynosi
153,74 km?, co stanowi 22,8% powierzchni powiatu i 1% powierzchni wojewddztwa. Wedtug sta-
nu na 30 czerwca 2020 roku liczba ludnosci gminy Myslenice wyniosta 44 530 osdb (GUS). Struk-
tura ludnosci gminy przedstawiata sie nastepujaco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity
23,1%, osoby w wieku produkcyjnym — 58,7%, a w wieku poprodukcyjnym — 18%. Wedtug sta-
nu na 31 grudnia 2020 roku stopa bezrobocia w gminie wyniosta 3,9%. Liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w gminie wynosita 671, w tym 53,06% stanowity kobiety, a 46,94% mezczyzini.
Udziat dtugotrwale bezrobotnych w stosunku do ogdlnej liczby ludnosci wynidst 26,53%.

sparcie z systemu pomocy
spolecznej w gminie Mysle-
nice w 2020 roku uzyskato

1489 0s6b, co stanowilo 2,6% wszyst-
kich mieszkancow gminy. W stosunku
do 2019 roku taczna liczba osob korzy-
stajacych z pomocy i wsparcia zwiek-
CENTRUM USLUG  szyla sig 0 40 osob. Natomiast liczba
SPOLECZNYCH rodzin, ktérym przyznano $wiadcze-
A\

W MYSLENICACH nie z pomocy spotecznej, zmniejszyta
Z MYSLA O POTRZEBACH sie¢ w stosunku do roku poprzedniego
0 20 0s6b. Liczba 0séb diugotrwale ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej osia-
gneta poziom 511, co oznaczato spadek

w stosunku do roku 2019 o 7 osob. Naj- .

czesciej wystepujacymi przyczynami
trudnej sytuacji zyciowej jednostek i ro-
dzin w gminie Myslenice, a jednocze-
$nie powodami ubiegania si¢ 0 pomoc
spoteczna wskazanymi przez osrodek
pomocy spolecznej, w 2020 roku byty
kolejno: niepetnosprawno$é, dtugo-
trwata lub ciezka choroba, ubdstwo,
bezrobocie i bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. W roku
Matgorzata Aleksandrowicz 2020 roku kadra Osrodka Pomocy
Spotecznej liczyta 62 osoby, w tym:
dyrektor Centrum Ustug Spotecznych kadra kierownicza - 4 osoby, pra-
w Myslenicach, wojewddztwo matopolskie cownicy socjalni — 22 osoby, pozostali
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pracownicy — 36 0sOb. Sposrdd zatrud-
nionych w OPS pracownikéw 47 0s6b
posiadato wyksztatcenie wyzsze, za$
13 — $rednie. Specjalizacje I stopnia
w zawodzie pracownika socjalnego
posiadato 5 pracownikéw socjalnych,
a 4 osoby posiadaly specjalizacje z or-
ganizacji pomocy spolecznej.

w gminie Myslenice, a szczegolnie
na rozwoj nowych ustug spotecznych
(zob. tab. z programem ustug spotecz-
nych), oraz podniesienie jako$ci do-
tychczas $wiadczonych ustug.

Analizujac powstanie Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach w per-

Harmonogram planowanych dziatan realizowanych w ramach projektu ,,Centrum Ustug

Spotecznych w Myslenicach”.

powoftanie zespotu projektowego
(zarzadzenie burmistrza)

listopad—grudzien 2020 roku

powoftanie zespotu ds. modelu Centrum Ustug
Spotecznych (zarzadzenie burmistrza)

listopad—grudziert 2020 roku

opracowywanie dokumentu Plan Wdrazania CUS
(zespdt ds. modelu CUS)

styczen—kwiecien 2021 roku

uchwata Rady Miejskiej w Myslenicach w sprawie
utworzenia oraz nadania statutu CUS

luty 2021 roku

przedstawienie dokumentu Plan Wdrazania CUS
do akceptacji burmistrza gminy Myslenice

czerwiec 2021

Centrum Ustug Spotecznych
w Myslenicach
.

W
.
AN B

@

A=

uchwata Rady Miejskiej w Myslenicach w sprawie
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice

czerwiec 2021

realizacja planu ustug spotecznych, $wiadczenie

czerwiec 2021-pazdziernik 2023

ustug spotecznych

powotanie zespotu ds. monitoringu przebiegu

procesu testowania (zarzadzenie burmistrza)

czerwiec 2021

raport z monitoringu

marzec 2022

aktualizacja Planu Wdrazania CUS

czerwiec 2022

przeglad dziatan realizowanych w projekcie

styczen—marzec 2023

Od listopada 2020 roku gmina Mysleni-
ce realizuje projekt wspolfinansowany
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj pt.
,Centrum Uslug Spotecznych w Gmi-
nie Myslenice”. Realizatorem projektu
jest Miejsko-Gminny Os$rodek Pomo-
cy Spotecznej w Myslenicach (obecnie
Centrum Ustug Spotecznych w Mysle-
nicach), a jego celem jest powstanie jed-
nostki organizacyjnej gminy — centrum
ustug spotecznych (CUS). Wybranym
modelem powstania CUS jest prze-
ksztalcenie Miejsko-Gminnego Os$rod-
ka Pomocy Spotecznej. Termin realizacji
projektu zaplanowano na lata 2020-2023,
zas taczna wysoko$¢ pozyskanych srod-
kéw wynosi 3 124 766,20 zt (zob. tabela
z harmonogramem wdrazania CUS).

Powodem powstania CUS jest troska
o to, by sprosta¢ wyzwaniom wspot-
czesnego spoteczenstwa i wykorzystac
szanse na rozwoj polityki spotecznej

spektywie szans zwigzanych z rozwo-
jem spoltecznosci lokalnej gminy, moz-
na wskazac kilka elementéw zmiany:

m diagnoze potrzeb i potencjatu spo-
fecznosci lokalnej;

m wieksza dostepnosé/dostarczanie
ustug zgodne z zapotrzebowaniem;

m spersonalizowanie ustug;

m skoordynowanie i zintegrowanie
dziatania podmiotow;

m skoordynowanie i zintegrowanie
ustug;

m partycypacje spoteczna.

Centrum Ustug Spolecznych w My-
$lenicach ma by¢ swoistym skoordy-
nowanym systemem dziatania, w kto-
rym w oparciu o diagnoze potrzeb
mieszkanicow stale pracuje sie nad po-
szerzaniem oferty ustug spotecznych
mogacych te potrzeby zaspokaja¢. Na
pierwszym etapie nastepuje wiec dia-
gnoza potrzeb i potencjatu spoteczne-
go. Ustuga spoteczna bedzie zaleze¢
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Centrum Ustug Spotecznych
w Myslenicach

il
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indywidualnie od sytuacji osoby, kto-
ra zglosi sie do CUS. Zaktadamy, ze
dziatalno$¢ centrum skupi sie na ob-
szarze wspierania rodziny, osob nie-
petnosprawnych, promocji i ochrony
zdrowia, reintegracji zawodowej i spo-
tecznej. Te obszary sa do zagospodaro-
wania i o nich wiemy. Istotng zmiang
w poréwnaniu do dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej jest to, Ze bedziemy
odpowiadac na potrzeby wszystkich
mieszkancoéw (zasada powszechnosci).
Jest to tez zmiana jakoSciowa (zasada
podmiotowosci i jakosci). Osoba otrzy-
muje ustuge, ktdrej potrzebuje. Uwaza-
my, ze wspdtczesna polityka spotecz-
na powinna by¢ inwestycja w ustugi
adresowane do obywateli, sprzyjajace

Program Ustug Spotecznych w CUS Myslenice

Nazwa ustugi

Liczba godzin ustug

mozna tez jednak wskazac¢ bariery
wdrozeniowe:

m brak gotowosci na tak fundamen-
talng zmiane w podejsciu do ustug
(partycypacja, uspolecznienie) sa-
morzadowcow;

Liczba oséb objetych
programem

rehabilitacja 0k.26000 zabiegéw ok. 360 oséb
ogdlnoustrojowa rehabilitacyjnych

rehabilitacja wodna ok. 154h 3 osoby
psycholog dzieciecy ok. 234h ok. 9 osdb
psycholog dla dorostych ok. 192h ok. 8 oséb
psychiatra dzieciecy ok. 10h ok. 6 0séb
terapia sensoryczna ok. 168h ok. 7 dzieci
logopeda ok. 360h ok. 15 oséb
warsztaty podnoszace Ok 30h ok. 20 oséb
kompetencje wychowawcze

terapia rodzinna ok. 91h ok. 3 rodziny (12 oséb)
porady prawne ok. 112h ok. 70 oséb
Centrum Aktywnosci zgodnie z harmonogramem ok. 50 oséb
Lokalnej

tacznie 262 150,00 zt

podnoszeniu jakosci ich zycia, zaréw-
no w wymiarze indywidualnym, jak
i zbiorowym. Co wazne, wyzwaniem
jest tworzenie przyjaznego srodowiska
zycia dla wszystkich mieszkancéw, nie-
zaleznie od ich sytuagji socjalnej. Celem
jest powszechny dostep do ustug, kto-
rych potrzebuja: dla czesci w formie nie-
odptatnej, dla innych za$ (tych, ktérzy
maja taka mozliwosc) w formie platne;j.
Dzigki zatrudnionym specjalistom be-
dziemy odpowiadac za animagje, koor-
dynacje i jako$¢ korzystania przez oby-
wateli z ustug spotecznych dostepnych
w lokalnej sieci instytucjonalne;.

Analizujac proces wdrazania Centrum
Ustug Spotecznych w Myslenicach,

m wzrost wydatkdw biezacych i brak
mozliwosci sprostania oczekiwa-
niom;

m bariery zwigzane z jakoscia ustug —
trudnosci w ich wystandaryzowaniu;

m brak wyspecjalizowanej kadry.

Warto takze zwrdci¢ uwage na kolejne
elementy, ktére wydaja sie mie¢ zna-
czenie w procesie wdrazania centrow
ustug spotecznych: wprowadzenie
pracownikéw samorzadu w kreowa-
nie rozwigzan w lokalnej polityce spo-
lecznej; wiaczenie w caly proces budo-
wania nowej jakosci ustug lokalnych
lideréw oraz wspotprace z NGO na
kazdym etapie realizacji ustug (powie-
rzania zadan). WS
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Centrum Uslug
Spolecznych Gminy

Shupsk:

nowa jakosc i nowe

mozliwosci

Gmina Stupsk usytuowana jest w pétnocnej czesci Polski na Pomorzu Srodkowym w odlegtosci okoto

10 km od Morza Battyckiego. Obejmuje powierzchnie 260,58km?. To gmina wiejska, a w zasadni-

czym podziale administracyjnym panstwa nalezy do wojewddztwa pomorskiego i powiatu stupskiego,

stanowigc 11,4% powierzchni powiatu. Otacza z trzech stron miasto Stupsk, ktére jest najwigkszym

osrodkiem miejskim w regionie. Na terenie gminy nie ma dominujgcego osrodka ustugowo-admi-

nistracyjnego, a urzad gminy ma swojg siedzibe w miescie Stupsk. W Gminie Stupsk znajduje sie

41 miejscowosci i 35 sotectw.

0 31 grudnia 2020 roku reali-
D zacja zadan z zakresu polity-

ki spotecznej w gminie Stupsk
zajmowat sie Gminny Osrodek Pomo-
cy Spotecznej. Od 1 stycznia 2021 roku
role te przejeto Centrum Ustug Spotecz-
nych Gminy Stupsk powotane Uchwa-
1a nr XXVII/284/2020 Rady Gminy
Stupsk z dnia 27 pazdziernika 2020 r.
w sprawie przeksztalcenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupsku
w Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Stupsk i uchwalenia statutu Centrum
Ustug Spotecznych Gminy Stupsk.
Zmiana ta jest efektem realizacji pro-
jektu: ,Blizej mieszkancéw— utwo-
rzenie Centrum Uslug Spotecznych
w gminie Stupsk” bedacego odpowie-
dzig na konkurs ,Wsparcie tworzenia
centréw ustug spotecznych i rozwéj
dostarczanych przez nie ustug” nr
POWR.02.08.00-IP.03—-00-001/20, ogto-
szonego w ramach II Osi priorytetowej
Efektywne polityki publiczne dla ryn-
ku pracy, gospodarki i edukacji, Dzia-
tania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
$wiadczonych w $§rodowisku lokal-
nym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwj. Projekt realizowany

jest z uwzglednieniem czterech Kamie-
ni milowych:

1. Wypracowanie Planu Wdrazania
Cus;

2. Realizacja Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenie ustug spotecznych;

3. Aktualizacja i realizacja Planu
Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug
spotecznych;

4. Pakiet produktéw.

Celem przeksztalcenia Gminnego
Osérodka Pomocy Spolecznej w Stup-
sku w Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Stupsk sg rozwdj i integracja
systemu ustug spotecznych na pozio-
mie lokalnym i zapewnienie miesz-
kancom szerszej dostepnosci tych
ustug. Dziatania realizowane przez
centrum stanowia polaczenie wspar-
cia socjalnego organizowanego we-
dlug zasady selektywnosci i adreso-
wanego do 0séb i rodzin znajdujacych
sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej
(pomoc spoteczna) oraz wsparcia spo-
fecznego o charakterze powszechnym
z uslugami oferowanymi wszystkim
zainteresowanym mieszkancom, przy

CENTRUM UStUG
SPOLECZNYCH
GMINY StUPSK

172
‘\\CUS

Ewa Roszyk

dyrektor Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Stupsk, wojewddztwo pomorskie
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czym $wiadczenie ustug spotecznych
jako ustug powszechnego dostepu
i korzystanie ze wsparcia nie Iaczy sie
z nabyciem statusu klienta pomocy
spoteczne;j.

Obecnie ustugi spoteczne w gminie
Stupsk sg rozproszone pomiedzy réz-
nych ustugodawcéw (podmioty pu-
bliczne, organizacje pozarzadowe,
podmioty prywatne), a dziatania te
nie s3 w zaden sposob koordynowa-
ne. Jednym z podstawowych zadan,
jakie stoi przed Centrum Ustug Spo-
tecznych Gminy Stupsk, jest doko-
nanie integracji ustug spotecznych
i stworzenie spdjnego systemu ustug
spotecznych. Program tworzenia CUS
jako jednostki, ktéra zintegruje ustugi
spoleczne, ale takze zwiekszy i uprosci
ich dostepnos¢, zaktada m. in.: Swiad-
czenie przez CUS wszystkich dotych-
czasowych uslug pomocy spotecznej
oraz wybranych innych ustug spo-
lecznych, oferowanie mozliwie szero-
kiej palety ustug, elastycznos¢, odej-
$cie od zasady selektywnosci na rzecz
zasady powszechnosci, $wiadczenie
w jednym miejscu ustug zréznicowa-
nych rodzajowo, zlecanie czesci ustug
spotecznych przez CUS podmiotom

Projekt Centrum Ustug Spotecznych
w Kozienicach
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niepublicznym, w tym przede wszyst-
kim organizacjom pozarzadowym
i podmiotom ekonomii spotecznej.

Cele Ustawy z dnia 19 lipca 2019 . o re-
alizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spolecznych sa ambit-
ne, a ich realizacja wymaga sprostania
wielu wyzwaniom. Dlatego tez gmina,
decydujac sie na utworzenie centrum,
powinna posiadaé¢ pewne zasoby,
w tym: kadrowe (odpowiednie kwali-
fikacje i wysoki stopien zaangazowania
pracownikéw w zmiang), finansowe
(budzet gminy) oraz instytucjonal-
ne (wielko$¢, potencjat i mozliwosci
sektora pozarzadowego). Nalezy tak-
ze pamietac o barierach, ktére moga

pojawic sie na etapie wdrazania CUS.
Istnieje duze ryzyko zmiany pozor-
nej, bardziej zmiany nazwy jednostki
niz praktyki jej dziatania. Wprowadze-
nie wylacznie dwéch nowych ustug
rowniez jest zmiang niewystarczajaca.
Istotne s3 rozwijanie wspdtpracy mie-
dzyinstytucjonalnej, objecie ustugami
wszystkich mieszkaricéw znajdujacych
sie w potrzebie i koordynacja ustug.
Kolejna bariera w procesie wdrazania
CUS moze by¢ pojawienie si¢ tar¢ we-
wnatrz zespolu CUS. Rywalizacja moze
dotyczy¢ zwlaszcza ,starego” i ,nowe-
go” zespotu, co niesie ryzyko zapano-
wania wsrod pracownikow zlej atmos-
fery i uruchomienia procesu ,,réwnania
w dot”. By temu zapobiec, nalezy zain-
westowac w szkolenie i rozwoj catej
kadry CUS oraz oswoi¢ pracownikéw
z nadchodzaca zmiang. Wigze sie to
takze z wlasciwym zarzadzaniem CUS
ijego zasobami przez dyrektora cen-
trum i organizatora ustug spotecznych.

Pie¢ miesiecy funkcjonowania Centrum
Ustug Spotecznych Gminy Stupsk to
zbyt krotki okres, by napawac sie hur-
raoptymizmem, jednak wystarczajacy,
by stwierdzi¢, ze Centrum to nowa —
lepsza — jakos¢ w gminie Stupsk. WS
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Centrum Uslug
Spolecznych

w Wojcieszkowie:

wysoka jakosc ustug
spolecznych dla
mieszkancow gminy

Centrum Ustug Spotecznych w Wojcieszkowie zostato utworzone w ramach przeksztatcenia Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w dniu 1 maja 2021 roku. Gmina Wojcieszkéw przystapita do konkursu

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w ktérym 30 centréw ustug spotecznych

moze korzystac ze wsparcia finansowanego na taczng kwote 100 min ztotych. Gmina Wojcieszkéw

przystapita do programu, w ramach ktdrego realizuje projekt pn. ,CUS w gminie Wojcieszkéw — wy-

soka jakos¢ ustug spotecznych dla mieszkaricéw gminy”. Gmina uzyskata dofinansowanie projektu
w wysokosci 3004375,00 zt.

ramach Centrum Ustug
Spotecznych mieszkancy
gminy Wojcieszkow moga

skorzystac ze wsparcia w formie naste-

pujacych ustug spolecznych:

Klub Seniora — uczestnikiem klubu
moze by¢ osoba w wieku 60 lat i po-
wyzej, mieszkajaca na terenie gminy
Wojcieszkow, samodzielna w pod-
stawowych czynnosciach samoob-
stugowych oraz niemajaca przeciw-
wskazan zdrowotnych. Uczestnicy
korzystaja z edukacji zdrowotnej,
zywieniowej, zaje¢ kulturalnych,
plastycznych, tanecznych, poradnic-
twa psychologicznego, rehabilitacji
poznawczej i zaje¢ integracyjnych
(wycieczek).

Centrum Wsparcia Specjalistycz-
nego — w ramach tej ustugi miesz-
kancy maja zapewniony dostep
do nastepujacych specjalistow: po-
radnictwa prawnego, poradnictwa
psychologicznego dla dzieci, po-
radnictwa psychologicznego dla
0s0b dorostych, lekarza psychiatry,

grupy wsparcia dla ofiar przemo-
cy i wspoét-uzaleznionych, grupy
wsparcia dla rodzicéw dzieci nie-
pelnosprawnych, terapii uzaleznien,
integracji sensorycznej, doradztwa
zawodowego i posrednictwa pracy.
Ustugi wytchnieniowe - z ustugi sko-
rzysta¢ moga doroste osoby niepet-
nosprawne, rodziny dorostych oséb
niepetnosprawnych i rodziny dzieci
niepelnosprawnych. Jest to forma
wsparcia polegajaca na doraznej,
CZasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzie¢mi
lub osobami z niepetnosprawnoscia.
Zajecia edukacyjne i sportowe dla
dzieci — ustuga skierowana jest do
dzieci i mtodziezy z terenu gminy
Wojcieszkéw, ktére pragna budo-
wac poczucie sprawstwa, ksztatto-
wac osobowos¢, rozwija¢ zaintere-
sowania oraz spedzac¢ wolny czas
z przyjaciétmi. W ramach ustugi
dzieci moga skorzystac z nastepu-
jacych zaje¢ edukacyjnych:

o jezyk angielski;

O jezyk niemiecki;

Monika Mazurek

koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych
w Wojcieszkowie, wojewddztwo lubelskie



Piknik z okazji otwarcia Centrum Ustug
Spotecznych w Wojcieszkowie

0 nauka spiewu;

O nowoczesne formy taneczne —
dance aerobik;

O taniec ludowy;

O zajecia z animacji komputerowej;

o rekodzieto.

m Ustuga integracyjna i edukacyjna
dla rodzin — ustuga skierowana do
rodzin z terenu gminy Wojciesz-
kéw, ktore pragng poglebiac wiezi
rodzinne, budowa¢ trwate relacje
oraz uczy¢ sie aktywnie spedzac
wolny czas. W ramach ustugi istnie-
je mozliwo$¢ skorzystania z: warsz-
tatéw edukacyjnych, psychoeduka-
qji, edukacji zdrowotnej, warsztatéw
regionalnych oraz wedtug zglasza-
nych potrzeb wycieczek.

m  Klub- miejsce spotkan dla mtodzie-
zy i 0s6b dorostych- ustuga skiero-
wana jest do mlodziezy w wieku
16-18 lat, ktora pragnie pogtebiac
wiezi towarzyskie, rozwija¢ zain-
teresowania, poznawa¢ nowych lu-
dzi, zdobywa¢ nowe doswiadczenia
oraz wspiera¢ proces usamodziel-
niania sie. W spotkaniach uczestni-
czy¢ moga réwniez osoby doroste
z terenu gminy Wojcieszkdw, ktdre
beda chcialy realizowaé swoje pasje,
aktywnie spedza¢ wolny czas oraz
osoby wyrazajace potrzebe kontaktu
z innymi ludzmi.

Przeksztatcenie Gminnego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych w Wojcieszko-
wie pozwoli na wigksza skutecznoscé

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOtECZNYCH |
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w zaspokajaniu potrzeb spolecznych
oraz rozwigzywaniu probleméw na po-
ziomie lokalnym. Lepsze efekty w per-
spektywie Sredniookresowej beda sie
tu wigzac ze zmniejszeniem wydatkéw
na czes¢ beneficjentéw dzieki ich usa-
modzielnieniu oraz dzigki odroczonym
korzy$ciom zwiazanym z uwzglednie-
niem w modelu ustug zintegrowanych
obok ustug o charakterze naprawczym,
a takze ustug o charakterze interwen-
cji prewencyjnej (zapobieganie pro-
blemom spotecznym powigzanym
z deprywacja potrzeb mieszkancow,
dziatalnos¢ integracyjno-wieziotwodrcza
centrum w ramach organizowania spo-
tecznosci lokalnej). Nalezy przy tym

zaznaczy¢, ze czeS¢ mieszkancow be-
dzie wymagac ciagtego wsparcia o cha-
rakterze ustugowym. Dzigki nowemu
podejsciu (kompleksowosci wsparcia)
powinna si¢ natomiast znaczaco po-
prawic jakos¢ ich zycia. Dotyczy to
zwlaszcza senioréw i 0séb z niepet-
nosprawnoscia wynikajaca z trwatych
dysfunkgji, ktérych nie mozna prze-
zwyciezy¢ przez aktywna rehabilita-
¢je. Dla obu tych grup mieszkancéow
istotne jest tez to, ze centrum bedzie
integrowac ustugi $wiadczone obecnie
W sposob organizacyjnie i finansowo
rozdzielony: ustugi socjalne (w ramach
systemu pomocy spotecznej) oraz ustu-
gi prozdrowotne (w ramach systemu
ochrony zdrowia). Co istotne, integra-
¢ja nastepowac bedzie z zachowaniem
partnerskich relacji miedzy stuzbami
spotecznymi i stuzbami ochrony zdro-
wia. Ponadto CUS bedzie sprzyja¢ ko-
jarzeniu ustug opiekuniczych z ustu-
gami wspierajacymi adresowanymi
do domowych opiekundéw o0séb nie-
samodzielnych. W ten sposdb centra
stang sie¢ kompleksowg odpowiedzia
na ryzyko niesamodzielno$ci, w nie-
wielkim tylko stopniu kompensowane
w ramach systemu ubezpieczen spo-
tecznych. Ponadto nowopowstate Cen-
trum Ustug Spotecznych w Wojciesz-
kowie pozytywnie wplynie na sektor
NGO, ktdre obecnie sg zleceniobiorca-
mi CUS-u i $wiadczg ustugi spoteczne
w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci statutowej, finansujac je
z budzetu tej instytucji. W§
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Centrum Uslug
Spolecznych

w Alwerni

Od niemal 30 lat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Alwerni obejmuje zakresem swoich dziatan

osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, osoby z niepetnosprawnosciami, starsze

i samotne. OPS realizuje réwniez pomoc finansowg materialng z zakresu szeroko rozumianej polityki

prorodzinnej oraz wciaz rozwija swojg oferte ustug specjalistycznych przy wsparciu pozyskiwanych

z funduszy europejskich srodkéw finansowych.

oniewaz za swoja misje gmina

Alwernia przyjeta ,, zapewnie-

nie wlasciwego standardu zy-
cia mieszkancom, zapewnienie bezpie-
czenstwa spolecznego oraz zycie wolne
od zagrozen”, jednym z krokéw, aby
te misje realizowad, jest poprawa jako-
$ci ustug $wiadczonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Alwer-
ni na rzecz spotecznosci. Dzigki temu
gmina w sposob kompleksowy odpo-
wiada na wcigz rosnace i zmieniajace
sie potrzeby 0sdb, rodzin i spotecznosci
lokalnych.

W ramach realizowanego projektu
,Centrum Ustug Spotecznych w Gmi-
nie Alwernia” od dnia 1 maja 2021 roku
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Alwerni jako drugi osrodek w woje-
wdédztwie matopolskim przeksztatcony
zostal w Centrum Ustug Spotecznych
w Alwerni. Na ten cel pozyskano kwo-
te 3 118 800,00 z1.

Nowopowstate centrum przejeto do-
tychczasowe obowiazki OPS, takie jak
udzielanie pomocy finansowej i rzeczo-
wej osobom potrzebujacym, dziatania
na rzecz rodziny, zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy czy re-
alizacja zadan z zakresu polityki pro-
rodzinnej. Dodatkowo centrum rozsze-
rza swoja oferte pomocy o szereg ustug
spotecznych, nowoczesnych, okreslo-
nych na podstawie diagnozy potrzeb
mieszkancdw gminy Alwernia, ktéra
przeprowadzona zostata na poczatku
tego roku. Tym samym na wsparcie

instytucji bedzie mogta liczy¢ wieksza
liczba mieszkaricow. W wyniku prze-
prowadzonej diagnozy potrzeb miesz-
kancéw gminy Alwernia CUS bedzie
realizowac ustugi spoteczne, takie jak:

1. Ustugi wsparcia specjalistycznego —
transport do placowek zdrowia, mo-
bilne ustugi specjalistyczne, w tym
np. psychiatrii srodowiskowej, po-
radnictwo grupowe i indywidual-
ne dla oséb/rodzin, np. mediacje,
konsultacje psychologiczne, praw-
ne, poradnictwo zawodowe, tera-
pie uzaleznien, terapie dla ofiar
i sprawcow przemocy i organizacje
sprzetu medycznego.

2. Ustugi wytchnieniowe — wsparcie
dla opiekunéw 0séb niepelnospraw-
nych, poradnictwo psychologiczne,
zajecia o charakterze edukacyjnym
i profilaktycznym (np. szkolenia
specjalistyczne z opieki nad niepet-
nosprawng osoba).

3. Ustuge asystenta osoby starszej
lub/i z niepelnosprawnoscia —po-
moc w codziennym funkcjonowa-
niu, w zalatwieniu spraw urzedo-
wych, organizacje czasu wolnego,
podtrzymywanie kontaktow ze $ro-
dowiskiem, pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego (praca
w Srodowisku).

4. Centrum aktywnosci dla senio-
réw — spotkania grupowe w ramach
organizacji czasu wolnego, warsz-
taty tematyczne, zajecia ruchowe
(np. taneczne gimnastyczne, nornic
walking), edukacyjne (np. obstuga

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W ALWERNI

Matgorzata Kubica

dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Alwerni, wojewddztwo matopolskie
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Rozporzadzenie ws. szkolen dla
pracownikéw centréw ustug spotecznych

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 14 kwietnia 2020 r.

Poz. 664

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 30 marca 2020 r.
w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum uslug spolecznych
Na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych (Dz. U. poz. 1818) zarzadza sig, co nastgpuje:
§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1)  minimum programowe i wymiar zaj¢¢ dydaktycznych realizowanych w ramach szkolen z zakresu: zarzadzania i orga-
nizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizacji indywidualnych plandw ustug spolecznych oraz organizacji
spolecznosci lokalnej;

2) wymagania dotyczace kadry dydaktycznej prowadzacej szkolenia, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 2. 1. Minimum programowe szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych obejmuje nastgpujace
moduly oraz liczb¢ godzin przeznaczonych na ich realizacjg:

1) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy prawa regulujace powotywanie,
organizacjg i funkcjonowanie centrum — 6 godzin;

2) problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki
o zarzadzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) — 3 godziny;

3) definiowanie ustug iich odbiorcow, metody realizacji i zarzadzania ustugami, tworzenie zintegrowanych lokalnych
systemOw ustug spotecznych — 4 godziny;

4) metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych oraz
opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych — 7 godzin;

5) ustugi spoleczne na rzecz osob, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkaficow o okreslonych potrzebach lub ogotu
mieszkancow — 10 godzin;

6) programowanie lokalnej polityki spolecznej w obszarze ustug spotecznych, z uwzglednieniem wspétpracy migdzy-
instytucjonalnej — 5 godzin;

7)  zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych, obejmujace planowanie, organizowanie, koordy-
nowanie, realizowanie, monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych — 5 godzin;

8) realizowanie ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych przy pomocy publicznych i niepublicznych wyko-
nawcow ushug spotecznych — 5 godzin;

9)  gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na obszarze gminy
lub gmin — aspekty techniczne zwigzane zrozwijaniem ikoordynacja lokalnego systemu ustug spofecznych —
5 godzin;

10) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych — 3 godziny;

komputera), zajecia integracyjne
z mlodziezg (np. miedzypokole-
niowa wymiana doswiadczen),
poradnictwo specjalistyczne (np.
psycholog, terapeuta), edukacje
zdrowotna (np. Zywieniows), zaje-
cia kulturalne, plastyczne i integra-
cyjne (wycieczki).

5. Ustugi integracyjne i edukacyjne dla
rodzin — warsztaty edukacyjne: psy-
choedukacje, edukacje zdrowotna,
warsztaty regionalne oraz wedtug
zgltaszanych potrzeb — wycieczki
i spotkania rodzinne.

6. Animacje sSrodowiskowq i wolonta-
riat — organizacje dziatart w ramach
inicjatyw spolecznych (np. pikniki
rodzinne, porzadkowe, sportowe),
dziatania integracyjne majace na
celu wzbudzenie aktywnosci spo-
ecznej mieszkancéw gminy.

Jednym z celow projektu jest zaangazo-
wanie cztonkéw spolecznosci lokalnej
W proces pomocy skierowanej szcze-
gblnie do senioréw, oséb samotnych,
0s0b z niepetnosprawno$ciami i rodzin
z dzie¢mi.

Projekt realizowany jest w okresie od
stycznia 2021 do maja 2023 roku w na-
stepujacych etapach:

ETAP I - podjecie uchwaty przez Rade
Miejska w Alwerni o przyjeciu do re-
alizacji Programu Ustug Spotecznych,
termin realizacji: Il kwartat 2021 roku.

ETAP II - koordynacja realizacji dzia-
fan zwigzanych z wdrozeniem Progra-
mu Ustug Spolecznych, termin realiza-
Gji: maj 2021-maj 2023.

ETAP III - monitorowanie realiza-
¢ji Programu Ustug Spolecznych, ter-
min realizacji: na koniec I kwarta-
tu 2022 roku (za 2021 rok); na koniec
I kwartatu 2023 (za 2022 rok), na koniec
II kwartatu 2023.

ETAP IV - przygotowanie informacji
o realizacji Programu Uslug Spolecz-
nych, termin realizacji: najpdzniej do
czerwca2023 roku.

Pomimo trudnej sytuacji zwigzanej
z trwajaca pandemiag COVID-19 nowo-
powstale centrum realizuje kolejne za-
planowane etapy projektu zmierzajace
do uruchomienia szerokiego wachla-
rza ustug spolecznych w gminie Al-
wernia oraz zwiekszenia aktywnosci
jej mieszkancow. WN
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Centrum Uslug
Spolecznych

w Gminie Kramsk jako
nowy model instytucji
swiadczacej ushugi na
rzecz spotecznosci lokalnej

Od 1 stycznia 2020 roku obowigzuje Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych. Ustawa okresla podstawy prawne do powstawania nowej instytu-

cji — centrum ustug spotecznych — w ktérych ustugi spoteczne sg szyte na miare potrzeb spotecznosci

lokalnej. Przeksztatcenie osrodka umozliwi stworzenie nowych standardéw ustug i kompleksowego

ich zorganizowania, zapewnienie ich wiekszej dostepnosci, spersonalizowania (zwtaszcza na obszarach

wiejskich), a takze poszerzenie ich katalogu.

tworzenie Centrum Ustug Spo-
U lecznych w Kramsku postuzy

uruchomieniu kroczacej zmia-
ny systemowej jako kolejnego etapu
budowania w Polsce nowoczesnego
i aktywizujacego systemu wsparcia.
Realizowane przedsiewziecie pozwoli
na dostarczenie wsparcia ustugowego
dla ogdétu mieszkancéw gminy Kramsk
(anie jak do tej pory tylko dla klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej) w zakresie:

m wspierania rodziny, tj. prowadze-
nia wsparcia i poradnictwa psy-
chologicznego i rodzinnego (m.in.
psychologa, terapeuty rodzin, psy-
choterapeuty itp.), mobilnych ustug
poradnictwa psychologicznego i ro-
dzinnego (m.in. psychologa, teray
peuty rodzin, psychoterapeuty itp.),
uslugi asystenta rodziny, ustugi
prowadzenia poradnictwa prawne-
go i ustugi interwengji kryzysowej;

m pomocy spolecznej, tj. mobil-
nych uslug towarzyszenia senio-
rom i osobom niesamodzielnym
ograniczajacych poczucie samot-
nosci i izolacji w $rodowisku za-
mieszkania, specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania — mobilnych ustug
sanitarnych obejmujacych pomoc
w zaspakajaniu codziennych po-
trzeb zyciowych senioréw i oséb
niesamodzielnych (np. w praniu,
sprzataniu, myciu, pielegnacji), mo-
bilnych ustug pielegniarskich, mo-
bilnych ustug rehabilitacji zdrowot-
nej i dietetycznej, mobilnych ustug
poradnictwa socjalnego opartych na
metodzie skoncentrowanej na roz-
wigzaniach;

m promogji i ochrony zdrowia, j. pro-
wadzenia profilaktyki, terapii uza-
leznien i wspétuzaleznien (jako
wsparcia rodzin), ustug wspar-
cia dla opiekunéw o0séb niesamo-
dzielnych i 0séb o ograniczonej
samodzielnosci, w tym ustugi opie-
ki wytchnieniowej (rehabilitanta,
neurologopedy) oraz wsparcia do-
radczego, informacyjnego i psy-
chologicznego - ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0s6b z niepetno-
sprawnoscia, ustug wypozyczania
sprzetu rehabilitacyjnego;

m animagji lokalnej, edukacji srodowi-
skowej oraz innych form dziatan ak-
tywizujacych w Srodowisku zamiesz-
kania, tj. ustugi animacji lokalnej,

» Centrum
.» Ustug
Spotecznych

Andzelika tos

dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Gminie Kramsk, wojewddztwo wielkopolskie
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ustugi edukacji srodowiskowej oraz
ustugi dziatan aktywizujacych w éro-
dowisku zamieszkania (m.in. Klub
Seniora i Juniora, kola gospodyn
wiejskich, konferengji, warsztatow,
szkolen, promocji wolontariatu dla
0s0b starszych, dziatania i aktywne-
go spedzania czasu wolnego przez
senioréw, dzieci i mtodziez).

Przystapienie do projektu umozli-
wi réwniez zatrudnienie siedmiu no-
wych pracownikéw wykonujacych za-
dania centrum, a wéréd nich pojawia
sie zupelnie nowe zawody w lokalnym
systemie pomocy spotecznej, takie jak
organizator spotecznosci lokalnej, koor-
dynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz organizator ustug
spotecznych. Warto przy tym dodac,
ze wniosek gminy Kramsk zostat wy-
soko oceniony i uplasowat si¢ na trze-
cim miejscu wsrdd wszystkich miast
i gmin w Polsce.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Kramsk

TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOtECZNYCH

Model nowej instytucji $wiadczacej
ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej
bedzie polegal takze na:

m systemie jednego okienka — dzie-
ki CUS zmniejszamy do minimum
formalnosci zwiazane z korzysta-
niem z ustug spotecznych. Zalezy
nam na wypracowaniu sprawnego
i kompleksowego systemu wsparcia
mieszkancow gminy Kramsk;

m  wspotpracy miedzysektorowej — na-
sze dzialania w duzej mierze opie-
ramy na partnerskiej wspotpracy
z przedsigbiorstwami spolecznymi,
organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami lokalnymi;

m dedykowanemu wsparciu — kazdy
z nas jest inny i kazdy potrzebuje
wsparcia dopasowanego do indywi-
dualnych potrzeb. Celem dziatania
CUS jest zapewnienie mieszkaricom
gminy Kramsk dostepu do takiego
wsparcia. WS
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Centrum uslug
spolecznych?

Zakopane jest na ,nie”

Odkad realizuje sie zawodowo w pomocy spotecznej, to znaczy od 1990 roku, zawsze poszukiwatem

nowych niestandardowych rozwigzan, nowych projektéw ftamigcych stereotypy, usprawniajgcych prace

i dajacych szanse na lepsze rozwigzania. Skoro wiec teraz dzieki inicjatywie samego Prezydenta RP

pojawita sie szansa na to, zeby uczestniczy¢ w historycznej ,odmianie oblicza pomocy spotecznej”,

chociazby na terenie samego Zakopanego, to dlaczego nie skorzystaé z takiej mozliwosci? Tym bar-

dziej ze na etapie wdrazania budzet panistwa deklarowat ,marchewke” w postaci wsparcia finanso-

wego w wysokosci pomiedzy 2,5 a 5 min ztotych?

atem do dzieta! Zgodnie z tre-
Z $cig ustawy CUS jest jednost-

ka budzetowa gminy i jednym
ze sposobdw utworzenia centrum jest
przeksztatcenie dziatajacego osrodka
pomocy spotecznej w CUS. Oczywi-
Scie nie wystarczy zwykla zmiana na-
zwy. Zgodnie z art. 10 ustawy, warun-
kiem utworzenia CUS tgq metoda jest
przekazanie do realizacji przez cen-
trum wszystkich zadan realizowanych
dotychczas przez przeksztatcany OPS
oraz poszerzenie zakresu dziatalnosci
o wybrane i nierealizowane dotychczas
przez OPS, co najmniej dwa obszary,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 usta-
wy. I tak, ustugi spoteczne, zgodnie
z ustawa oznaczaja dziatania z zakre-
su: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spolecznej, promocji i ochro-
ny zdrowia, wspierania oséb niepel-
nosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury,
kultury fizycznej i turystyki, pobudza-
nia aktywnosci obywatelskiej, miesz-
kalnictwa, ochrony srodowiska, oraz
reintegracji zawodowej i spotecznej.

Przenoszac powyzsza recepture utwo-
rzenia CUS na grunt Zakopanego,
wystarczytoby (upraszczajac opis)
sprytnie pomajstrowac przy statucie
i regulaminie MOPS oraz Urzedu Mia-
sta, doda¢ do MOPS-u np. dziatania
z zakresu promocji i ochrony zdrowia

oraz jako drugie nowe zadanie z zakre-
su pobudzania aktywnosci obywatel-
skiej (bo tego MOPS nie ma w zakresie
dziatania), zamowi¢ nowe pieczatki,
zmieni¢ szyld, okresli¢ nowe stanowi-
ska zgodnie z ustawg, itd., itd. Oczy-
wiscie warunkiem niezbednym jest
zorganizowanie uroczystej konferencji
z udziatem kogo$ waznego i oglosze-
nie wszem i wobec, ze my takze ,o0d-
mieniamy oblicze pomocy spotecznej”.
Takie poszerzenie dotychczasowego
zakresu dzialania nie wymagataby
nawet dostawienia 2-3 dodatkowych
biurek, bo przeciez panie ktére do tej
pory te zadania realizowaty moga na-
dal siedzie¢ tam gdzie dzisiaj to znaczy
w Urzedzie Miasta. Wazne Zeby orga-
nizacyjnie byty w CUS. No i formal-
nie spetniliémy warunki ustawy, zeby
przyjaé gratulacje i legalnie skonsumo-
wac marchewke.

Aby jednak wyttumaczy¢ sie dlacze-
go Zakopane nie siegneto po obiecang
,marchewke” i zrezygnowato z mozli-
wosci udziatu w tym ,,odmienianiu ob-
licza pomocy spolecznej”, poswieémy
chwile uwagi samej idei przyswieca-
jacej tworcom ustawy o CUS. Wedtug
uzasadnienia projektu ustawy,,(...)
centra ustug spotecznych beda two-
rzone w celu zaspokajania przez gmi-
ne potrzeb wspdlnoty samorzadowej
w zakresie okreslonych ustug spo-
tecznych oraz koordynagji tych ustug.

Wiodzimierz Stomczyriski

dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zakopanem
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Beda one nowa jednostka organizacyj-
na gminy i zarazem nowa instytucja lo-
kalnej polityki spotecznej, stuzaca roz-
wojowi i integracji ustug spotecznych,
organizowanych i §wiadczonych na
poziomie lokalnym. Dzieki dziatal-
nosci centréw, ustugi spoleczne stang
sie szerzej dostepne dla mieszkarficow,
a samorzady gminne beda w stanie
trafniej i w sposob bardziej komplek-
sowy odpowiadac na rosnace i zmie-
niajace sie potrzeby oséb, rodzin i spo-
lecznosci lokalnych”.

Poniewaz gminy od dawna staraja sie
te potrzeby mieszkanicdw zaspakajac,
z powyzszego uzasadnienia do usta-
wy wynika, ze dzieki powstaniu CUS
te ustugi beda , koordynowane, rozwi-
jane, integrowane”, bedzie ,,szerzej”,
bedzie ,trafniej” i bedzie ,w sposéb
bardziej kompleksowy”.

W powszechnie dostepnych komen-
tarzach mozna tez przeczyta¢ m.in.,
ze dotychczasowe wsparcie oparte
w gminach gléwnie na o$rodkach po-
mocy spolecznej nie spelnia zadania bo
,ustugi kierowane sa do oséb najbied-
niejszych, a powinny by¢ kierowane do
mieszkancow”. W innym miejscu czy-
tamy, ze ,potrzebne sa ustugi swiad-
czone powszechnie, dla kazdego, kto
znalazl si¢ w potrzebie, komu nie be-
dzie jednak nadawana etykietka «klien-
ta pomocy spotecznej». Ludzie majq
opory, skorzystac z pomocy $wiadczo-
nej w OPS-ach wlasnie ze wzgledu na
krzywdzacy etykietke, dlatego w CU-
S-ie uzywa sie pojecia «mieszkaniec»,
a nie «klient»”.

Od wielu juz lat OPS-y realizuja nie
tylko zadania pomocy spotecznej. Juz
dawno staty sie jednostkami wielo-
zadaniowymi, ktore oferuja nie tylko
wsparcie finansowe czy materialne, do
ktdrego dostep jest reglamentowany na
podstawie okreslonych kryteriow do-
chodowych. Takze takie poza pomo-
cowe $wiadczenia jak zasitki rodzin-
ne czy z funduszu alimentacyjnego,
dodatki mieszkaniowe itd. rowniez sa
zazwyczaj udostepniane poprzez OPS-
-y, do czego chyba wszyscy juz zdazy-
li sie przyzwyczaié. OPS stat si¢ jedng
z wielu waznych instytucji w krajobra-
zie gminy. Autorzy powyzszych opinii
nie zauwazyli tez, Ze pomoc spoteczna
od wielu lat oferuje takze inne formy
wsparcia dostepnego dla 0séb i rodzin
bedacych w potrzebie i to niezaleznie
od ich dochodu. Te formy wymienia
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ustawa o pomocy spotecznej i sa to
m.in. praca socjalna, poradnictwo spe-
cjalistyczne, w szczegdlnosci prawne,
psychologiczne i rodzinne. Sa to jakby
nie bylo ustugi spoleczne i na dodatek,
kierowane s do wszystkich mieszkan-
cow. Co do ,etykietki” — do dzisiaj nie-
ktérzy unikajg wizyty w poradni zdro-
wia psychicznego (z uwagi na obawe
przed etykietka), ale nikt na razie nie
wpadl na pomysl, Zeby nazwe porad-
ni zmieni¢ na przyktad na ,Wesoly
klubik”! Z kolei zmiana nazewnictwa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zakopanem

z ,klient”, ,strona” czy ,podopiecz-
ny” na zwrot: ,mieszkaniec” — rewo-
lucji jeszcze nie robi i nie wymaga spec
ustawy tworzacej super instytucje. Od
1990 roku w Polsce funkcjonuje pomoc
spoteczna, a do dzisiaj z ust przedsta-
wicieli ministerstwa czy wojewody (nie
mowiac o mediach) styszymy o ,,opie-
ce spolecznej”. Czy powstanie CUS
cos$ zmieni? Jako$ nie wyobrazam so-
bie przecietnego Kowalskiego, ktory
zamiast ,ide do opieki” powie ,ide do
CUS po zasitek”.

W zyciu nie lubie opiera¢ sie na
plotkach czy niesprawdzonych prze-
kazach wiec z uwaga zapoznatem sie
zaréwno z ustawg o CUS, z uzasadnie-
niem do ustawy, zapoznalem sie tez
z serig materiatéw edukacyjnych ,Jak
utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug
spotecznych “wydanych przez Kance-
larie Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Nie ma tutaj czasu i miejsca ani
potrzeby, zeby komentowac te materia-
ly. Warto sie z nimi zapozna¢, Zeby wy-
robi¢ sobie swdj wlasny poglad na sens

tworzenia CUS na terenie danej gminy.
Swoje stanowisko w kwestii mozliwo-
$ci czy koniecznosci utworzenia CUS
w Zakopanem przedstawitem swoim
zwierzchnikom i radnym zaintereso-
wanym tym tematem. Dzigki bardzo
dobrej wspoltpracy z wladzami miasta
i Rada, dzieki ich zrozumieniu potrzeb
pomocy spolecznej w Zakopanem, juz
w 2018 roku (a wiec jeszcze przed usta-
wa o CUS) zaplanowano taki budzet, ze
pozwolil najpierw na modernizacje i do-
posazenie siedziby MOPS a w kolejnym


http://m.in
http://m.in

| TEMAT NUMERU CENTRA UStUG SPOtECZNYCH

roku pozwolit na podniesienie wyna-
grodzen pracownikéw MOPS.

Takze w 2018 roku przystapilisSmy
do projektu , Kooperacje 3D — model
wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia 0s6b i rodzin”. Celem pro-
jektu byto zwigkszenie kooperacji oraz

wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spolecznej a pod-
miotami innych polityk sektorowych
istotnych z punktu widzenia wilacze-
nia spotecznego i zwalczania ubdstwa,

m.in. pomocy spotecznej, edukacji,
zdrowia, sadownictwa oraz policji. Mo-
wigc wprost, chodzito o to, zebysmy
dziatajac na danym terenie, niezaleznie
od instytugji i reprezentowanego sek-
tora, wspolnie pracowali na rzecz da-
nej jednostki, o przepraszam — na rzecz
mieszkanca czy danej rodziny. Nie od
dzisiaj wiadomo, Ze czesto dochodzi do
sytuacji, w ktdrej jedna rodzing intere-
suje si¢ kilka instytucji. Na ten aspekt
zwracali uwage takze autorzy ustawy
0 CUS. W komentarzach podkreslano,

ze powstanie CUS pozwoli na dziatanie
na zasadzie , jednego okienka”, dzieki
ktéremu mieszkaniec nie bedzie musiat
wedrowac od urzedu do urzedu. Taka
sama idea przyswiecala nam w projek-
cie , Kooperacje 3D”.Wprawdzie obec-
ny stan prawny nie pozwala jeszcze na
zaproponowanie takiej kompleksowej
ustugi mieszkanncom (nawet w CUS
to nie jest mozliwe) to jednak idea ta-
kiej kompleksowej ustugi jest naszym
wspdlnym celem. Wiecej — wspdlny
udzial przedstawicieli r6znych zako-

pianskich instytucji (instytucji zaréw-
no z poziomu gminy jak i powiatu)
w projekcie ,, Kooperacje 3D” spowo-
dowal, ze nawigzano pozainstytucjo-
nalne kontakty, nawzajem poznali-
$my swoje mozliwosci i kompetencje
co pozwala nam do dzisiaj wspotdzia-
ta¢ pomimo Ze projekt zostat oficjalnie
zakonczony. Nie tylko ja, jako dyrektor
MOPS uwazam, ze mamy powody do
satysfakcji, mamy wspdlna baze i do-
$wiadczenia na ktérych mozemy bu-
dowaé owocna wspdlprace, dlatego nie

widzieliémy potrzeby utworzenia CUS
na terenie Zakopanego.

W ramach podsumowania odniose
sie jeszcze do wypunktowanego prze-
ze mnie hasta, ze CUS jest ,,szansa na
odmiane oblicza pomocy spolecznej
w Polsce”. Po pierwsze podstawa do-
brze funkcjonujacego systemu nie sg
piekne hasta, idee, chwytliwe nazwy
i, peczek marchewki” na zachete, Zeby
zdecydowac si¢ na zmiane. Podstawa
jest dobrze przygotowana, doswiadczo-
na kadra pracownikow socjalnych. Ka-
dra $wiadoma swojej wartosci. Kadra,
ktdra nie tylko ma satysfakcje ze swojej
pracy, ale ma takze satysfakcje, ze za
te prace jest godziwie wynagradzana.
Obecnie w wielu gminach popularne
sieci handlowe oferuja korzystniejsze
warunki finansowe niz gminna pomoc
spoteczna. W konsekwencji w OPS-ach
jest coraz wiecej wolnych miejsc pracy.
Zatrudnienie na nowych stanowiskach
koordynatoréw i organizatorow ustug
spotecznych w ramach CUS nie popra-
wi tej sytuacji i nie wptynie na odmiane
oblicza pomocy spotecznej.

Po drugie gloryfikowany w nowopow-
stajagcych CUS system obstugi na zasa-
dzie ,jednego okienka”, nie zadziala
dopdki nie zostanie zrobiona ,, prawdzi-
wa rewolucja” w zakresie gromadzenia
danych. Jezeli CUS ma przejac zadania
OPS i tym samym przejaé realizowa-
ne przez niego $wiadczenia, to trze-
ba pamietac, ze jak dotychczas, kazdy
system Swiadczen, a wiec pomoc spo-
teczna, $wiadczenia rodzinne, dodat-
ki mieszkaniowe, stypendia, fundusz
alimentacyjny itd. — tworza swoje od-
rebne bazy danych! Mato tego, w tych
systemach wystepuje kilka kryteriow
dochodowych. Prawdziwa rewolucja
bedzie dopiero wtedy, kiedy w syste-
mie prawnym bedzie funkcjonowato
jedno kryterium dochodowe a miesz-
kaniec przynoszac swoje dokumenty
do ,jednego okienka”, bedzie wiedziat,
ze na ich podstawie otrzyma wszelkie
przystugujace mu $wiadczenia.

Osobiscie patrzac z perspektywy wie-
lu lat, réznych pomystow i projektéw
uwazam, ze Srodki i czas jakie teraz sa
poswiecane na tworzenie CUS mozna
by bylo wykorzysta¢ na wspieranie
i popularyzowanie tych rozwiazan, kto-
re faktycznie poprawia funkcjonowanie
juz dziatajacych systeméw i w ten spo-
sob wplyna na faktyczng ,odmiane ob-
licza pomocy spotecznej”. WS
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Statystyki z obszaru polityki spotecznej

Srednie wynagrodzenie

5 843,75 zt brutto (sierpien 2021 r.)

Placa minimalna

2 800 zt brutto (2021 r.)

Minimum socjalne

1265,94 zt — jednoosobowe
gospodarstwo pracownicze (2020 r.)

1049,59 zt na osobe — dwuosobowe
gospodarstwo pracownicze (2020 r.)

1042,82 zt na osobe — trzyosobowe
gospodarstwo pracownicze (2020 r.)

Minimum egzystencji

641,74 zt — gospodarstwo jednoosobowe (2020 r.)

1590,60 zt - rodzina z jednym dzieckiem (2020 r.)

2 872,29 7t - rodzina z trojgiem dzieci (2020 r.)

Poziom zatrudnienia

57,3% (I kwartat 2021 r.)

Poziom aktywnosci zawodowej

56,5% (IV kwartat 2020 r.)

Poziom bezrobocia

5,8% (sierpien 2021 r.)

Poziom ubéstwa

5,2% (2020 r.)

Liczba os6b pobierajacych emeryture

6 007 000 (2020 r.)

Liczba pracujacych emerytéw

776 600 (tj. 13% ogdtu emerytéw) (2020 r.)

Przecietna wysokosé emerytury

2 486,81 zt brutto (2020 r.)

Relacja miedzy przecietna emerytura
a przecietnym wynagrodzeniem

48% (2020 r.)

Liczba beneficjentéw
pomocy spotecznej

1589 300 (tj. 4,1% ogdtu) (2020 r.)
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Osobiste
i1 srodowiskowe
wspomnienie

Mirostaw Grewiriski

prezes Polskiego Towarzystwa Polityki
Spotecznej

WIADOMOSCI SPOtECZNE 1

o Profesorze Antonim

Rajkiewiczu -

Nestorze

polskiej polityki spotecznej

Watek osobisty

W 1994 roku zaczynatem studia w In-
stytucie Polityki Spotecznej UW, wow-
czas Profesor Antoni Rajkiewicz byt juz
na emeryturze, ale prowadzit semina-
rium doktorskie, ksztalttujac postawy
naukowe mtodego pokolenia. Nie ze-
tknatem sie bezposrednio z wyktada-
mi pana Profesora podczas zajec, ale
miatem stycznos¢ z jego wyktadami
w jezyku niemieckim dla grup studen-
tow z REN, ktorzy przyjezdzali w ra-
mach wymiany studenckiej z Kolo-
nii i Bonn. Wyktady te zainspirowaty
mnie do uczestniczenia w wymianie
studenckiej i do odbycia kilku stazy
i praktyk u naszego zachodniego sa-
siada, a pdzniej rowniez do odbycia
pottorarocznych studiow w Konstancji
i Dreznie. W 1998 roku z Uniwersytetu
w Konstangji przestatem swoj pierwszy
tekst do czasopisma ,, Polityka Spotecz-
na” na temat Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Profesor Rajkiewicz, jako
owczesny redaktor naczelny czasopi-
sma, odpisal mi recznie, ze po dokona-
niu kilku poprawek przyjmie mi tekst
do publikacji. Od tego momentu zacze-
1a sie moja przygoda z nauka.

Po zakoniczeniu studiow w IPS UW juz
jako doktorant, a potem mtody doktor,
odwiedzalem coroczne konferencje po-
litykéw spolecznych w Ustroniu Wiel-
kopolskim, ktére byly najwazniejszymi
wydarzeniami naukowymi integruja-
cymi srodowisko politykow spotecz-
nych z calej Polski. Byly to spotkania

elitarne dla 40-50 oséb, podczas kto-
rych mtodzi adepci nauki pod okiem
doswiadczonych profesoréw prezento-
wali ustalenia z prowadzonych przez
siebie badan. Przez kilka lat miatem
zaszczyt i okazje wspdlnie podrdzo-
wacd na te konferencje z Profesorem
Rajkiewiczem. Dysponowatem wow-
czas samochodem, ktérym zabieratem
rowniez profesorow Nieciunskiego
i Kowalaka. Wspdlne podrdze i wstu-
chiwanie sie¢ w rozmowy profesoréw
byly wielka intelektualna przygoda,
réwnie pasjonujaca jak same konferen-
cje ustroniskie, na ktérych do péznych
godzin wieczornych trwaty dysku-
sje 0 waznych zagadnieniach polityki
spolecznej. Profesor Rajkiewicz byt jed-
nym z tych, ktérzy zawsze po referacie
motywowali pozytywnie do dalszego
rozwoju naukowego i z wielka klasg,
zyczliwie podpowiadali, co mozna po-
prawic i ulepszy¢.

W ostatnich latach stycznos$¢ z Pro-
fesorem Rajkiewiczem miatem przy
okazji jubileuszu 100-lecia Polskiej
Polityki Spotecznej w 2018 roku, kiedy
Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzy-
stwa Polityki Spotecznej podjat decyzje
o uhonorowaniu Profesora medalem
E. Abramowskiego, a Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
na wniosek PTPS przyznato Profesoro-
wi odznaczenie ,Primus in Agendo”.
Spotkania z Profesorem w jego domu,
wspdlnie z prof. Arkadiuszem Karwac-
kim, zaowocowaty przeprowadzeniem
dtugiego wywiadu, ktéry rozpoczyna
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cykle wywiadow w trzytomowej serii
,Portrety w polityce spotecznej”. Wy-
wiad i rozmowy z Profesorem byty
dla nas — pokolenia czterdziesto paro-
latkow — niezwykle inspirujace i mo-
tywujace oraz skutkowaty tym, ze po-
stanowilismy kontynuowac rozmowy
z kolejnymi wybitnymi osobowosciami
polskiej polityki spoteczne;j.

Moje ostatnie spotkanie z Profesorem
miato miejsce pod koniec 2020 roku
przy okazji recenzji mojej ksiazki
o ustugach spotecznych. Profesor prze-
czytat prace, dat mi wiele sensownych
uwag i wskazowek, po czym powie-
dziatl, Ze prawdopodobnie jest to ostat-
nia jego recenzja, poniewaz ma klopoty
ze wzrokiem i czytaniem. Jakze bytem
szczesliwy, ze udato mu sie zrecenzo-
wac wazng dla mnie, autorska ksiazke.

Watek srodowiskowy

Profesor Antoni Rajkiewicz byt dla
catego naszego $rodowiska prekur-
sorem. Pozostawit po sobie ogrom-
ny dorobek — zaréwno pismienniczy,
jak i Srodowiskowy. Stworzyt z jednej
strony szkote myslenia o polityce spo-
tecznej, a z drugiej wychowat trzy po-
kolenia politykéw spolecznych, ktdrzy
kontynuuja jego dzieto zar6wno w na-
uce, dydaktyce, jak i w praktyce spo-
lecznej. Mozna powiedzie¢, ze miat
ogromy wplyw na uksztaltowanie ca-
tego $rodowiska politykéw spotecz-
nych, nie tylko ze wzgledu na swoje
dokonania w Szkole Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie, a potem na Uni-
wersytecie Warszawskim, ale takze
na wplyw na wiele innych instytucji
i podmiotéw, zaréwno w Polsce, jak
i zagranica. W tym sensie Profesor byt
swoistym prekursorem licznych insty-
tucji naukowo-dydaktycznych, kre-
atorem tematéw badan naukowych,

Fot.: Ze zbioréw Antoniego
Rajkiewicza \ AHM

krytycznym analitykiem reform spo-
tecznych i gospodarczych dokonywa-
nych w Polsce po 1989 roku, osoba
tworzacy idee, ale i umiejaca te idee
wdraza¢ w praktyce.

Z pewnoscig Profesor Rajkiewicz byt
nauczycielem-mentorem. Dydaktyka
i wychowanie mlodego pokolenia po-
litykow spotecznych byty dla niego
niezwykle wazne, priorytetowe. Uwa-
zal on, ze profesor musi by¢ przede
wszystkim przewodnikiem, nauczycie-
lem, a nie tylko badaczem. By¢ moze
wynikalo to z faktu, ze sam pocho-
dzit z rodziny nauczycielskiej, w kto-
rej przekazany mu kapitat kulturowy
zdeterminowal edukacje rozumiang
jako rozwdj cztowieka przez cale zy-
cie. Stad tez uczony przywigzywat
niezwykle duza wage do wyktadow,
dialogu ze studentami i doktorantami,
licznymi kontaktami z mlodszym po-
koleniem adeptéw nauki. Profesor, po-
mimo licznych obowiazkdéw i funkgji,
zawsze miat czas dla studentéw — byt
na nich uwazny, aktywnie ich stuchat,
motywowat i doradzat im.
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Profesor Antoni Rajkiewicz byt autory-
tetem naukowym dla calego naszego
srodowiska. Jako Nestor polskiej poli-
tyki spotecznej miat ogromna, horyzon-
talng wiedze na praktycznie wszystkie
zagadnienia polityki spolecznej, w ostat-
nich latach ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem kwestii demograficznej, migracyj-
nej i pracy. Byt erudyta, ktory doskonale
orientowat sie zaréwno w polskiej, jak
i miedzynarodowej polityce spotecz-
nej. Jego interdyscyplinarne podejscie
do nauki wyznaczato priorytety badan
i realizacji polityk publicznych w na-
szym kraju, nie tylko wtedy, kiedy byt
ministrem pracy czy kiedy kierowat In-
stytutem Polityki Spotecznej UW, In-
stytutem Pracy i Spraw Socjalnych czy
komitetami Polskiej Akademii Nauk.
Zawsze zyczliwie podchodzit do awan-
sow zawodowych 0sob ze Srodowiska,
stawiajac jednak na jakos¢ i profesjona-
lizm badawczy. Wypromowat ponad
40 doktoréw, z ktérych wielu jest dzi-
siaj profesorami zwyczajnymi lub nad-
zwyczajnymi. Za swéj wkiad w nauke
zostal odznaczony tytutem doktora ho-
noris causa Uniwersytetu w Helsinkach.

Profesor byt réwniez dziataczem spo-
lecznym - w mtodosci udzielal sie
w harcerstwie, samorzadzie uczniow-
skim i w ruchu spétdzielczym. W wie-
ku dorostym i dojrzatym przynale-
zat do wielu towarzystw naukowych
i spotecznych, sposréd ktérych moz-
na wymieni¢ Zwiazek Nauczycielstwa
Polskiego, Towarzystwo Naukowe
Plockie, Polskie Towarzystwo Polity-
ki Spolecznej, Towarzystwo Wolnej
Wszechnicy Polskiej, Towarzystwo
Walki z Kalectwem czy Towarzystwo
,Abstynencja”. Pracowat w Radzie
Osérodka Badan Spotdzielczosci, Ra-
dzie Naukowej Instytutu Badan nad
Mtodzieza, Radzie Naukowej Osrod-
ka Badan Naukowych w Biatymstoku.
Wielokrotnie wybierany byt do wiadz
i Rady Naukowej Polskiego Towarzy-
stwa Ekonomicznego. Byt takze wo-
lontariuszem. W sumie w ciggu zycia
Profesor byt aktywny w az 28 réznych
instytucjach i organizacjach.

Profesor A. Rajkiewicz byt liderem,
a takze wybitnym mdéwca. Integro-
wat i cementowal $rodowisko wokot
podmiotéw polityki spotecznej ktore
tworzyt lub wspdttworzyt. Nie bat sie
wziecia odpowiedzialnosci w kierowa-
niu i przewodzeniu. Kierowat wielo-
ma instytucjami i organizacjami, kto6-
re kreowal — m.in. Zaklad a pozniej
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Instytut Polityki Spotecznej UW, In-
stytut Pracy i Spraw Socjalnych, cza-
sopismo ,Polityka Spoteczna”. Jako
$Swietny syntetyk mial znakomite
kompetencje przemawiania, argumen-
towania i przekonywania. Znakomicie
postugiwat sie statystyka publiczna
oraz miat wyjatkowa pamiec do szcze-
gotow. Wszyscy pamietamy jego waz-
ny glos na licznych konferencjach i se-
minariach naukowych.

Profesor Antoni Rajkiewicz podkre-
$lat, ze dla niego niezwykle wazne sa
dwie wartosci: ciagto$¢ zainteresowa-
nia cztowiekiem i jego potrzebami —
od narodzin az do $mierci oraz spdj-
nos¢ rozumiana jako wspdtdziatanie
ze soba rozmaitych ludzi i instytucji.
Na potrzeby pozostawienia przesta-
nia do mtodszych pokolen w , Portre-
tach polityki spotecznej” stwierdzit, ze
spelnienie zyciowe wedlug niego to po-
aczenie trzech filaréw: 1. Spolegliwo-
$ci — rozumianej jako bycie godnym za-
ufania, bycie czlowiekiem wrazliwym
i zyczliwym; 2. familiaryzmu - rozu-
mianego jako bliskie wiezi rodzinne
oraz 3. pracy — wysitku w dziataniu
bez chodzenia na skroty.

Antoni Rajkiewicz pozostawil po sobie
ponad 600 publikagji i definicje polityki
spotecznej, ktora rozumiat jako ksztat-
towanie warunkdw zycia, pracy i sto-
sunkéw miedzyludzkich. Uwazal, ze
niezwykle wazna w polityce spotecznej
jest edukacja i jej funkcje prewencyjne
i profilaktyczne.

Przestanie Profesora dla Polskiego To-
warzystwa Polityki Spotecznej byto
jasne: zachowac ciaglos¢ i tozsamos¢
polityki spotecznej i jednoczesnie do-
konywac¢ zmian z udzialem mtodych,
ktorych trzeba wciaga¢ w tematy spo-
teczne. Wedlug Profesora sita polityki
spolecznej jest interdyscyplinarnos¢,
ktdra trzeba pielegnowad, ale jednocze-
$nie jej afiliacja powinna by¢ zwiaza-
na z polityka spoleczna. Profesor pro-
sil, aby PTPS poprzez swoje odzialy
i dzialaczy kontynuowato rozwj poli-
tyki spolecznej i pielegnowato dorobek,
patrzac w przysztoscé.

Smier¢ Antoniego Rajkiewicza 24 lip-
ca 2021 roku zamyka piekna, bliska
100-letnia karte jego zycia, ale jedno-
czednie otwiera konieczng refleksje
na temat kondydji polityki spotecznej,
tozsamosci naszego srodowiska i wy-
zwan spotecznych przysztosci. WS


http://m.in
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7 dzialalnosci

wyniku wyboréw Czlon-
kow Komitetow Nauko-
wych PAN na kadencje

2020-2023 przedstawiciele Polskiego
Towarzystwa Polityki Spotecznej beda
zasiada¢ w trzech Komitetach PAN:

PTPS

m prof. Julian Auleytner — Komitet
Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej;

m prof. Mirostaw Grewinski — Komitet
Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej;

m prof. Piotr Michon — Komitet Nauk
o Pracy i Polityce Spotecznej;

m prof. Wiestaw Koczur — Komitet
Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej;

m prof. Cezary Zotedowski — Komitet
Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej;

m prof. Joanna Szczepaniak-Sienniak —
Komitet Nauk Demograficznych;

m prof. Arkadiusz Karwacki — Komitet
Socjologii.

* % %

Na zlecenie Mazowieckiego Centrum
Polityki Spotecznej w Warszawie Pol-
skie Towarzystwo Polityki Spotecznej
wzieto udziat w opracowaniu ,, Diagno-
zy problemoéw spotecznych Mazow-
sza” oraz koncepcji opracowania ,Stra-
tegii Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2021-2030".
Przedmiotem analizy byto zapropo-
nowanie formuty, struktury i w czesci
tre$ci dokumentu o charakterze stra-
tegicznym, ktéry bedzie programo-
watl polityke spoleczna dla wojewddz-
twa mazowieckiego na lata 2021-2030.
Dokument zostal opracowany przez
cztonkéw PTPS pod kierunkiem prof.
Mirostawa Grewinskiego.

* % %

Po raz 15 zostaly przyznane nagrody
Verba Veritatis za najlepsze prace li-
cencjackie, magisterskie i doktorskie
w obszarze etyki w biznesie. W gronie
nagrodzonych jako promotorzy, byli
obecni cztonkowie PTPS:

m prof. Piotr Michon (Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu) byt pro-
motorem pracy p. Mateusza Szy-
manskiego, wyrdznionej w katego-
rii prac licencjackich;

m prof. Bogustawa Urbaniak (Uniwer-
sytet L.odzki) promowata prace dra

Lukasza Kozary, ktéra zajeta I miej-
sce ex aequo posréd rozpraw magi-
sterskich;

m prof. Arkadiusz Karwacki (Uniwer-
sytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu), promowatl prace dr Joanny
Lajstet, ktdra uzyskata I nagrode ex
aequo wsrdd prac doktorskich.

% %

Na zlecenie Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych Polskie Towarzystwo Poli-
tyki Spotecznej wzigto udziat w opra-
cowaniu raportéw rekomendacyjnych
w projekcie ,Nowy model wspotpra-
cy instytucji zatrudnienia socjalnego”.
Raporty wykonane przez cztonkow
PTPS w sktadzie: prof. Mirostaw Gre-
winski, prof. Jerzy Krzyszkowski, prof.
Arkadiusz Durasiewicz, dr Krzysztof
Chaczko, dr Magdalena Kacperska,
dr Ewelina Zdebska, dotyczyly: a) za-
spokajania potrzeb kadrowych realiza-
torow ustug spotecznych; b) przygoto-
wania 0s6b do tworzenia podmiotéw
ekonomii spotecznej specjalizujacych
sie¢ w ustugach spolecznych; c) wyko-
nywania zlecenn w okreslonych ustu-
gach spotecznych.

*% %

W Rzeszowie powstat nowy regional-
ny oddzial Polskiego Towarzystwa
Polityki Spotecznej. Ukonstytuowat
sie przy Instytucie Nauk Socjologicz-
nych Uniwersytetu Rzeszowskiego,
za$ we wiladzach oddziatu zasiedli:
prof. Teresa Zbyrad — prezes, dr Hu-
bert Kotarski — wiceprezes, dr Mat-
gorzata Bozacka - sekretarz, mgr
Monika Bernat — skarbnik i dr Anna
Witkowska-Palen — cztonek zarzadu.
Wczesniej Uniwersytet Rzeszowski
w PTPS reprezentowal prof. Pawet
Grata. To juz siédmy oddzial regio-
nalny Polskiego Towarzystwa Poli-
tyki Spotecznej, po oddziatach w Ra-
domiu, Lodzi, Lublinie, Wroctawiu,
Poznaniu i Krakowie. W8
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LPortrety w polityce
spolecznej”

kazal sie drugi tom ksiazki
U »Portrety w polityce spotecz-

nej”, stanowigcy kontynuacje
prezentacji kolejnych osobowosci
polskiej polityki spotecznej. W dru-
giej czesci swoimi doswiadczeniami
zawodowymi i spotecznymi podzie-
lity sie nastepujacymi osoby: Wlodzi-
mierz Aniot, Bozenna Balcerzak-Pa-
radowska, Piotr Btedowski, Maciej
Cesarski, Ludmita Dziewiecka-Bokun,
Grazyna Firlit-Fesnak, Aldona Fracz-
kiewicz-Wronka, Krzysztof Frysztac-
ki, Jolanta Grotowska-Leder, Violetta

tom 2

Korporowicz, Olga Kowalczyk, Jerzy
Krzyszkowski, Adam Kubow, Ewa
Le$, Jan Mazur, Marian Mitrega, Anna
Organisciak-Krzykowska, Krzysztof
Piatek, Andrzej Przymenski, Barbara
Szatur-Jaworska, Malgorzata Szylko-
-Skoczny, Elzbieta Trafiatek, Bogusta-
wa Urbaniak, Cezary Zotedowski oraz
Maciej Zukowski. Podczas wywiadow
rozmowcy odniesli sie do kluczo-

wych wyzwan obecnej i przysztej po-
lityki spolecznej w tym takze do pro-
bleméw zwigzanych z pandemia
COVID-19. WS
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Obserwatorium

Centrow Ushug
Spolecznych w Lublinie

W Lublinie powotano Obserwatorium Centréw Ustug Spotecznych. Jest to jednostka naukowo-
-badawcza funkcjonujaca przy Fundacji Konwent Klubdéw i Centréw Integracji Spotecznej. Gtéwnym
obszarem dziatalnosci obserwatorium bedzie pozyskiwanie i analiza danych w zakresie funkcjonowania
centréw ustug spotecznych (CUS). Prowadzony przez obserwatorium portal cusy.pl bedzie gtéwnym
kanatem udostepniania wiedzy i doradztwa, zawierajagcym m.in. baze centréw ustug spotecznych.

biuro@inkubatorublingl
tel. 883439313

Powotanie Konwentu Centréw Ustug
Spotecznych w Lublinie

raz z powotaniem obser-
watorium w dniu 16 wrze-
$nia 2021 roku zostata tak-

ze podpisana deklaracja o powotaniu
Konwentu Centréow Ustug Spotecz-
nych w Lublinie (fot.). Konwent zawia-
zaly uczestniczace w spotkaniu centra
ustug spolecznych oraz osrodki pomo-
cy spolecznej planujace przeksztatci¢
sie w CUS-y, nie tylko z terenu Lubel-
szczyzny. Konwent Centréw Ustug
Spotecznych z siedzibag w Lubli-
nie bedzie platforma wymiany do-
Swiadczen, wypracowania wspdl-
nych stanowisk i prezentowania

propozycji rozwigzan systemowych
w kluczowych sprawach dotycza-
cych problematyki ustug spotecz-
nych. Zadaniem Konwentu Centréw
Ustug Spotecznych jest wzmacnia-
nie wspdtpracy pomiedzy centrami
a organizacjami pozarzadowymi,
podmiotami wykonujacymi dzia-
talnos¢ leczniczg oraz osobami fi-
zycznymi i prawnymi realizujacy-
mi ustugi spoteczne.

Patronat naukowy nad obserwatorium
objeto Polskie Towarzystwo Polityki
Spotecznej Oddzial w Lublinie. WS


http://cusy.pl
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I Kongres

Centrow Uslug

Spotecznych

WIADOMOSCI SPOtECZNE

w Starachowicach

W dniach 5-6 pazdziernika 2021 roku redakcja ,Wiadomosci Spotecznych” uczestniczyta w | Kongre-

sie Centréw Ustug Spotecznych w Starachowicach. W wydarzeniu tym udziat wzigli parlamentarzysci,

przedstawiciele Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecz-

nej, Ministerstwa Rozwoju i Technologii, urzedéw marszatkowskich i wojewddzkich z catej Polski oraz

oczywiscie dyrektorzy i pracownicy centréw ustug spotecznych oraz osrodkéw pomocy spotecznej.

pierwszym dniu odbyty
sie panele eksperckie pod-
czas ktdérych wystapili: Ma-

rek Rymsza, Elzbieta Korus, Mirostaw
Grewinski, Joanna Lizut, Marcin J6zko,
Jarostaw Kuba oraz Anna Gdrak. Spo-
tkanie w tym dniu zakonczyl panel
dyskusyjny na temat dotychczasowych
doswiadczen centrow ustug spolecz-
nych. W drugim dniu odbyly sie z kolei
prelekgje dotyczace roli mieszkalnictwa
w rozwoju miast, podczas ktérych wy-
stapili: Aneta Nasternak, Barbara Krdl,
Jerzy Wolski, Arkadiusz Ptak oraz Ro-
bert Cieciora.

Organizatorzy zapowiedzieli, iz kolej-
ny Kongres Centréw Ustug Spotecz-
nych bedzie mial zasieg miedzynaro-
dowy. WS

QrcanizaTor KoNGRESU

PREZYDENT MIASTA STARACHOWICE

CeENTRUM UstUG SPOLECZNYCH W STARACHOWIC

| STARACHOWICE |
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| Kongres Centréw Ustug Spotecznych
w Starachowicach
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Projekty

w polityce spolecznej

rojekt Nowy model wspoétpra-
P cy instytucji zatrudnienia so-

gjalnego, wspotfinansowany ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
ecznego, zaktada rozwoj spotecznych
ustug uzytecznosci publicznej (zwlasz-
cza ustug srodowiskowych), realizowa-
nych przez podmioty sektora ekonomii
spoteczne;j.

Cel ten ma zostac osiagniety poprzez
opracowanie innowacyjnej koncepcji
modelu wspdtpracy podmiotéw za-
trudnienia socjalnego z innymi insty-
tucjami i podmiotami $wiadczacymi
ustugi spoteczne. Podstawowym zada-
niem modelu wspdtpracy jest zaaran-
zowanie lokalnego rynku ustug spo-
tecznych, na ktédrym najwazniejszym
ich dostawca beda wlasnie podmioty
ekonomii spotecznej (PES).

* % %

Dobiega konca wspdlfinansowany jest
ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego projekt Kooperacje 3D —
model wielosektorowej wspotpracy

na rzecz wsparcia oséb i rodzin. Pro-
jekt ten zaktada:

m zwiekszenie kooperacji oraz popra-
we wspolpracy pomiedzy instytu-
cjami pomocy i integracji spolecz-
nej a podmiotami innych polityk
sektorowych istotnych z punktu
widzenia wlaczenia spotecznego
i zwalczania ubostwa, m.in. pomoe
cy spolecznej, edukagji, zdrowia, sa-
downictwa i policji;

m wypracowanie i wdrozenie Modelu
Kooperacji, ktéry bedzie uwzgled-
niat calosciowe, miedzysektorowe
wparcie oséb/rodzin;

m poprawe skuteczno$ci pomocy wo-
bec 0séb/rodzin/grup spotecznych
zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym zglaszajacych sie do OPS (w za-
kresie umozliwienia im przezwycie-
zenia trudnej sytuacji, w ktorej sie
znalazly) oraz zintensyfikowanie
dziatart w ramach wspotpracy mie-
dzyresortowej, miedzysektorowe;
i miedzyorganizacyjne;.

* % %

Rusza proces deinstytucjonalizacji za-
ktadajacy (stopniowe) przechodzenie
od opieki o charakterze instytucjonalnym
do opieki $wiadczonej w $rodowisku ro-
dzinnym i spolecznosci lokalnej. Idea ta
odnosi si¢ przede wszystkim do procesu
rozwoju ustug $wiadczonych w ramach
lokalnej polityki spotecznej. Deinstytu-
cjonalizacja stanowi paradygmat rozwo-
ju ustug spotecznych przyjety zaréwno
na poziomie Unii Europejskiej, jak i krajo-
wej polityce spolecznej, a jednoczesnie jest
procesem wieloletnim i wieloplaszczy-
znowym, wymagajacym dtugofalowych
i wieloaspektowych dziatan. Z procesem
deinstytucjonalizacji (o ktérym obszernie
napiszemy w kolejnym numerze ,Wiado-
mosci Spotecznych”) cisle wigze sie idea
integracji ustug spotecznych przy wy-
korzystaniu narzedzi w postaci centréw
ustug spotecznych (o ktdérych piszemy
w tym numerze ,WS”). Ministerstwo Ro-
dziny i Polityki Spolecznej przygotowato
krajowy dokument strategiczny dotycza-
cy deinstytucjonalizacji ushug spotecznych
w Polsce, tj. ,Strategie rozwoju ustug
spotecznych” o ktdrej wiecej napiszemy
na nastepnym numerze ,WS”. WS

Projekt z dnia 22.09.2021 r.

STRATEGIA
ROZWOJU UStUG
SPOtECZNYCH

polityka publicznana lata

2021 -2035

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
Warszawa 2021r.
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Nowe kryterium
dochodowe

w pomocy spolecznej

godnie z Rozporzadzeniem

Rady Ministréw z dnia 14 lip-

ca 2021 roku, od 1 stycznia
2022 roku prawo do $wiadczen pie-
nieznych z pomocy spotecznej przystu-
giwac bedzie osobie samotnie gospoda-
rujacej, jesli jej dochdd miesieczny nie
bedzie przekraczat 776 z1, natomiast
osobie w rodzinie, w ktérej dochod
na osobe nie bedzie przekraczat 600 zt.
Wielkosci te tylko w nieznacznym stop-
niu odbiegaja od granicy wyznaczajacej
minimum egzystencji (por. statystyki

2 obszaru polityki spoteczne). WS . $4 ‘. DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 15 lipca 2021 r.

Poz. 1296

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 14 lipca 2021 1.

W sprawie zwer kryteriow 'ych oraz kwot §wi zeh pieni¢z z pomocy

Na podstawie art. 9 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 i2369
oraz z 2021 r. poz. 794 i 803) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ nastgpujace zweryfikowane kryteria dochodowe, kwoty $wi il pienigznych z pomocy spok
oraz kwotg dochodu z 1 ha przeliczeniowego:

1) kryteria dochodowe:
a) dla osoby samotnie gospodarujacej — w wysokosci 776 zt,

b) dla osoby w rodzinie — w wysokosci 600 zt;

2)  kwoty $wiadczen pi znych z pomocy sy

a) kwotg s igeg pod ustalenia wysoko$ci pomocy pieni¢znej na iclnienie, na kontynuowanie nau-
ki i pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej — w wysokosci 1837 z1,

b) ini kwote $wiad ia pienigz na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka pol-
skiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35, 2023, 2320 i 2369 oraz
72021 . poz. 159) — w wysokoéci 721 zt,

D) kwotg $ na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych z naukg jezyka pol-
skiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupehiajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa wart. 159 ust. 1 pkt 1
lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach — w wysokosci 1450 z},

d) maksymalng kwotg zasitku stalego — w wysokosci 719 zk;
3)  kwote dochodu z 1 ha przeliczeniowego — w wysokosci 345 zt.

§ 2. Traci moc rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow docho-
dowych oraz kwot $wiadczen pienigz z pomocy spok j (Dz. U. poz. 1358).

§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

Prezes Rady Ministrow: M. Morawiecki

Rozporzadzenie ws. wysokosci kryteriéw

dochodowych w pomocy spotecznej
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Raport Polskiego

Komitetu

Europejskiej Sieci
Przeciwdzialania Ubostwu
(EAPN Polska) na temat

zasiegu ubostwa

pazdzierniku 2021 roku
ukazat sie raport EAPN
Polska na temat zasiegu

ubdstwa w Polsce w pierwszym roku
pandemii COVID-19. Z raportu wyni-
ka, iz w 2020 r. zasieg ubostwa skrajne-
go zwigkszyl sie z 4,2% do 5,2%. Liczba
Polakéw zyjacych w skrajnym ubodstwie
zwiekszyla sie o okoto 378 tys. -z 1,6 mIn
w 2019 do 2,0 mIn w 2020 roku.

EAPN Polska
POVERTY WATCH

2021 )

Liczba dzieci w skrajnym ubdstwie
zwigkszyta si¢ o okoto 98 tys. — z 313 tys.
w 2019 do 410 tys. w 2020 roku. Z kolei
liczba skrajnie ubogich senioréw zwiek-
szyla sie o okoto 49 tys. — z 264 tys.
w 2019 do 312 tys. w 2020 roku. Ozna-
cza to, iz podczas pandemii CO-
VID-19 zaobserwowano wzrost skraj-
nego ubdstwa we wszystkich typach
rodzin z dzie¢mi oraz senioréw. W8S

=/,
N

Petna wersja raportu dostepna jest na stronach internetowych EAPN Polska:
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World Happiness

Report 2021

Po raz czwarty z rzedu Finlandia zajeta najwyzsza lokate w zestawieniu World Happiness Report. Ba-
daczy zajmujacych sie zagadnieniami poziomu szczescia w spoteczenstwach ten wynik raczej nie zdzi-
wit. Finlandia od lat cieszy sie wysokim wskaznikiem zaufania spotecznego, co jest niezwykle istotne
w czasach kryzyséw spotecznych typu pandemia COVID-19. Nie dziwi réwniez miejsce Afganistanu,

ktéry zamyka ranking.

rzypomnijmy, iz World Hap-
P piness Report powstaje na zle-

cenie Organizacji Narodow
Zjednoczonych, za$ w tym roku przy-
gotowanie zestawienia wygladato ina-
czej niz w poprzednich (niecovido-
wych) latach. Organizatorzy badan
nie byli w stanie przeprowadzi¢ bez-
posrednich wywiadéw, w zwiazku
z czym raport opiera sie gléwnie na po-
ziomach PKB, éredniej dtugosci zycia,
polityce spotecznej, poziomie wsparcia

Fot.: Pexels

rodzinno-sasiedzkiego, wskaznikach
korupcji i wolnosci obywatelskiej.

Zestawienie za lata 2018-2020 wygla-
da nastepujaco: 1. Finlandia; 2. Islan-
dia; 3. Dania; 4. Szwajcaria; 5. Holan-
dia; 6. Szwegja; 7. Niemcy; 8. Norwegia;
9. Nowa Zelandia; 10. Austria; 11. Izra-
el; 12. Australia; 13. Irlandia; 14. Stany
Zjednoczone; 15. Kanada... 44. Polska
(spadek o jedno miejsce w porownaniu
do poprzedniego zestawienia). WS
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Zrédto: Urzad Publikacji Unii Europejskie

2021 roku Komisja Euro-

pejska przedstawita am-

bitny program na rzecz
silnej Europy socjalnej. Plany Unii Eu-
ropejskiej w obszarze polityki spotecz-
nej zostaty zaprezentowane jako trzy
fundamentalne cele UE w zakresie
zatrudnienia, umiejetnosci i ochrony
socjalnej (ktére maja zosta¢ osiagnie-
te do 2030 roku) oraz jako 20 konkret-
nych krokéw majacych na celu dalsze
wdrazanie zasad Europejskiego fila-
ru praw socjalnych (przedstawionego
w 2017 roku) (rys).

Trzy fundamentalne cele UE to:
m co najmniej 78% ludnosci w wieku

od 20 do 64 lat powinno pracowac
do 2030 roku;

@% Dialog spoteczny

dla g i spoteczne

bezrobotnych zaangazowanie
pracownikéw

Informacje o
warunkach

zatrudnienia i ochrona
w przypadku zwolnier

Réwnowaga
miedzy zyciem
zawodowym a

prywatnym

Zdrowe,
bezpieczne
idobrze
dostosowane

$rodowisko pracy

oraz ochrona
danych

m co najmniej 60% wszystkich doro-
stych powinno co roku uczestniczy¢
w szkoleniach do 2030 roku;

m zmniejszenie o co najmniej 15 mi-
lionéw liczby oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spo-
tecznym.

Z kolei Europejski filar praw socjalnych
okresla 20 kluczowych zasad i praw
niezbednych dla sprawiedliwych i do-
brze funkcjonujacych rynkéw pracy
i systemow ochrony socjalnej. Komisja
rozpoczeta juz wdrazanie zasad filaru,
proponujac w 2020 r. inicjatywy w po-
staci wsparcia na rzecz zatrudnienia
ludzi mlodych oraz w sprawie ade-
kwatnych wynagrodzeni minimalnych.
Realizagja filaru praw socjalnych ma
by¢ takze odpowiedzia na wyzwania

spoteczne zwiazane z pandemia CO-
VID-19 i powinna dokonywac sie przy
wspotudziale instytucji UE, wladz kra-
jowych, regionalnych i lokalnych oraz
partneréw spotecznych i spoteczeristwa
obywatelskiego. W§
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Punktacja czasopism
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7. obszaru polityki
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Journal of European Public Policy 200 Polityka Spoteczna 40
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I1I sektor w polityce
spolecznej -

Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciot
Osbb z Zespotem Downa ,TECZA”
w Krakowie

Stowarzyszenie Rodzicéw

i Przyjaciot Osob z Zespoltem
Downa ,Tecza” w Krakowie

Historia

Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyja-
ciét Osoéb z Zespotem Downa , Tecza”
w Krakowie jest jedna z wielu organi-
zacji, ktore powstaly z inicjatywy matek
dzieci z niepeosprawnosciami. Nikly
dostep do rehabilitacji, zaje¢ dostoso-
wanych zaréwno do potrzeb jak i moz-
liwosci ich dzieci, a przede wszystkim
wykluczenie z zycia spotecznego — to
byta rzeczywisto$¢ rodzin z dzieckiem
z niepelnosprawnoscig, na ktéra nie da-
waly przyzwolenia. Listopad 1998 roku
to poczatek istnienia Stowarzysze-
nia. Pierwsze zajecia realizowane byly
w uzyczonych salach. Pierwsze zajecia
taneczne i plastyczne prowadzone byty
przez rodzenstwo ze wzgledu na brak
funduszy na profesjonalnych prowa-
dzacych. W 2005 roku zorganizowano
po raz pierwszy Swiatowy Dziert Oséb

dobre praktyk

z Zespotem Downa w auli Radia Kra-
kéw, rok pdzniej w auli Uniwersytetu
Pedagogicznego, co pozwolilo dostrzec,
ze warto dziataé na szersza skale. Trud-
nos$¢ dalszego rozwoju polegata na bra-
ku wiedzy, doswiadczenia, a zarazem
przestrzeni czasowej na szersze dziala-
nia rozwijajace Stowarzyszenie. Dlate-
go tez rodzice stopniowo oddali wladze
w zarzadzie osobom mlodszym — za-
réwno mtodym matkom, jak i przyjacio-
tom, ktérzy widzieli w Stowarzyszeniu
ogromny potencjal do tego by dziatac¢
na szersza skale, np. korzystac¢ z réz-
nych projektéw, grantéw, realizowac
zadania zlecone czy tez rozwija¢ dzia-
talnos¢ gospodarcza Stowarzyszenia.
Nowe osoby poczynity kroki zmierza-
jace do pozyskiwania srodkéw finanso-
wych od 0s6b fizycznych czy prawnych
w formie darowizn czy mechanizmu 1%.
Przejecie wladzy przez osoby mlodsze
i wyksztatcone (nie tylko w kierunkach
pedagogicznych, ale takze w zakresie
ekonomii czy rachunkowosci) oraz po-
szerzenie wachlarza pozyskiwania srod-
kéw finansowych pozytywnie wplyne-
o na radzenie sobie z tzw. ptynnoscia
finansowgq Stowarzyszenia.

Dziatalnosé

Obecnie Stowarzyszenie zrzesza okoto
100 rodzin z dzieckiem z zespolem Do-
wna. Stowarzyszenie podejmuje dziata-
nia z zakresu szeroko rozumianej akty-
wizacji spotecznej, edukadiji i rehabilitacji
(dostosowanej do mozliwosci i potrzeb
czlonkéw). Wazne jest, aby te dziatania
miaty wplyw na poszerzenie swiadomo-
Sci spotecznej i wiedzy na temat zespo-
tu Downa. Dla wtadz Stowarzyszenia
oczywiste jest, Ze to jak postrzegane sa
W przestrzeni spotecznej osoby z niepel-
nosprawnoscia intelektualng, ma realne
przelozenie na jakos¢ ich funkcjonowa-
nia spotecznego. Stowarzyszenie ma

doswiadczenie w skutecznym aplikowa-
niu oraz zarzadzaniu projektami finan-
sowanymi zaréwno przez Urzad Miasta
Krakowa, Matopolski Urzad Marszal-
kowski czy tez PFRON. Stowarzyszenie
realizowato m.in. projekt ,Czas na Akj
tywnosc”, ,Kocham Krakéw z wzajem-
noscia” ,, Archipelag potrzeb” ,,Kurs
na aktywnos¢” czy , Inkluzja w Kultu-
rze — Kultura w Inkluzji”.

Projektem, z ktdrego jestesmy szcze-
gélnie dumni, wymagajacym duzego
zaangazowania i naktadu pracy, to re-
alizowanie zadania zleconego przez
miasto Krakéw w postaci prowadzenia
(od 2016 roku) Srodowiskowego Dom
Samopomocy w Krakowie (na os. Wan-
dy 23) dla 15 0s6b z niepetnosprawno-
$cig intelektualng oraz z zaburzeniami
psychicznymi. Placéwka oferuje szeroki
zakres terapii dostosowanej do uczestni-
kéw. Zatrudniamy pracownikéw z od-
powiednim wyksztalceniem oraz anga-
zujemy w zycie placowki wolontariuszy.
Placowka utrzymuje sie w gléwnej mie-
rze z otrzymywanej dotagji, lecz Stowa-
rzyszenie sktadajac projekty, stara sie za
kazdym razem mysle¢ o uczestnikach,
tak by im réwniez probowac urozmaici¢
terapie oraz czas spedzany w placowce.
Dzieki darowiznie udato sie¢ m.in. zori
ganizowac 5-dniowy wyjazd do Zawoi.
Kolejny projekt, ktory takze napawa
duma to prowadzenie Klubu Rodzica
z dzieckiem do lat 6 o specjalnych po-
trzebach rozwojowych. Klub powstat
w 2019 roku i miesci sie rOwniez na os.
Wandy 23 (Nowa Huta). Jest to miejsce
spotkan rodzicéw dzieci, u ktorych zdia-
gnozowano niepelnosprawnos¢ badz
potrzebuja szczegdlnego wsparcia. Pla-
cowka otrzymuje dotacje, ktéra pokrywa
koszty jej prowadzenia.

Bardzo waznym przedsiewzieciem,
w ktoére zaangazowalo sie Stowarzysze-
nie, bylo powstanie przedsigbiorstwa
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spotecznego ,, Spoteczna
21” (sp. z 0.0. non pro-
fit), ktére umozliwito
podjecie pracy zawodo-
wej 6 osobom z zespo-
tem Downa. Przedsie-
biorstwo, w ktérym
Stowarzyszenie jest
udziatowcem prowadzi
food truck z frytkami bel-
gijskimi nad Zalewem
Nowohuckim w Krako-
wie. Lokalizacja w miej-
scu, ktore cieszy sie
zainteresowaniem kra-
kowian, sprzyja sukce-
sowi przedsigbiorstwa
i obrotami gwarantuja-
cymi stabilng sytuacje
finansowa. ,,Spoleczna
21” to réwniez dzialal-
nos¢ rekodzielnicza — w tym obszarze
zatrudniono kolejne 4 osoby z niepet-
nosprawnosciami, w tym 1 z zespotem
Downa. Dysponujac drukarkami 3D,
przedsiebiorstwo posiada mozliwosé
projektowania i drukowania pomocy
stuzacych osobom z niepetnospraw-
nosciami, np. osobom niewidomym.
W ramach wspétpracy z Muzeum Na-
rodowym w Krakowie wydrukowali-
$my tyflografiki dla Muzeum Czarto-
ryskich, ktére zwigkszaja dostepnosc
muzeum dla 0s6b niewidomych. Ta
cze$¢ dzialan przedsiebiorstwa bedzie
w najblizszym czasie rozwijana, by
z jednej strony wykorzysta¢ potencjat
sprzetowy, a z drugiej odpowiedzie¢
na zwigkszajace sie potrzeby w zakre-
sie dostepnosci do okreslonych miejsc.
Warto podkresli¢, ze powstanie ,,Spo-
lecznej 21” oraz poszerzenie dziatan
o rekodzieto i produkcje w oparciu
o technologie 3D bylo mozliwe dzigki
pozyskaniu srodkéw z Funduszy Unij-
nych. ,Spoteczna 21” okazata si¢ by¢
duzym sukcesem. Zostata wielokrotnie
nagrodzona — ostatnia nagroda zosta-
1a odebrana w pazdzierniku 2021 roku
w postaci tytut Matopolskiego Lidera
Przedsigebiorczosci Spoleczne;.

Finansowanie

Stowarzyszenie w gtéwnej mierze
utrzymuje si¢ z darowizn jakie pozy-
skuje od osob prywatnych, firm, 1-pro-
centa, zbidrki zakretek oraz sktadek
cztonkowskich. Czes¢ zaje¢ prowadzo-
nych jest w ramach realizowanych pro-
jektow, co oznacza, ze sa one bezplat-
ne dla ich uczestnikéw. Istnieje takze

oferta zajec¢ platnych. Duze mozliwosci
finansowe daje Stowarzyszeniu fakt, iz

wiekszo$¢ cztonkéw Stowarzyszenia to
ludzie mtodzi, na przyktad o wyksztal-
ceniu ekonomicznym. Spowodowato to
wspomniane wyzej rozszerzenie dzia-
lalnosci Stowarzyszenia. Przez dtugi
czas gléwnie pole dziatania opierato
sie na prowadzeniu zajec¢ aktywizuja-
cych, edukacyjnych i rehabilitacyjnych
przez pedagogoéw, psychologow czy
logopedéw. Obecnie czegs¢ pracowni-
kéw skupia sie takze na innych obsza-
rach — z zakresu promocji stowarzy-
szenia, turystyki czy tez pozyskiwania
partneréw biznesowych i prywatnych
darczyncow.

Pandemia

Analiza sprawozdania finansowe-
go za rok 2020, jak réwniez biezaca
obserwacja, jednoznacznie wskazu-
je, iz pandemia odcisneta swoje piet-
no na dziatalnosci Stowarzyszenia.
Mowa przede wszystkim o spadku
przychodéw w stosunku do roku po-
przedniego. Dziatalnos$¢ gospodarcza
Stowarzyszenia, polegajaca w gtow-
nej mierze na sprzedazy rekodzieta,
staneta przed niemalym wyzwaniem.
Stowarzyszenie zatrudnialo woéwczas
dwoch pracownikéw — rekodzielnikow
z niepelnosprawnoscia, ktérym to na-
lezato zgodnie z podpisang umowa
wyplacac¢ $wiadczenia (ktore nie prze-
widywaly czasu pandemii i nagtego
przestoju). Pandemia przyczynita sie
do zmniejszenia sprzedazy wyrobdw,
za$ wzrost cen materialéw potrzebnych
do przygotowywania sprzedawanych
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rekodziet sprawit, ze
utrzymywanie pracow-
nikéw stato sie mocno
obcigzajace dla budzet
stowarzyszenia. Dzigki
$cislej wspodtpracy Sto-
warzyszenia z przedsie-
biorstwem spotecznym
,,Spoteczna 21”, sytuacja
ta zostata rozwigzana
bez pietrzenia proble-
moéw finansowych. Do-
bra praktyka okazato sie
podejmowanie wspdt-
pracy z innymi podmio-
tami ekonomii spolecz-
nej, przyczyniajac sie
do utrzymania stosun-
ku pracy i przetrwania
w tych szczegélnych
okolicznosciach.

Zachwianie sytuacji finansowej Sto-
warzyszenia sprawilo, iz zaplanowa-
ne dziatania na rok 2020 stanety pod
ogromnym znakiem zapytania. Dzia-
tajac aktywnie w mediach spotecz-
nosciowych, ktdére stanowia jedno
z podstawowych narzedzi promocyj-
nych Stowarzyszenia, zauwazono po-
tencjal w modnym ostatnio dziataniu.
Mowa o licytacjach internetowych.
Korzystajac z duzej liczby cztonkow
w Stowarzyszeniu oraz sporej ilo-
$ci 0sob obserwujacych konto Stowa-
rzyszenia, zalozono grupe, w ktérej
ludzie wystawiali swoje ustugi, zas
inni je licytowali. Wszystkie pienia-
dze pozyskane z tej dziatalnosci zo-
staly przeznaczone na optacanie za-
je¢ realizowanych w Stowarzyszeniu.
Ze wzgledu na duze zainteresowanie,
ta dziatalno$¢ bedzie kontynuowana
przez Stowarzyszenie.

Plany

Planujac przyszte dziatania koncentru-
jemy sie na szeroko rozumianej aktywi-
zadji spotecznej i zawodowej 0sob z ze-
spolem Downa. Szczegolnie wazne sa
dalsze dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowej — w koncu kolejne osoby
osiagaja pelnoletnios¢ i podobnie jak
starsi koledzy oraz kolezanki chca spet-
nia¢ si¢ zawodowo. Waznym wyzwa-
niem jest dla nas asystencja osobista
oraz dziatania zwigkszajace niezalez-
nos$¢ oséb dorostych, np. mieszkal-
nictwo treningowe czy wspomagane.
Mamy nadzieje, ze w niedtugim czasie
uda nam si¢ zrealizowac i te plany. WS
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Raportu Seebohma

ednym z kluczowych momen-
J téw w rozwoju ustug spotecz-

nych, nie tylko na Wyspach
Brytyjskich, ale ogélnie wérdd panstw
okreslanych mianem welfare state, byto
przyjecie w 1970 roku przez angielski
parlament Ustawy o ustugach spotecz-
nych w samorzadzie lokalnym (Local
Authority Social Services Act). Przepis
ten w sposdb nowatorski zintegrowat
funkcjonujace w réznych strukturach
organizacyjnych ustugi na rzecz dzie-
ci i rodziny, swiadczenia pomocy spo-
lecznej i dziatania w obszarze zdrowia

psychicznego w jeden urzad ds. ustug
spotecznych (social services department),
ulokowany na poziomie angielskich
i walijskich samorzadéw lokalnych.
Reforma objela takze odseparowane
do tej pory kadry (urzednikow po-
mocy spotecznej czy inspektorow ds.
zdrowia psychicznego), ktore zinte-
growano, tworzac zreby jednej profe-
sjonalnej stuzy spotecznej, tym samym
istotnie rozwijajac zawod pracownika
socjalnego (to wtedy zatozono m.in.
Brytyjskie Towarzystwo Pracowni-
kow Socjalnych). System ten — przy-
pominajacy koncepcje polskich cen-
trow ustug spolecznych, ktérym tyle
miejsca poswiecamy w tym numerze
,Wiadomosci Spotecznych” — miat
utatwic¢ spotecznosciom lokalnym
dostep do réznorodnych ustug spo-
tecznych oferowanych we wtasnych
$rodowiskach (czyli zawieral tez ele-
menty procesu deinstytucjonalizacji,
o ktéorym obszernie napiszemy w ko-
lejnym numerze ,WS”). Od tej pory
w jednym okreslonym miejscu jeden
pracownik stuzb spotecznych miat od-
powiadac¢ za kompleksowgq organiza-
cje ustug spotecznych dostosowanych
do potrzeb beneficjenta.

Bezposrednim powodem opracowania
wspomnianej Ustawy o ustugach spo-
fecznych w samorzadzie lokalnym byty
zalecenia zawarte w Raporcie Seeboh-
ma z 1968 roku, méwigce o koniecz-
nosci integracji rozproszonych ustug
spotecznych wraz z unifikacja kadr or-
ganizujacych te $wiadczenia. Gtéwne
tezy tego raportu — ktére w syntetycz-
nej wersji prezentujemy ponizej — nie
zostaly jak dotad opublikowane w je-
zyku polskim. Uznalismy, ze czas to
zmieni¢ wlasnie przy okazji omawia-
nia polskich centréw ustug spotecz-
nych. Zapraszamy zatem do lektury
tego waznego i interesujacego zrodia
z obszaru polityki spotecznej.\WN
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Raport Seebohma

Komisja ds. Samorzadu Lokalnego i Ustug Spotecznych, zwana Komisjg Seebohma, pod przewodnic-

twem Frederica Seebohma, zostata powotana wspdlnie przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,

Sekretarza Stanu ds. Edukacji i Bezpieczenstwa, Ministra Mieszkalnictwa i Samorzadu Lokalnego

oraz Ministra Zdrowia w dniu 20 grudnia 1965 roku w celu dokonania przegladu organizacji ustug

spotecznych wtadz lokalnych w Anglii i Walii oraz rozwazenia, jakie zmiany sg pozadane w celu za-

pewnienia skuteczniejszego wsparcia spotecznego.

C zlonkowie Komisji: Frederi

Seebohm - przewodniczacy,
sir Charles Barratt, James of
Rusholme, R.Huws Jones, P. Loonard,
dr R.A. Parker, M.R.F. Simson, W.E.
Lane, prof. ].N. Morris, B. Serota (rezy-
gnacja z udzialu w Komisji w zwiazku
z mianowaniem na baronowa 23 kwiet-
nia 1968 roku).

*

Raport Seebohma, opublikowany
23 lipca 1968 roku, zaleca istotne zmia-
ny na poziomie lokalnym i ogélnokra-
jowym w organizacji systemu ustug
spolecznych w celu zapewnienia sko-
ordynowanych i kompleksowych ustug
spotecznych dla kazdej rodziny i jed-
nostki w spotecznosci lokalne;j.

Na poziomie lokalnym raport zaleca,
aby wszystkie wieksze gminy utwo-
rzyly jednolity urzad ds. ustug spotecz-
nych z wlasnym kierownikiem, ktéry
podlegatby odrebnej komisji ds. ustug
spotecznych. Ustugi spoteczne, o kto-
rych mowa, to ustugi dotyczace dzie-
ci, 0s6b starszych i niepetnosprawnych
wraz z niektérymi funkcjami ustug
spotecznych w zakresie zdrowia, edu-
kagji i mieszkalnictwa.

Na szczeblu krajowym raport stwier-
dza, ze powinien istnie¢ jeden cen-
tralny departament rzadowy odpo-
wiedzialny zaréwno za relacje miedzy
rzadem centralnym a nowymi, lokal-
nymi urzedami ds. ustug spotecznych,
jak i za ogdlnokrajowe diagnozowanie,
programowanie i badania spoteczne
w tym zakresie.

Chociaz organizacja samorzadu lokal-
nego byta poza zakresem kompeten-
cji Komisji Seebohma, zwrdcita ona
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komisji ds. ustug
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uwage Komisji Krélewskiej na swdj
stanowczy wniosek, ze ustugi na rzecz
rodziny nie moga by¢ w pelni skutecz-
ne, dopoki urzad ds. ustug spolecz-
nych oraz urzedy ds. mieszkalnictwa,
edukagji i zdrowia nie beda niepo-
dzielnie nalezaly do tego samego sa-
morzadu lokalnego.

Istniejace ustugi, ktore zostatyby wia-
czone do nowego urzedu ds. ustug spo-
fecznych to:

m uslugi Swiadczone przez departa-
menty ds. dzieci;

m ustugi w zakresie pomocy spotecz-
nej $wiadczone na mocy Ustawy
o pomocy spotecznej z 1948 roku;

m ustugi w zakresie opieki edukacyj-
nej i poradnictwa dla dzieci;

m ustugi pomocy domowej $wiadczo-
ne przez lokalne departamenty ds.
zdrowia w zakresie zdrowia psy-
chicznego, osrodki szkoleniowe dla
dorostych, inne ustugi pracy socjal-
nej oraz ztobki.

Zrédto: The Seebohm Report,
LJournal of the Institute of Health
Education”, 6(3)/1968, s. 22-33.

(przektad: Barbara Maderak-Krdlik)
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Raport zaleca, aby rzad natozyl na glow-
ne wladze lokalne ustawowy obowigzek
utworzenia nowych komisji ds. ustug
spotecznych i mianowania naczelnych
urzednikéw. Raport proponuje row-
niez zjednoczenie w jednej nowej ra-
dzie doradczej r6znych organow dora-
dzajacych obecnie ministrom w zakresie
ustug spolecznych. Rada ta powinna po-
siadac stalq komisje ds. szkolen, w tym
szkolen w zakresie ustug spolecznych.
Raport proponuje rowniez utworzenie
centralnego inspektoratu rzadowego,
ktéry pomagatby wtadzom i dziatal jako
kanat komunikagji.

Braki w istniejacych
ustugach spotecznych

Zdaniem komisji powazne braki w ist-
niejacych stuzbach wynikaja z podzia-
tu kompetencji, braku wystarczajacych
srodkow i niedostatecznej wiedzy.

Wiele z oséb podlegajacych badaniom
komisji podkreélato trudnosci, jakie
beneficjenci napotykaja w kontak-
tach z lokalnymi stuzbami socjalny-
mi. Ludzie czesto nie majg jasnosci co
do istoty ustug i nie sa pewni podziatu
obowiazkéw miedzy zajmujacymi sie
nimi stuzbami socjalnymi. Osoby szu-
kajace pomocy bywaja zagubione i nie-
koniecznie sg w stanie wyjasni¢, jakiej
konkretnie pomocy potrzebuja. W ta-
kich okolicznosciach ogromna trud-
noscia moze by¢ dotarcie takiej osoby
bezposrednio do odpowiednich stuzb
socjalnych, za$ dalsze odsytanie do in-
nych departamentéw moze by¢ znie-
checajace, szczegolnie jesli znajduja sie
w znacznej odlegtosci od siebie.

Istnieja dowody na to, ze lekarze rodzin-
ni, pielegniarki rejonowe i pracownicy
innych stuzb i organizacji wolontariac-
kich mieli takie same trudnosci w orien-
tacji pomiedzy strukturami poszczegol-
nych systemow ustug spotecznych.

Komisja wskazata na niedociagniecia
w ustugach spotecznych §wiadczonych
przez wiladze lokalne:

m ustugi nie zaspokajaja potrzeb oséb
wymagajacych pomocy;

m jakosc¢ ustug nie zawsze jest odpo-
wiednia; brakuje wyszkolonego per-
sonelu i nowoczesnych budynkoéw;

m uslugi rozwijane sa oddzielnie,
a czasami podzial ten podkre$la sie
poprzez ustawowe wymagania do-
tyczace powotywania komitetéw
lub urzednikéw. Utrudnia to ich ko-
ordynacje, a rodziny nie otrzymuja
kompleksowej pomocy;

m rozdzielenie ustug utrudnia oby-
watelom kontakt z urzedem; rézne
departamenty moga znajdowac sie
w réznych budynkach, a obywatele
sg zniechecani ztozonos$cig admini-
stracyjna.

Komisja uwaza, ze utworzenie jednego

urzedu ds. ustug spotecznych mogtoby:

m zapewni¢ bardziej wszechstronne
i skoordynowane podejscie do proble-
moéw rodzin i oséb indywidualnych;

m usuna¢ niepewnosc co do tego, kto
ponosi odpowiedzialnos¢ za udzie-
lenie pomocy;

m ulatwié¢ spoteczenstwu dostep
do ustug, ujawni¢ potrzeby, kto-
re nie sg obecnie zaspokajane oraz
umozliwi¢ wieksza elastycznos¢
w zaspokajaniu tych potrzeb;

m zacheci¢ do przeznaczania wiekszej
czesci zasobow publicznych na in-
dywidualne ustugi spoteczne;

m oceni¢ potrzeby i przewidzie¢ pro-
blemy spoteczne, ktdre moga sie
pojawic;

m ograniczy¢ nadmierng specjaliza-
cje, skuteczniej wykorzystywac ka-
dry i zaplecze szkoleniowe oraz za-
oferowac pracownikom socjalnym
i pracownikom administracyjnym
lepsza Sciezke kariery.

Nowy urzad
ds. ustug spotecznych

Jeden urzad zajmujacy sie wiekszoscia
aspektow ustug spolecznych jest nie-
zbedny dla utatwienia dostepu do nich.
Komisja podkre$la, ze nowy urzad po-
winien zapewnia¢ obstuge przez kom-
petentna osobe, ktéra bedzie udzielata
merytorycznych odpowiedzi pytajace-
mu w miejscu zapewniajacym prywat-
nos¢ podczas rozmow, a takze opieke
nad malymi dzie¢mi.

Uwaza sie, ze nowy urzad ds. ustug
spotecznych powinien sktada¢ sie
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z zespotu 10-12 pracownikéw so-
cjalnych obstugujacych pomiedzy
50 000 a 10 0000 mieszkarncow. Nowe,
specjalnie dostosowane budynki po-
winny by¢ zorganizowane szczegol-
nie na tych obszarach, gdzie istnieje
duze zapotrzebowanie na ustugi spo-
teczne. Idealnie byloby, gdyby kazdy
urzad byl kontrolowany przez wyzsze-
go ranga, profesjonalnie wyszkolone-
go pracownika socjalnego z szerokimi
uprawnieniami decyzyjnymi. Poza tym
konieczne moga by¢ punkty informa-
cyjne na podlegtych obszarach.

Stuzbom zapewniajacym zakwaterowa-
nie grozi obecnie zalamanie z powodu
braku personelu. Na wigksza skale na-
lezy zapewni¢ domy krotkiego poby-
tu, opieke dzienng i nocna dla ludzi
starych, niepelnosprawnych i dzieci.
Konieczna jest wigksza réznorodnos¢,
a budynki powinny by¢ projektowane
z mysla o bardziej elastycznym wyko-
rzystaniu. Przede wszystkim nalezy
przyciagna¢, wyszkoli¢ i zatrzymac
dobry personel.

Wedlug raportu zaden zawod nie ta-
czy w sobie obecnie idealnego zakresu
umiejetnosci, ktére beda wymagane
od kierownika urzad ds. ustug spo-
tecznych. Celem powinno by¢ zapew-
nienie, ze wigkszo$¢ kierownikéw tych
urzeddéw to osoby posiadajace kwalifi-
kacje zawodowe w zakresie pracy so-
gjalnej (w tym kwalifikacje w zakresie
opieki domowej), ktére przeszty szko-
lenie z zakresu zarzgdzania i admini-
stracji na odpowiednim etapie swojej
kariery zawodowej.

Wszyscy cztonkowie Komisji Seeboh-
ma zgadzaja si¢, ze wladze lokalne

9

celem powinno
by¢ zapewnienie,
7e wiekszosc
kierownikow
tych urzedow to
osoby posiadajace
kwalifikacje
zawodowe

w zakresie pracy
socjalnej



1 AN END HAS A START

powinny by¢ zobowigzane do konsul-
towania si¢ z wlasciwym ministrem
w sprawie sktadu listy kandydatow
do mianowania na stanowisko kie-
rownika urzedu ds. ustug spotecznych.
Wigkszos¢ cztonkéw komitetu idzie da-
lej i zaleca, aby minimalnym wymo-
giem byla zgoda ministra na pierwsza
nominacje oraz na kazda kolejna no-
minacje w ciaggu pierwszych 12 mie-
siecy. Niektorzy cztonkowie chcieliby
wrecz, aby zasada ta zostata przedtu-
zona na czas nieokreslony lub przynaj-
mniej na kilka lat do przodu.

W zaleceniu, Ze jeden centralny depar-
tament rzadowy powinien by¢ odpo-
wiedzialny za koordynacje ogélnokra-
jowego systemu ustug spolecznych,
raport stwierdza, ze rzad powinien
rozwazy¢, czy mozna opracowac sku-
teczny mechanizm koordynagji tych
ustug. Obowigzkiem rzadu centralnego
byloby podjecie decyzji o celach ustug
spotecznych, ustalenie i zapewnienie
minimalnego poziomu jakosci ustug
oraz gromadzenie i rozpowszechnia-
nie uzytecznych informacji o réznych
ustugach spolecznych i potrzebach,
ktére powinny one zaspokaja¢. Rzad
powinien by¢ réwniez odpowiedzialny
za zapewnienie dostepnosci zasobow,
w szczegdlnosci wykwalifikowanej ka-
dry pracowniczej.

Komisja proponuje, by po utworzeniu
nowych urzedéw ds. ustug spotecznych
przyznac im na okreslony czas konkret-
na dotacje procentowa, aby mogly za-
pewni¢ minimalne standardy ustug.

Widrozenie innych
ustug spotecznych

Raport wzywa do wspdtpracy ze stro-
ny nowych urzedow ds. ustug spotecz-
nych ilekarzy ogdlnych. Medycyna
i praca socjalna dzielg odpowiedzial-
no$¢ w dziedzinie zaburzonych relacji
osobistych i niedostosowania spotecz-
nego. Maja one znaczny udzial w walce
z konsekwencjami ubostwa i niedostat-
ku. Fizyczne, psychiczne i spoteczne
trudnos$ci wieku podesztego czesto mu-
szg by¢ rozpatrywane jako catos¢, aby
moc zaoferowad odpowiednia pomoc.
Nie mozna wyobrazi¢ sobie skutecznej
ustugi spolecznej dla zasygnalizowa-
nych 0s6b bez petnego udziatu lekarzy.

Nalezy zacheca¢ do eksperymentow
w zakresie wspolnej pracy pomiedzy

lekarzami ogdlnymi i pracownikami
socjalnymi. Kiedy lekarze w osrodku
zdrowia zasygnalizujg, by pracownik
urzedu ds. ustug spotecznych stat sie
cztonkiem ich zespotu, powinno sie sta-
ra¢ wyj$¢ naprzeciw tej prosby.

Zaspokajanie potrzeb
spotecznych poprzez ustugi
spoteczne

Zdaniem komisji wtadze lokalne po-
winny niezwtocznie dokona¢ przegla-
du potrzeb i ustug spotecznych na swo-
im terenie w celu okreélenia aktualnych
priorytetow.

1. Ustugi dla dzieci

Komisja opisuje obecny poziom ustug
$wiadczonych na rzecz dzieci jako
,Miestety niewystarczajacy” i ,dalece
niewystarczajacy do zaspokojenia po-
trzeb”. Jednym z wnioskéw ptynacych
z niezaleznego badania, ktdre zorgani-
zowata komisja, jest to, Ze co najmniej
jedno dziecko na dziesie¢ w popu-
lacji bedzie potrzebowato specjalnej
pomocy edukacyjnej, psychiatrycz-
nej lub spotecznej przed osiggnieciem
18. roku zycia, ale obecnie tylko jedno
dziecko na 22 otrzymuje taka pomoc.

Zauwaza sig, ze niedociagniecia w tym
obszarze sa trudne do zmierzenia cze-
$ciowo dlatego, ze niektore dzieci
otrzymuja leczenie nie w pelni odpo-
wiadajace ich potrzebom, poniewaz nie
sg dostepne bardziej odpowiednie for-
my. Sa na przyktad dzieci, ktére mu-
sza by¢ objete opieka z powodu braku
zlobka lub pomocy domowej; dzieci
w szpitalach dla oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi, ktére mogtyby zy¢
w domu, gdyby ich rodzice otrzymali
wiecej wsparcia itd.

W kwestii opieki nad maltymi dzie¢mi
komisja stoi na stanowisku, ze musi
istnie¢ ogdlnokrajowa strategia poli-
tyki spolecznej poparta odpowiedni-
mi ustlugami spoteczntymi w zakresie
wsparcia matek, ktére nie moga zajmo-
wac sie dzie¢mi przez czegs¢ dnia. Wie-
le matek potrzebuje wytchnienia od cia-
glej opieki nad kilkoma niemowletami.
Wiekszos¢ cztonkdéw komisji uwaza,
ze urzad ds. ustug spotecznych powi-
nien by¢ odpowiedzialny za zapewnie-
nie, wspieranie lub nadzorowanie grup
zabawowych dla dzieci ponizej piate-
go roku zycia. Chcieliby$my rowniez

zobaczy¢ bardziej powszechne i ak-
tywne zaangazowanie spotecznosci lo-
kalnych w opieke nad matymi dzie¢mi.
Na przyktad firmy, ktore zatrudniajg
duza liczbe matek, powinny zapewnic
ztobki, w ktérych dzieci beda mogty
by¢ otoczone wilasciwa opieka. Nalezy
zacheca¢ do samopomocy i wzajem-
nej pomocy matek z matymi dzie¢mi,
a w razie potrzeby wspierac je przy wy-
korzystaniu przez departanemty (urze-
déw ds. ustug spotecznych). W istocie
tylko dzieki najpeniejszej mobilizacji
zasobow calej spotecznosci odpowied-
nia opieka dzienna dla wszystkich, kto-
rzy jej potrzebuja, moze stac sie rzeczy-
wistosciq w najblizszej przysztosci.

Zdaniem komisji gléwna odpowie-
dzialnos¢ za dzieci ponosza i powin-
ni ponosic rodzice, ale we wszystkich
spoteczenstwach czes¢ tej odpowie-
dzialno$ci musi by¢ czesto dzielona ze
spolecznoscia takze za posrednictwem

stuzb spotecznych.
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Nowe ustugi spoteczne na rzecz ro-
dziny musza stanowi¢ realistycz-
ne, alternatywne zrodto pomocy dla
niezameznych matek, ktore nie chcag
zwracac sie do instytugji religijnych,
zas urzedy ds. ustug spotecznych mu-
szg ponosi¢ wyrazng odpowiedzial-
noé¢ za zapewnienie odpowiedniej
pomocy spotecznej i doradztwa nie-
zameznej matce i jej dziecku.

W raporcie proponuje sie, aby pra-
ca socjalna wykonywana w szkotach
nalezata do obowigzkdéw urzedu ds.
ustug spotecznych, a urzednicy ds.
edukacji powinni mie¢ prawo do prze-
niesienia si¢ do nowej stuzby, maja tez
otrzymac mozliwo$¢ odpowiedniego
szkolenia. Pracownik socjalny zaan-
gazowany w prace z dzie¢mi w wie-
ku szkolnym powinien by¢ przypisa-
ny do szkoty lub grupy szkoét, majac
jednoczesnie baze w jednostce zespo-
tu terenowego. Powazne przypadki
wagaréw powinny by¢ badane przez
pracownika socjalnego zwiazanego ze
szkota. Winno by¢ ustawowym wymo-
giem, aby kierownik urzedu ds. ustug
spotecznych byl odpowiedzialny za
dochodzenia w sprawie frekwencji
w szkole i aby przed podjeciem jakich-
kolwiek decyzji przez lokalne wtadze
o$wiatowe w sprawie postepowania
sagdowego rozwazano raporty z urze-
du ds. ustug spotecznych. W przy-
padku gdy postepowanie zostato
wszczete, powinno byc’ ustawowym
wymogiem, aby sad przed podjeciem
decyzji wziat pod uwage raporty pra-
cownika socjalnego.

2. Ustugi dla mlodziezy

Komisja nie byta w stanie odpowied-
nio rozwazy¢ organizacji ustug dla
mtodziezy i z tego powodu nie for-
mutuje zadnych konkretnych zalecen
dotyczacych ich reorganizacji. Wzywa

sie do przeprowadzenia kompleksowe-
go badania obejmujacego wszystkie
aspekty potrzeb mlodziezy, ktére po-
winno zostac podjete w trybie pilnym.

Duza liczba mtodych ludzi znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji opuszcza
szkole w wieku 15 lat, ma jedynie po-
biezny kontakt z urzedem pracy dla
mlodziezy i wyznaczonymi lekarzami
zaktadowymi, nie korzysta z dalszego
ksztatcenia i nie uczestniczy w organi-
zacjach mlodziezowych. Nie uwaza-
my, aby ktérakolwiek z obecnych stuzb
w sposob zadowalajacy zaspokajata po-
trzeby tych mtodych ludzi. Powinni oni
przynajmniej mie¢ dostep do tego sa-
mego rodzaju ustug, ktére sg $wiadczo-
ne dla tych, ktérzy kontynuuja nauke
w pelnym wymiarze godzin.

Raport zaleca, aby ustugi poradnictwa
$wiadczone w poradniach dzieciecych
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oraz w obecnych osrodkach adopcyj-
nych, domach dziecka i szkotach zo-
staty potaczone w ramach urzedu ds.
ustug spolecznych i oferowaty ela-
styczny wachlarz dziennych i stacjo-
narnych placéwek diagnostycznych,
konsultacyjnych i leczniczych. Pod-
stawowym powodem tej propozycji
jest to, ze urzad ds. ustug spotecznych
nie bedzie w stanie zapewni¢ skutecz-
nej ustugi rodzinnej bez dostepu do ta-
kich obiektéw.

3. Ustugi dla 0séb starszych

Zdaniem komisji pomimo tego, co zo-
stato zrobione w ciagu ostatnich dzie-
sieciu lat, ustugi spoteczne dla oséb
starszych swiadczone przez wladze
lokalne na wielu obszarach pozostaja
niedostatecznie rozwinigte, ograniczo-
ne i niejednolite.

Komisja podkre$la, ze wtadze lo-
kalne musza w pelni wykorzy-
sta¢ uprawnienia zawarte w nowej
Ustawie o ustugach zdrowotnych
i zdrowiu publicznym, aby zapew-
ni¢ kompleksowa obstuge. , Opieka,
jaka rodzina zapewnia jej starszym
cztonkom, ma podstawowe znacze-
nie i nic nie jest w stanie jej w pet-
ni zastgpi¢. Dlatego tez ustugi spo-
teczne, a w szczegdlnosci urzedy
ds. ustug spotecznych powinny do-
tozy¢ wszelkich staran, aby wspierac
i pomagac rodzinie, ktora opiekuje
sie osobg starsza”.

Jesli ludzie starsi majg pozosta¢ w spo-
tecznosci lokalnej, to nalezy skierowac
wsparcie i pomoc do calej rodziny,
ktorej sa cztonkami, i z tego powodu
odpowiedzialno$¢ musi spoczywac
na urzedzie ds. ustug spotecznych,
ktory powinien rowniez zadbac o to,
aby ludzie starsi otrzymali niezbedna
pomoc finansowa. W8

ZAPROSZENIE DO PUBLIKACJI / CALL FOR PAPERS

Serdecznie zapraszamy do sktadania propozycji tekstow publicystyczno-naukowych poswieconych deinstytucjonalizacji
w polityce spotecznej. Tytut planowanego artykutu wraz z abstraktem prosimy przesyta¢ do 30 kwietnia 2022 roku na adres
e-mailowy: redakcja@wiadomoscispoleczne.pl.

Numer tematyczny ,Wiadomosci Spotecznych” poswiecony deinstytucjonalizacji ukaze sie pod koniec roku 2022.
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